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Vorstellung der NEO Mobile Suite auf Basis Sybase SUP

A NEO Kurzportrait / Referenzen
A Loésungsuberblick /  Screenshots
A Unterstitzte Prozesse (ERP/CRM)

NEO

Part of m Software by NEO Business Partners GmbH



NEO Business Partners GmbH
Uberblick, Referenzen und Geschéftspartner

HENEDO

Life Science/Chemie Energiewirtschaft Maschinen -/Anlagenbau

A SAP Mobility Lésungen
fir Service, IH,. Vertrieb
A SAP CRM

A SAP Mobility Lésungen
fir Service, IH,. Vertrieb
A SAP CRM

A SAP Mobility Lésungen
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fir Service, IH,. Vertrieb
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NEO Mobile Suite
Definition und Uberblick

A Familie mobiler Anwendungen zur Optimierung von Service - /Vertriebsprozessen:
A Basis Sybase (SAP) Unwired Plattform, zwei Versionen:
A Laptop/Notebook Version (Windows XP / 7) fiir fachlich komplexe Szenarien
A Android fir PDA/  Tablet fiir leichtgewichtige Szenarien

A Unterstiitzte Prozessbereiche
Mobiler Kundenservice (ERP CS (ab R/3 4.7 aufwarts))
Mobile Instandhaltung (ERP PM (ab R/3 4.7 aufwarts))
Mobiler Kundenservice mit SAP CRM 7.0
Mobiles Qualitatsmanagement (ERP QM (ab 4.7 aufwarts))
Mobiler Vertrieb (ERP und CRM)

A Integration in visuelle Mitarbeitereinsatzplanung
A durch Integration von SAP MRS (Multi Ressource Scheduling )

A Angereichert mit zahlreichen Extrafunktionen ggu . alteren Losungen:
Bidirektionaler Austausch von Dokumenten wie zB Bilder, Betriebsanleitungen etc.

Generierung von .PDF Formularen als Technikerbericht

Materialwirtschaftsprozesse: Wareneingange, -Ausg@®nge, Liefersche
Online Zugriffe auf SAP ERP, um nicht offline Funktionen abzubilden

Historische Auftrage/Meldungen zu Kunden und Technischen Objekten

GIS Koppelung (z.B. Google Maps)
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NEO Mobile Suite HHENEO

Definition und Uberblick

NEO Mobile Suite Backend Einsatzplanung
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NEO Mobile Suite HHENEO

Definition und Uberblick

NEO Mobile Suite Backend Einsatzplanung
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Entscheidungskriterien flr eine
Mobility Lésung

SAP/NON -SAP

Integration
Customizing -
Mdoglichkeiten  /

Erweiterbarkeit

Investitions -
sicherheit

Funktionalitat Administrierbarkeit

Arbeitsergonomie /
Usability

Betriebssystem Entscheidu ng I Projektdauer




NEO Mobile Suite

Kundenubersicht (Auszug)

F Stadtwerke

d Bielefeld

telent

o

Belimed
oveg ;
VitalAire

-

SWM

Magdeburg

S
VIEEMANN

LANXESS

Energazing Chemistry

Stadtwerke Bielefeld GmbH

Telent GmbH

SMA Solar Technology AG

BELIMED AG

ovag AG

VialAire (Air Liquide Konzern)

Berliner Wasserbetriebe

Stadtische Werke Magdeburg

Viessmann GmbH & Co. KG

LANXESS AG

HANEO

Ablésung von SAP MAM und MAU 3.0 durch die NEO Mobile Suite sowie
SAP MRS fiir Instandhaltungsprozesse (PM) und Zahlergeratewechsel (IS -U).

Einflhrung eines Mobile Service Management Systems sowie SAP MRS

zur effizienten Planung und Abwicklung des Service - Einsatzgeschehens.

Einfihrung der NEO Mobile Suite mit SAP CRM 7.0 Service Integration zur

Optimierung der (mobilen) Kundenserviceprozesse.

Einfihrung eines Mobile Service Management Systems sowie SAP MRS zur

effizienten Planung und Abwicklung des Service -Einsatzgeschehens.

Einfihrung eines Mobile  Workforce Management Systems fir die (mobile)

Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.

Einfihrung einer Mobile Field Service Lsung fir den technischen

Kundenservice.

Einfihrung eines Mobile  Workforce Management Systems fir die (mobile)

Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.

Einfihrung eines Mobile  Workforce Management Systems fir die (mobile)

Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.

Einfilhrung der NEO Mobile Suite sowie SAP MRS mit SAP ERP CS Integration

zur Optimierung der (mobilen) Kundenserviceprozesse.

Einfihrung einer mobilen Instandhaltungslosung zur effizienten Planung

und Abwicklung des operationalen Instandhaltungs -Geschehens.



NEO Mobile Suite
Funktionsumfang NMS Version 7.0

Auftréage

Auftrag anzeigen,
andern, anlegen,
I6schen

Rick -

meldungen
Materialriickmeldung
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Meldungen

Aktivitat (Meldung)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Bestand

Lagerbestand
anzeigen

Messpunkte [/ -

WELE

Messbeleg anzeigen,
andern, anlegen,
I6schen

Technische
Objekte (TO)
Technisches Objekt
anzeigen (Hierarchie)

Geschafts

partner
Geschaftspartner
anzeigen

Partner (Auftrag)
anzeigen

Zeitrickmeldung
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Meldung anzeigen,
andern, anlegen,
I16schen

Lieferschein anzeigen

Messreihe erfassen
(Auftrag 0. Meldung)

Partner (TO) anzeigen

Ansprechpartner
(Geschéftspartner)
anzeigen

Objekt (Auftrag)
anzeigen

Gesamtriickmeldung
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Langtext (Meldung)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Wareneingang
(Lieferschein)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Checklisten basierte
Erfassung fur
Messpunkte

Stammdaten (TO)
anzeigen, andern,
I6schen

Adresse
(Geschéftspartner) im
GIS anzeigen

Vorgang (Auftrag)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Planmaterial anzeigen,
in
Materialriickmeldung
Ubernehmen

Partner (Meldung)
anzeigen , andern,
anlegen, léschen

Umlagerung aus
Technikerlager
anzeigen, andern,

anlegen, léschen HEW

Merkmalswert  (TO)
anzeigen, andern,
I6schen

Vorgangssplit
(Vorgang) anzeigen

Anlagen von
MaRnahmen an
Meldungen
(Checkliste)

MaRnahmen
(Meldung) anzeigen,
andern, anlegen,
I6schen

Wareneingangsbuchun
g anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Messpunkt (TO)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Auftragsadresse im
GIS anzeigen

Messbelege anlegen
(Checkliste)

Position (Meldung)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Technisches Objekt im
GIS anzeigen

Langtext (Auftrag)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Rickmeldebericht
generieren / senden
(Unterschrift)

Aktivitat (Position
(Meldung)) anzeigen,
andern, anlegen,
l6schen

Dokumente (TO)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Langtext (Vorgang)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Langtext Riickmeldung
aus Auftrag und
Vorgang anlegen

MafRnahmen (Position
(Meldung)) anzeigen,
andern, anlegen,
I6schen

Stuckliste (TO)
(direkt/indirekt )
anzeigen

Auftragsbericht
generieren / senden

Ursache(Position
(Meldung)) anzeigen,
andern, anlegen,
I6schen

Dokumente zu
Material (Stuckliste)
anzeigen

Historische Auftrage
anzeigen

Meldungsadresse im
GIS anzeigen

Historische
Meldungen, Auftrage
(TO) anzeigen HEW

Historische Meldungen

anzeigen MEW

22.03.2012
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NEO Mobile Suite
Funktionsumfang NMS Version 8.0 (geplant)

Auftrége

Navigations -
unterstutzung /
Routenoptimierung

Ruck -
meldungen
Erfassung von

/Abrechnungsparameter
n (SD)

Meldungen

Navigations -
unterstitzung  /
Routenoptimierung

Bestand

Materialverfuigbarkeit
prifen ( Online )

Technische
Objekte (TO)

Navigations -
unterstutzung  /
Routenoptimierung

Geschafts
partner

/Ansprechpartner
(Geschaftspartner)
andern, anlegen, léschen

Allgemein

Framework
fur Wizard

Auftrag freischalten
(RFID)

Freie Zeitrickmeldung
anlegen

\Warenbestand nach
Lagerorten anzeigen

Technisches Objekt -
Partner anlegen,
andern, l6schen

Geschaftspartner
andern, anlegen, I6schen

Auftragsdaten lesen
(RFID)

Alle Planmaterialien
Ubernehmen

Equipment Ein - und
Ausbau

Navigations -
unterstiitzung  /
Routenoptimierung

Auftragsdaten schreiben
(RFID)

Equipment
anlegen/andern/léschen

Vertrag
(Geschéftspartner)
anzeigen

Leistungsschein
generieren / senden

Einbauhistorie anzeigen

Garantie (Technisches
Objekt) anzeigen

\ertrag (Technisches
Objekt) anzeigen

22.03.2012
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NEO Mobile Suite
Nutzen aus Sicht des Fachbereiches

Al hr Servicetechniker/ Instandhalter kann vor Ort beim K
A Auftrage anlegen, bearbeiten, riickmelden und den Abrechnungsprozess anstoRen
A Messwerte erfassen, um Maschinen -/Anlagenzustande zu dokumentieren (Inspektionscheckliste)
A Historiendaten einsehen, um zu sehen, wer/wann mit welchem Ergebnis den letzten Einsatz hatte
A Neue Meldungen/Auftrage anlegen, um zusétzliche Téatigkeiten durchzufiihren
A Die Kundenstammdaten pflegen (neue Ansprechpartner erganzen etc.)
A Sich eine Ubersicht der Equipment - Struktur beim Kunden verschaffen und ggf. Aktualisierungen
vornehmen
A Wettbewerbsprodukte beim Kunden systematisch erfassen und an den Vertrieb weiterleiten
A Offene Posten des Kunden einsehen, um ihn ggf. auf die Begleichung aufmerksam zu machen

A Technisch:
A Hohe Anwendungsperformance durch Rich - Client Architektur
A Stets aktuelle Daten verfiigbar
A Durch Hintergrundsynchronisation keine Behinderung bei der Arbeit
A Hohe Anwenderakzeptanz und geringe Schulungskosten (u.a. aufgrund Outlook Ahnlichkeit)
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Rickblick und Ausblick
Konstante Grol3e: NEO Leistungen & Losungen

Strategie -
entwicklung

Periodische
Uberpriifung
der
Wirtschaftlich
keit

ROI/TCO
Analysen

Definition
Projektteam/
Projekt -

vorgehen

Support der
Lésung inkl.

SLA” s NEO

Leistungsportfolio

Lebenszyklus
mobiler Projekte

Auswahl
mobiler
Endgeréate

Betrieb der
mobilen
Lésung

ACADEMY

HEANED

== |« [ |[%

_— - e
956211,25 —————

6 |[ 4| 10
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NEO Mobile Suite Eindrlcke
Integration von Kartendarstellungen

NEO Mobile Suite

(NEO [EEE

Software by MEOD Business Partners GmbH Abmelden (NED_0QS)

< b auftrage l =8

~ Auftragsmanagement & Hinzufigen &) Léschen | Schnellaktionen: :| Filter: 53¢ | Suche: l:l Ex|

Ok 5
‘walldorf T
Frankfurt T.
JEWETT Too

T
T..

Auftragsnummer auftra, ., Prioritat Kurztext Mame Strafie
Auftrage verwalten 000000S02023  Servicea... langtext zum Auftrag Stadtwerke ... Altrottstralfe 39
000000502026 Servicea... Pharma AG Koenig Strasse
000000502027 Servicea... test joli langtext nach kaffeemaschiens US-Partner 1 1 Mainstreet 12
000000502046 Servicea... MED Q3 Auftrag 0045 Stadbwerke ... Altrottstralfe 39
000000502049 Servicea... Turbinenschaden Hitech AG un... Goethestrasse 137
1o it - Dringend Stadbwerke ... | Altrotbstrafe 39
000000502054 Servicea... MED Q35 Auftrag 0052 QS zeschaft,., QS Straffe 10
000000S02056  Servicea... Meuinstallation Q5 zeschaft,,, QS Strafie 96
0000005020598 Servicea... Test Hitech Az un... Goethestrasse 137
000000502060 Servicea.., Kabel am Metztei beschadigt! Hitech &G un... Goethestrasse 137
000000502061 Servicea... Gehausewechsel Princeton He... 1 STATE RD

Yorgange verwalten

‘walldorf
Hamburg

T
Bro-eo2-

. Hannower T
. Hannaower F..
. Hamburg T.
. Hamburg T
. PRIMCETON T

B el 09 pay GO

Uorgénge|@ Planmaterialien |+ + Materialrickmeldu. .. ’-E Messhelege ﬁ Messhelege (Form)|[§] Daokumente [ & Kartel =| servicehericht | 4
' — 7

i s
T ; i

7 1 i 1 a5 AR
& e DY AR |

Ol'Ee_rg?taf:lt ! Er |

il
OfeThS 69190 Walldotf Altrottstrale 39

Binshot, ; W7 Wiesenbach

Sp
DT TS T =T E -

Auftragsmanagemen ' I [ o o _ || l Manchzell
— i gy A v/
@ Meldungsmanagement = | . qu:::kenhemi I Eschelbro
- it by Il 5 @ b

Luiihof

— S E] :"4" It I i
@ Bestandsfiihrung 4 \‘. AltiuBheim b yqn‘ Baiertal

\\.
F Reilingsn “3;, ] Wiesloch
.t_i Technische Dbjekte A

I | Zuzenhausen
= Neulutheim
¢ / Dislheim

- " |
) o -~ . T
L ¥ | B = Harrenoerg 45
““ Partnerverwaltung — Rhe-nl}a usen

2 Meile/n y | g -
D&Lﬁ | 1 | St. Leon-Rot Hoffenheim
gy 4 7 Rauenberg . = \

L=}
¥ Inspektionsdatenerfassung # I s B A

EL T

o -
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NEO Mobile Suite Eindriicke

Transparenz Uber die Anlagenstruktur beim Kunden

NEQ Mobile Suite

NED

Software by NEO Business Partners GmbH

£

w Technische Dbjekte

Technische Objekte verwalten

e Benutzer

Auftragsmanagement

el
“@4 Meldungsmanagenent

m Bestandsfihrung

Partnerverwaltung

Inspektionsdatenerfassung

g !
- | Messbelegsverwaltung

@ Technische Objekte

HinzuFigen

Abmelden

(NED_03)

=0

Mame
= Anlagen - und Pumpenbau &G
Anlagen - und Pumpenbau &G
= Anlagen - und Pumpenbau &G
B Anlagen - und Purnpenbau AG
Anlagen - und Purpenbau AG
Anlagen - und Purmpenbau AG
Anlagen - und Purmpenbau AG
Anlagen - und Pumpenbau &G
= Palo Alto Airways Inc,
= Palo Alto Airways Inc.
Pala Alka Airways Ine,
Palo alta Airways Inc,
Palo Alto dirwats Inc,
Palo Alto Airways Inc,
Palo Alto Airways Inc,
Palo Alto Airways Inc,
Pala Alko Airways Ine,
Palo alta Airways Inc,
Palo Alko Airways Inc,
Palo Alto Airways Inc,
Palo Alko Airways Inc,
= Palo Alto Airways Inc,
Palo Alto Airways Inc,
Palo Alko Airways Inc,
Palo alta Airways Inc,
Palo Alto Airways Inc,
Palo Alto Airvays Inc,
Palo Alko Airways Inc,
Palo Alko Airways Inc.
Pala Alko Airwats Ine.

<

Beschreibung

Maschinen - und Pumpenbau AG
Adrniristration

Produktion

Produktionshalle 1

CNC Fertigungszenkrum

Produktionshalle 2

Produktionshalle 3

Technische Infrastrukiur

Skyways A330/300 Flugzeug, Heck # N3-730
STD Gerlistaufbau

Gewindeverschiul

Systemverkabelung

Auka-Pilak

Flugkontrolle/Servomotor Klappe und Leis
Elektrische & Hydraulische Energieversor
Flugkontrolle Computer
Skrarmversargung
wechselstrom-Motfallgeneratar
Wersorgungskontrolle
Wwechselstrom-Hauptgenerator

Hydraulit

Hydraulik-Hauptversorgung

Ansaugrohr Hydraulikpumpe

Eis- und Regenschutz

Fliigel Eisschutz

Eisschutz For Luftansaugdffnung des Trie
‘windschutzscheibe Armaturenbrett Enteisu
Fahrwerk

Triebwerk.

Triehwerk - Treibstoff und Kontralle

Lﬁscl‘lMeldupg anlegen ¥ Filter: E" Suche: I:l 5"

EquipmentiTechnischer Platz
ABL

ABL-AD1
AEL-PP1
ABL-PP1-HA1
AEL-PP1I-FZL
ABL-PP1-HAZ
ABL-PP1-HAG
ABL-TI1
ACROO1
ACROO1-20
ACROO1-20-21
ACROO1-20-29
ACROO1-22
ACROO1-22-13
ACROO1-22-12
ACROO1-22-18
ACROO1-24
ACROO1-24-24
ACROO1-24-26
ACROO1-24-22
ACROO1-29
ACROO1-23-10
ACROO1-29-10-03
ACROO1-30
ACROO1-30-11
ACROO1-30-21
ACROO1-30-42
ACROO1-32
ACROO1-7Z
ACROO1-73

2 @Details @Merkmalswerte ﬁPartner ;,: Messpunkke | ¥ Karte | [Z] Dokumente
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NEO Mobile Suite Eindriicke

Checklisten basierte Erfassung von

Messbelegen zu Messpunkten

NEOD Mobile Suite

(N[==) MOBILESUITE

Software by NEO Business Partners GmbH

Abmelden (MEQ_MS)

¢ = Meldungenl

=0

& Lischen

) Hinzufiigen

* Meldungsmanagement

Schnellakkionen:

1| Filker: 5 | Suche: I:I E

F P Gewlnsc...
21.09.2010
03,04, 2010
10.01.2011
19.11,2010
19.11,2010
11.01,2011
28.04.2010
12.05,2010
22.05,.2010
21.05.2010

Meldung
000010001963
000010001967
000010001957
000010001979
0000
000010001955
000200000613
000200000616
000200000617
oo0zoooods21 51

Meldungen verwalten

Gewinsc, ..
15:53:51
09:09:49
15:30:40

Strafie Hausnummer PLZ Ork

Stadbwerke Walld. ..
(5 Geschaftspart...
IDES Afs Tachterg. ..
IDES A Tachterq. ..

15:41:52
17:06:03
11:39:44
15:16:16

Altrattstrale 30
Q5 Strafie 100
Karlsruher Strasse 20
Karlsruher Strasse 20

69190
62099
68219
68219

Walldorf

Hannower
Mannhiim
Mannheirn

U= Detals |¢-:‘f Aktivitaten | «% Akbionen |+ MaBnahmen |E Positionen

EE' Messbelege ;,3 *Messhelege (Liste)l [E] Dokumente| ‘_" Karte| &

Messpunkte

Objekt: 000010001975

I,
o

Ldschen Position

Nummer

| OBEN LIMKS

Kategorie

Messpunkt 1

Bestandsfiihrung oooooontiaat | 1l

Technische Objekte O OBEM MITTE  Messpunkt 2

Partnerverwaltung 000000011632 | M

O OBEM RECHTS | Messpunkt 2
Inspektionsdatenerfassung
- 000000011693 M

I'm sshelegsverwaltung

[ x Verwerfenl [ 4 Speichernl
<

Beschreibung Datum

Werk
Kurztext

Einheit Differenzablesung Bewertungscode 2011-04-06

Uhrzeit

haoseonn v [z

| O

o |

[7 & [ o]

13oseon v [z

17 &[4 9|

il | 4.000000000000(

13052011 v [3 v

(7 ) [+ |

22.03.2012
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NEO Mobile Suite Eindriicke

Erfassung elektr. Unterschriften/Erzeugung Technikerbericht

NEQ Mobile Suite

(NED DREENIE

Software by NEO Business Partners GmbH Abrnelden (MED_M3)

3 = Auftré’ige] =8

~ Auftragsmanagement €3 Hinzufiigen &) Léschen | Schnellsktionen: :l Filker: ER | Suche: l:l EA |

Auftragsnummer Auftra, ., Priorit&t Kurztext Mame Stralie POk

‘whalldorf F..

Bitterfeld-Wo... F..
F..

Luftrége verwalken 000000502145 Servicea... Motfall - Testmeldung Stadbwerke ... Alrottstralfe 39
000000502146 Servicea... Instandhaltung Q-Cells SE Sonnenallee 17-21
000000502147 Servicea... Wartung Q .Pro Solarmodul Q-Cells SE Sonnenallee 17-21 Bitterfeld-\Wo

B,
a.
0.
dig | o-CellsSE | Sonnenallee [ 0..] 7]
=]
0
0
6
&
6
[}

Worgange vervalten

000000502153 Servicea... Testauftrag KELAG Stadbwerke ... Alrattstralfe 39 .. wialldarf T
000000502150 Servicea... Instandhaltung Q-Cells SE Sonnenallee 17-21 .. Bitterfeld-Wo... F
000000502149 Servicea... Reparatur Q-Cells SE Sonnenallee 17-21 .. Bitterfeld-Wo... F..
000000502154 Servicea.., Tor ist defekt Stadtwerke ... Alkrotkstralbe 39 o wealldaorf F..
000000S02159  Servicea... MEC Academy Test 03_99 Stadbwerke ... Alrattstralfe 39 . wialldarf F
000000502165 Servicea... MEC Mobile Suite - Meldung 01 Stadbwerke ... Altrattstralfe 39 . wealldorf F
F

. w'alldorf b

000000502161 Servicea... MEO Acaderny Test 06 Stadtwerke ... Albrotbstrabe 39

Worgange |@ Planmaterialien |+ * Materialrickmeldu. .. ’..3 Messbelege ’.3 Messbelege (Liste)| =| Dakumente | " Karte[ =| servicebericht | 4 =8
servicebericht

[Generieren ] [Abschlieﬁen ]

Benutzer

o JRetERe B R ETTETS NEO Business Partners GmbH

- Schillerstrae 30
Ql‘:‘ Meldungsmanagement 20159 Hannover

Bestandsfiihrung Web:  http/www.neo-pariners.com i i
n@ Email:  service@neo-partners.com Servicebericht

a .
t_i Technische Objekte Phone: 0800 NEQSERVICE

v Partnerverwaltun
.ﬂ 9 Unterschriften

ﬁ .
¥ Inspektionsdatenerfassung Techniker

:ﬂl
Eb Messbelegswerwaltung
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NEO Mobile Suite Eindrlcke
Stammdatenpflege beim Kunden /an der Anlage vor Ort

' NEQ Mobile Suite

@ Techrische Objekte I—I:EI m MOB‘LE SU|TE

€ Hinzufiigen @ Lischen || Schnellabll| oo e by MEO Business Partners GmbH Abrelden (MEC_Q5)

Beschreibung Equipment,.. = ]
Purnpe, Etanotm 300-10 P-1001-MO01
Purnpe, Etanorm 300-10 P-1001-MO02 Details Technisches Objekt
Elekkr. Pumpe 003 P-3000-M00E
Elekkr, Pumpe 009 P-3000-M00%
Elekkr, Pumpe 010 P-3000-M010
Elekir, Pumpe 012 P-3000-MO1Z Material | | serialrummer |

Mokar Fir igch I+ -G
Elekkr. Pumpe 011 P-3000-M011

Mator fir elektrisch M-3000-N061 wWerk | | Instandhaltungswerk | 3000
Pumpe 35 Etanorm 200 P-6000-M001
Elekkr, Pumpe 001 TE%-01
Elektr, Pumpe 001 TEX-00 Fraum | | Hersteller | Continental Makar Inc.
Elekkr, Pumpe 001 TE®-03

Elektr. Pumpe 001 TE®-02 ajanr | | Inbetrisbnahme

Elekkr, Pumpe 001 TE=-0¢ % verwerfen % Speichern
Elekkr, Pumpe 001 TE®-07

Elekkr, Pumpe 001 TE®-08
Elekkr, Pumpe 001 TE®-09
Elekkr, Pumpe 001 TE®-13
Elekkr. Pumpe 001 TE®-17
Elektr, Pumpe 001 TE=-19 Merkmale Details Merkmal
Elekkr, Pumpe 001 TE%-05
Elekkr, Pumpe 001 TE®-06
Elekkr. Pumpe 001 TE%-11 Merkmal Beschreibung Wert

Elekkr. Pumpe 001 TEX-16 C206 Hers_teller-SeriaIn... He4532-19.., Beschreibung | Hersteller-Serialnummer
Elektr. Pumpe 001 TE¥-18 204 Baujshr 1993

Elektr, Pumpe 001 TE%-20 C203 Hersteller Continental... Werk

202 Typbezeichi PSL-300
Elekkr, Pumpe 001 TE%-10 yPRSEBIEnLNG Einheit |

Elekkr, Pumpe 001 TE®-12

Elektr. Pumps 001 TEX-14 werttbis) ||
Elektr. Pumpe 001 TEX-15 Einheit |

GATE WALVE LIT-100057 44
GATE YALVE UT-100057 37

GATE WALYE UT-10006755 UL

GATE YALVE UT-10008752 — -
PR Vi s &) Hinaufiigen @ Liischen
i}

@ Details] a Partner| ﬁ] Messpunkke | ’ Karte | [E] Dokumente|

Equiprment | M-3000-M062 | Objektbezeichnung | Motar Fir elekkrische Pumpe, 250k

Technischer Platz | | arbeitsplatz | 10000125

Standort | | Betriebshereich |

Erhetjwa|  Merkmal | cz06
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NEO Mobile Suite Eindriicke

Sammelriickmeldung in einer editierbaren Liste

Riickmeldungen

[ NEO Mobile Sute o i

Zeitriickmeldungen

| Details Auftragskopf W i Materialrﬁckmeldu...| ﬁ] Mmbelege| ﬁ] Messbelege (Form) | [E] Dokumente| ’ I(,arte| [E] Servicebericht| P

’ ) Hinzufigen ”

Laschen

Veorga.. Arbeit.. Perso..  Starte..
0010 DESC... 0

14.02.2...

Zeit

Endter... Z.
14:00

. Dauer

EX | Suche:

14.02.2.. 1.

Materialriickmeldungen

[ ) Hinzufiigen "

Laschen

Vorgang Material

.2

Filter:

==
5. 2

Istarbeit

G|

Leistu...

Einheit
STD

Berec..  Rick. Endrd.. Abwei..
Garantie erledigt. Repara.. Nein

Positionstext

Serialnummer
00000000000000... Q5 Material 1663

Menge

Einheit

EX | Suche:

MaBnahmen Meldung

[ ) Hinzufigen "

Laschen

Sortier...  Codegruppe - Ma...

10

ST

=
Berechnungsm... Lagerort

MAML

| Werk
Garantie

e

MaBnahmencode MaBnahmentext

Filter:

Eg | Suche:

Paositionen

’ L) Hinzufigen "

Laschen

Ll

Geplanter Startter...

=
Startzeit

Geplanter Endtermin  Endzeit

Erledigt  Freigeg...
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NEO Mobile Suite Eindriicke HHENEO

Checklisten basierte Erfassung von Aktivitaten zu Meldungen

B NEOMobileSuite B — e ol
= Details| a Partner|1-:‘.’ Alktivitdten W < MaBnahmen | = Positionen| ;;’E] Messbelege| ;3] Messhelege (Form]| [E] Dokumente| x Karte| =8

Aktivitdt Codes i

Meldung: 000200000974

= Katalog: 000000001 - Codegruppe: 00000001
[ Code Suche in der Lasungsdatenbank Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [141}?2011

=
=
[
=
(=)
[

[=]
=
Fl
=]
(=]
4

[ Code Anruf entgegengenommen Bermnerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1.0?2011
= Katalog: 000000001 - Codegruppe: MONITOR
[0 Code Bildschirrm justiert Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1,0?2011

(=]
=

T
I

[=]
[=]

[0 Code Teile ausgewechselt Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [14,0?2011

(=]
=
(=]
(=]

[0 Code Grafikkartentreiber ausgewechselt Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1.!)?2011

=
=
Fl
=
(=]
4

[ Code Grafikkarte ausgewechselt Bermerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1.0?2011
[= Katalog: 000000001 - Codegruppe: MOT/100
[ Code Tatigkeiten It. Arbeitsplan MOTOR/1034 Bermerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1.0?2011

=
=
[
=
(=]
[

Code: Tatigkeiten It. Arbeitsplan MOTOR/ 7464 Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1,0?2011

Code: Tatigkeiten It. Arbeitsplan MOTOR/0223 Bermerkung: Sortierfeld: Starttermin: [M.D?lﬂll

Code: Austausch Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [141}?2011

Code: Ausbau und eingehende Inspektion Bermnerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1.0?2011

Code: Reinigen Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [14,0?2011

[l Code Verschrottung Bermerkung: Sortierfeld: Starttermin: [M.D?lﬂll
= Katalog: 000000001 - Codegruppe: MOT/200

[0 Code Clean Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [14.0?2011
[=I Katalog: 000000001 - Codegruppe: PC

[0 Code Festplatte ausgewechselt Bernerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1.!)?2011

[ Code neues Betriebssystem installiert Bermerkung: Sortierfeld: Starttermin: [1-1.0?2011

< | m |
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NEO Mobile Suite Eindriicke i NED

Technische Platze: Sticklisten und Details/Merkmale

& NEO Mobile Suite - —— —

(NEO IEEE

Software by NEO Business Partners GmbH Abmelden (MEQ_MS)

‘ @Technische Objeld:el =8

~ Technische Objekte | Hinzufagen ” Laschen || Schnellaktionen: ilter: EN Enl

-

Equipment/Technische... Beschreibung 0. Mame

Technische Objekte verwalten T-5MD102 Netzwerkserver 5 D
000000000010005680  Bandsdge BS 806 S
T-5M0103 Netzwerkserver

-——-_
moomoomlmgan Zihler Tg,rp 1
000000000010005681  cadid2
T-5M0105 Netzwerkserver
000000000010005683  Holzkessel Pyrot
T-5M0107 Netzwerkserver

W @ Detailsl @ Merkmalswerte| ﬁ] Muspunk‘te| [E] Dokumente |~z

Stiickliste Details Technisches Objekt

5
=
5
3

Material — Equipment T-5M0104 Objektbezeichnung  Metzwerkserver

R-1160 Festplatte, 20 GB Material Serialnummer
R-1131 Tastatur, englisch US

R-1120 Kabel mit Schutzkontaktstecker S —
C-1112 Motherboard Pentium PC 75Mhz |z || Werk Instandhaltungswerk

Standort Betriebsbereich

Technischer Platz Arbeitsplatz

Raum Hersteller Metwork Int.

Baujahr Inbetriebnahme -

VYerwerfen | | Speichern

| Hinzufiiaen Léschen 7

4 LI} 3
Stiickliste |
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NEO Mobile Suite PDA
PDA Variante (Android)

A Basis: Sybase SUP (SAP Unwired  Platform )

A Betriebssystem SAMSUNG
A Android Gingerbread (2.3x, 3.X) —

A Funktionsumfang/ Roadmap : = oo

A Voller WFM / NEO Mobile Suite Funktionsumfang

o Q‘v“
A Ausgangspunkt Auftragsmanagement S

Riick-

A Device Integration (Telefonie, Foto, Barcode etc.) Auftrige | Meldungen | 14 inden

A Endgeréte | I 2
A Gerateklassen von  Ruggedized bis Consumer o s

Bestands- Technische Partner-

A Von Smartphone bis  Tablet fiihrung Objekte | verwaltung

A Benutzeroberflache )

A Intuitives Bedienungskonzept -~ -
A Spezifische Umsetzung der erprobten Konzepte:

A Einfach erreichbare Primar  -/Sekundérnavigation ‘“

A Kontextspezifische Funktionen

A Direkte Fehlerriickmeldungen

A Muster fii r Entwicklungseffizienz / Vereinheitlichung
A Maéglichst hohe Konfigurierbarkeit (u.a. Formatanpassung)

A Anpassung
A Umfassende Konfigurationsméglichkeiten
A Definierte Entwicklungspunkte

Inspektion Messbelege

o

Synchroni-

Benutzer =
sation
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NEO Mobile Suite Eindrlcke
PDA Variante: Meldungen anlegen / Inspektionen

o
N Meldung anlegen

Details Meldung
Meldungsart S1
Kurztext Pumpe korrodiert

Langtext Aufarbeitung erforderlich

Prioritat 10 2@
Technischer Platz 10004711
Technischer Platz Pumpstation Walldorf
Equipment 10004712

Equipment Hochdruckpumpe Etanorm

Foto Foto
aufnehmen hinzufiigen
J -

2uriick J TastaturJ F""“"’P”J Haupts
menu menu

J
J

Inspektionsdatenerfassung

000102248 Schaltanl,

4 Gebaudekontrolle
C010 | Gebaude kontrollieren auf Schaden
C020 | Gebaude reinigen
C030 | AuBenanlage kontrollieren

4 Mittelspannung
C010 | Mittelsp. kontrollieren auf Schaden

4 Niederspannung
C010 | Schutzrelais kontrollieren

A Trafokontrolle
C010 | Gebaude kontrollieren auf Schaden
C020 | Messwerte erfassen

4 Messwerte Neu

Phase L1 [ 790
Phase L2 80,0
Phase L3 79,9
Trafotemperator 40,1

Funktions-

2uriick J Tastatur J n
menu
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NEO Mobile Suite Paketlosung =
60 Tage Einfuhrungsangebot (zzgl. SAP Basis) E NEOo

A Auftragsmanagement

A Meldungsmanagement

A Erfassung von Zeit - und
NEO Mobile $uite Materialrickmeldungen

B_aketlosu"g “ A Ubermittlung und Anzeige
fiir den technischen technischer Objekte
Kundenservice
A Ubermittlung und Anzeige
des Technikerlagers
(NT==) MOBILESUITE
A Erfassen von gednderten
Stammdaten

A Synchronisation von
Dokumenten (bidirektional)

A Erstellen eines elektronisch.
Auftragsberichts inklusive
Unterschriftserfassung
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