
 

Vorstellung der NEO Mobile Suite auf Basis Sybase  SUP  
 

Å NEO Kurzportrait / Referenzen  
Å Lösungsüberblick / Screenshots  
Å Unterstützte Prozesse (ERP/CRM)  

 

Part of  

 

            



 

 

 

NEO Business Partners GmbH  
Überblick, Referenzen und Geschäftspartner  

Partner 

    

   Life Science/Chemie   Konsumgüter  Energiewirtschaft  Maschinen - /Anlagenbau  

    

Å SAP Mobility Lösungen  

 für Service, IH,. Vertrieb  

Å SAP CRM 

Å SAP Mobility Lösungen  

 für Service, IH,. Vertrieb  

Å SAP CRM 

Å SAP Mobility Lösungen  

 für Service, IH,. Vertrieb  

Å SAP CRM 

Å SAP Mobility Lösungen  

 für Service, IH,. Vertrieb  

Å SAP CRM 

 



 

 

 

Å Familie mobiler Anwendungen zur Optimierung von Service - /Vertriebsprozessen:  

Å Basis Sybase (SAP) Unwired Plattform, zwei Versionen:  

Å Laptop/Notebook Version (Windows XP / 7) für fachlich komplexe Szenarien  

Å Android für PDA / Tablet  für leichtgewichtige Szenarien  

 

Å Unterstützte Prozessbereiche  

Å Mobiler Kundenservice  (ERP CS (ab R/3 4.7 aufwärts))  

Å Mobile Instandhaltung  (ERP PM  (ab R/3 4.7 aufwärts))  

Å Mobiler Kundenservice  mit SAP CRM  7.0  

Å Mobiles Qualitätsmanagement  (ERP QM (ab 4.7 aufwärts))  

Å Mobiler Vertrieb  (ERP und CRM)  

 

Å Integration in visuelle Mitarbeitereinsatzplanung   

Å durch Integration von SAP MRS (Multi Ressource Scheduling )  

 

Å Angereichert mit zahlreichen Extrafunktionen ggü . älteren Lösungen:  

Å Bidirektionaler Austausch von Dokumenten wie zB Bilder, Betriebsanleitungen etc.  

Å Generierung von .PDF Formularen als Technikerbericht  

Å Materialwirtschaftsprozesse: Wareneingänge, -Ausgªnge, Lieferscheine, é 

Å Online Zugriffe auf SAP ERP, um nicht offline Funktionen abzubilden  

Å Historische Aufträge/Meldungen zu Kunden und Technischen Objekten  

Å GIS Koppelung (z.B. Google Maps )  

NEO Mobile Suite  
Definition und Überblick  
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NEO Mobile Suite  Backend  

Å PM:   Instandhaltung  

Å CS:   Kundenservice  

Å CRM:  Kundenservice  

Å CRM:  Vertrieb  

Å QM:    Qualitätsmgmt  

Å MM:   Lagerorte  

Å IS -U: Zähler  

 

 

Dokumenten  Management  

GIS - Integration  

 

Einsatzplanung  

SAP MRS  
Multi  Resource  Scheduling  

 

SUP  
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NEO Mobile Suite  Backend  

Å PM:   Instandhaltung  

Å CS:   Kundenservice  

Å CRM:  Kundenservice  

Å CRM:  Vertrieb  

Å QM:    Qualitätsmgmt  

Å MM:   Lagerorte  

Å IS -U: Zähler  

 

 

Dokumenten  Management  

GIS - Integration  

 

Einsatzplanung  

SAP MRS  
Multi  Resource  Scheduling  

 

 

 

 

Manuelle  
Anlage  

sowie autom . 
durch 

Wartungs -  
pläne  etc.  

M2M  

Service -
Portal  

 

 

 



 

 

 

Entscheidungskriterien für eine  
Mobility Lösung  
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Entscheidung  Betriebssystem  

Arbeitsergonomie /  

 Usability  

Funktionalität  

Investitions -  

sicherheit  

SAP/NON -SAP 
Integration  

Customizing -
Möglichkeiten   /  

Erweiterbarkeit  

Administrierbarkeit  

Preis  

Projektdauer  



 

 

 

NEO Mobile Suite  
Kundenübersicht (Auszug)  
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Stadtwerke Bielefeld GmbH  

Telent  GmbH  

SMA Solar Technology AG  

BELIMED AG  

ovag  AG 

VialAire  (Air Liquide Konzern)  

Berliner Wasserbetriebe  

Städtische Werke Magdeburg  

Viessmann GmbH & Co. KG   

LANXESS AG  

Ablösung von SAP MAM und MAU 3.0 durch die NEO Mobile Suite sowie  

SAP MRS für Instandhaltungsprozesse (PM) und Zählergerätewechsel (IS -U).  

Einführung eines Mobile Service Management Systems sowie SAP MRS 

zur effizienten Planung und Abwicklung des Service -Einsatzgeschehens.  

Einführung der NEO Mobile Suite mit SAP CRM 7.0 Service Integration zur  

Optimierung der (mobilen) Kundenserviceprozesse.  

Einführung eines Mobile Service Management Systems sowie SAP MRS zur  

effizienten Planung und Abwicklung des Service -Einsatzgeschehens.  

Einführung eines Mobile Workforce  Management Systems für die (mobile)  

Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.  

Einführung einer Mobile Field Service Lösung für den technischen  

Kundenservice.  

Einführung eines Mobile Workforce  Management Systems für die (mobile)  

Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.  

Einführung eines Mobile Workforce  Management Systems für die (mobile)  

Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.  

Einführung der NEO Mobile Suite sowie SAP MRS mit SAP ERP CS Integration  

zur Optimierung der (mobilen) Kundenserviceprozesse.  

Einführung einer mobilen Instandhaltungslösung zur effizienten Planung  

und Abwicklung des operationalen Instandhaltungs -Geschehens.  



 

 

 

NEO Mobile Suite  
Funktionsumfang NMS Version 7.0  
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Aufträge  Rück -

meldungen   

Meldungen  Bestand  Messpunkte / -

werte  

Technische 

Objekte (TO)  

Geschäfts -

partner   
Auftrag anzeigen, 

ändern, anlegen, 

löschen   

Materialrückmeldung  

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Aktivität (Meldung) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Lagerbestand 

anzeigen  

Messbeleg anzeigen, 

ändern, anlegen, 

löschen   

Technisches Objekt 

anzeigen (Hierarchie)  

Geschäftspartner 

anzeigen  

Partner (Auftrag) 

anzeigen  

Zeitrückmeldung 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Meldung anzeigen, 

ändern, anlegen, 

löschen   

Lieferschein anzeigen  Messreihe erfassen 

(Auftrag o. Meldung)  

Partner (TO) anzeigen  Ansprechpartner 

(Geschäftspartner) 

anzeigen  

Objekt (Auftrag) 

anzeigen  

Gesamtrückmeldung 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Langtext (Meldung) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Wareneingang 

(Lieferschein) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Checklisten basierte 

Erfassung für 

Messpunkte  

Stammdaten (TO) 

anzeigen, ändern, 

löschen   

Adresse 

(Geschäftspartner) im 

GIS anzeigen  

Vorgang (Auftrag) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Planmaterial anzeigen, 

in 

Materialrückmeldung 

übernehmen  

Partner (Meldung)  

anzeigen , ändern, 

anlegen, löschen   

Umlagerung aus 

Technikerlager 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Merkmalswert (TO) 

anzeigen, ändern, 

löschen   

Vorgangssplit 

(Vorgang) anzeigen  

Anlagen von 

Maßnahmen an 

Meldungen 

(Checkliste)  

Maßnahmen 

(Meldung) anzeigen, 

ändern, anlegen, 

löschen   

Wareneingangsbuchun

g anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Messpunkt (TO) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Auftragsadresse im 

GIS anzeigen  

Messbelege  anlegen 

(Checkliste)  

Position (Meldung) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Technisches Objekt im 

GIS anzeigen  

Langtext (Auftrag) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Rückmeldebericht  

generieren / senden 

(Unterschrift)  

Aktivität (Position 

(Meldung)) anzeigen, 

ändern, anlegen, 

löschen   

Dokumente (TO) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Langtext (Vorgang) 

anzeigen, ändern, 

anlegen, löschen   

Langtext Rückmeldung  

aus Auftrag und 

Vorgang anlegen  

Maßnahmen (Position 

(Meldung)) anzeigen, 

ändern, anlegen, 

löschen   

Stückliste (TO) 

(direkt/indirekt ) 

anzeigen  

Auftragsbericht 

generieren / senden  

Ursache(Position 

(Meldung)) anzeigen, 

ändern, anlegen, 

löschen   

Dokumente zu 

Material (Stückliste) 

anzeigen  

Historische Aufträge 

anzeigen  

Meldungsadresse im 

GIS anzeigen  

Historische 
Meldungen,  Aufträge 
(TO) anzeigen  

Historische Meldungen 

anzeigen  



 

 

 

NEO Mobile Suite  
Funktionsumfang NMS Version 8.0 (geplant)  
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Aufträge  Rück -

meldungen   

Meldungen  Bestand  Technische 

Objekte (TO)  

Geschäfts -

partner   

Allgemein  

Navigations -
unterstützung  / 
Routenoptimierung  

Erfassung von 
Abrechnungsparameter
n (SD)  

Navigations -
unterstützung  / 
Routenoptimierung  
 

Materialverfügbarkeit 
prüfen ( Online )  

Navigations -
unterstützung  / 
Routenoptimierung  

Ansprechpartner 
(Geschäftspartner) 
ändern, anlegen, löschen  

Framework   
für Wizard  

Auftrag freischalten 
(RFID)  

Freie Zeitrückmeldung 
anlegen  

Warenbestand nach 
Lagerorten anzeigen  

Technisches Objekt -
Partner anlegen, 
ändern, löschen  

Geschäftspartner 
ändern, anlegen, löschen  

Auftragsdaten lesen 
(RFID)  

Alle Planmaterialien 

übernehmen  

Equipment Ein -  und 
Ausbau  

Navigations -  
unterstützung  / 
Routenoptimierung  

Auftragsdaten schreiben 
(RFID)  

Equipment 
anlegen/ändern/löschen   

Vertrag 
(Geschäftspartner) 
anzeigen  

Leistungsschein 
generieren / senden  

Einbauhistorie anzeigen  

Garantie (Technisches 
Objekt) anzeigen  

Vertrag (Technisches 
Objekt) anzeigen  
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ÅIhr Servicetechniker/ Instandhalter kann vor Ort beim Kunden (offline) é 

ÅAufträge anlegen, bearbeiten, rückmelden und den Abrechnungsprozess anstoßen  

ÅMesswerte erfassen, um Maschinen - /Anlagenzustände zu dokumentieren (Inspektionscheckliste)  

ÅHistoriendaten einsehen, um zu sehen, wer/wann mit welchem Ergebnis den letzten Einsatz hatte  

ÅNeue Meldungen/Aufträge anlegen, um zusätzliche Tätigkeiten durchzuführen  

ÅDie Kundenstammdaten pflegen (neue Ansprechpartner ergänzen etc.)  

Å Sich eine Übersicht der Equipment -Struktur beim Kunden verschaffen und ggf. Aktualisierungen 

vornehmen  

ÅWettbewerbsprodukte beim Kunden systematisch erfassen und an den Vertrieb weiterleiten  

ÅOffene Posten des Kunden einsehen, um ihn ggf. auf die Begleichung aufmerksam zu machen  

 

Å Technisch:  

ÅHohe Anwendungsperformance durch Rich -Client Architektur  

ÅStets aktuelle Daten verfügbar  

ÅDurch Hintergrundsynchronisation keine Behinderung bei der Arbeit  

ÅHohe Anwenderakzeptanz und geringe Schulungskosten (u.a. aufgrund Outlook Ähnlichkeit)  

NEO Mobile Suite  
Nutzen aus Sicht des Fachbereiches  



 

 

 

Rückblick und Ausblick  
Konstante Größe: NEO Leistungen & Lösungen  

NEO 
Leistungsportfolio  

Lebenszyklus 
mobiler Projekte  

Strategie -  

entwicklung  

ROI/TCO  

Analysen  

Definition  

Projektteam/  

Projekt -  

vorgehen  

Auswahl  

mobiler  

Endgeräte  

Implemen -
tierung  

Schulung der 
IT/Anwender  

Betrieb der 
mobilen 
Lösung  

Support der 
Lösung inkl. 

SLA ´ s 

 

Periodische 
Überprüfung 

der 
Wirtschaftlich -

keit  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Integration von Kartendarstellungen  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Transparenz über die Anlagenstruktur beim Kunden  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Checklisten basierte Erfassung von Messbelegen  zu Messpunkten  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Erfassung elektr. Unterschriften/Erzeugung Technikerbericht  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Stammdatenpflege beim Kunden /an der Anlage vor Ort  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Sammelrückmeldung in einer editierbaren Liste  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Checklisten basierte Erfassung von Aktivitäten zu Meldungen  
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NEO Mobile Suite Eindrücke  
Technische Plätze: Stücklisten und Details/Merkmale  



 

 

 

ÅBasis: Sybase SUP (SAP Unwired Platform )  

ÅBetriebssystem  

ÅAndroid Gingerbread  (2.3x, 3.x)  

ÅFunktionsumfang / Roadmap :  

ÅVoller WFM / NEO Mobile Suite Funktionsumfang  

ÅAusgangspunkt Auftragsmanagement  

ÅDevice Integration (Telefonie, Foto, Barcode etc.)  

ÅEndgeräte  

ÅGeräteklassen von Ruggedized  bis Consumer  

ÅVon Smartphone bis Tablet  

ÅBenutzeroberfläche  

ÅIntuitives Bedienungskonzept  

ÅSpezifische Umsetzung der erprobten Konzepte:  

ÅEinfach erreichbare Primär - /Sekundärnavigation  

ÅKontextspezifische Funktionen  

ÅDirekte Fehlerrückmeldungen  

ÅMuster fü r Entwicklungseffizienz / Vereinheitlichung  

ÅMöglichst hohe Konfigurierbarkeit (u.a. Formatanpassung)  

ÅAnpassung  

ÅUmfassende Konfigurationsmöglichkeiten  

ÅDefinierte Entwicklungspunkte  
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NEO Mobile Suite PDA  
PDA Variante (Android)  



 

 

 

NEO Mobile Suite Eindrücke  
PDA Variante: Meldungen anlegen / Inspektionen  
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NEO Mobile Suite Paketlösung  
60 Tage Einführungsangebot (zzgl. SAP Basis)  
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ÅAuftragsmanagement  
 

ÅMeldungsmanagement  
 

ÅErfassung von Zeit -  und  
Materialrückmeldungen  
 

ÅÜbermittlung und Anzeige  
technischer Objekte  
 

ÅÜbermittlung und Anzeige  
des Technikerlagers  
 

ÅErfassen von geänderten  
Stammdaten  
 

ÅSynchronisation von  
Dokumenten (bidirektional)  
 

ÅErstellen eines elektronisch.  
Auftragsberichts inklusive  
Unterschriftserfassung  


