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Disposition
Einsatzsteuerung

Call Annahme
Einsatzanstoß

IH-Organisation
• Standorte
• Mitarbeiter
• Logistic / Lager

Stammdaten

SAP R/3SAP R/3

!��" �!�#$%#&

Einsatz
Ressourcen

Material Eigenleistung      Fremdleistung

Rückmeldung
Zeit, Material

IH-Historie
Schadensliste,

Kosten, Maßnahmen
Fakturierung

IH-Objekte
• Kunden-Anlagen
• Verträge
• Wartungsplanung

Factura /
Controlling
• Kommerziell
• Technisch



Technische 
Plätze

Equip-
ment
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Material

Stück-
listen
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RückmeldungAuftragsabwicklungSM- Stammdaten

Service-
meldung

Tätigkeits-
meldung

Arbeitsplan

ArbeitsplatzPersonal

Reparatur-
auftrag

Waren-
bewegungen

!��" �!�#$%#&
Kaufmännische AbwicklungVertriebsabwicklung

Kontakt

Equipment

Angebot

AE-
Buchung

Angebots-
kalkulation

Fakturen

Vertrag
(Kontrakt)

PSP für
Vertrag

Auftrags-
kalkulation

Service-
auftrag

Technischer
Platz

BestellungEinsatz-
planung

Bestell-
anforderung

Wartungs-
plan

Arbeitszeit

Reisekosten
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RückmeldungAuftragsabwicklungSM- Stammdaten

Service-
meldung

Tätigkeits-
meldung

Reparatur-
auftrag

Waren-
bewegungenService-

auftrag

Equipment

ArbeitsplatzPersonal

!��" �!�#$%#&

Kaufmännische Abwicklung

Bestellung
Bestell-

anforderung
Einsatz-
planung

Sammel-
kalkulation

Sammel-
Z/A- PSP

AE-
Buchung

Faktura-
anforderung

Faktura

Arbeitszeit

Reisekosten

auftragArbeitsplatzPersonal
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RückmeldungAuftragsabwicklungSM- Stammdaten

Tätigkeits-
meldung

Service-
meldung

Service-
auftrag

Reparatur-
auftrag

Waren-
bewegungen

Arbeitsplatz

Equipment

Personal

!��" �!�#$%#& Kaufmännische Abwicklung

AE-
Buchung

Sammel-
kalkulation

Bestell-
anforderung

Bestellung
Sammel-
Z/A- PSP

auftrag

Einsatz-
planung

Faktura-
anforderung

Faktura

Vertriebsabwicklung

Angebot

Arbeitszeit

Reisekosten
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RückmeldungAuftragsabwicklungSM- Stammdaten

Arbeitsplatz

Reparatur-
meldung

Tätigkeits-
meldungPersonal

!��" �!�#$%#& Service-
auftrag

Bestell-
anforderung

Bestellung

Waren-
eingang

Rechnungs-
eingang

Einsatz-
planung

Arbeitszeit

Waren-
bewegungen

Arbeitsplan
Reparatur-

auftrag
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• Projektdefinition pro Verkaufsbüro und KJ

• PSP-Element pro Vertrag

Projekt H-0320.301

H-0320.

301

!��" �!�#$%#&

auf dieser Ebene wird die Kalkulation          
erstellt, sind die Kosten und Erlöse ersichtlich.

H-0320. 0001. 301

Verkaufsbüro

Vertragsnr. 0001

Div.Verwendung

1 H-0320.

0002.301

H-0320.

0001.301

H-0320.

0003.301

Kalenderjahr
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• Projektdefinition pro Verkaufsbüro und GJ 

• PSP-Element pro Produktgruppe

I-0317.

401

Projekt I-0317.401

!��" �!�#$%#&

• PSP-Element pro Produktgruppe

auf dieser Ebene wird die Kalkulation erstellt,

sind die Kosten und Erlöse ersichtlich

I-0317. 140. 401

Produktgruppe 140

Geschäftsjahr 3 = 2003
4 = 2004

401

I-0317.

140.401

I-0317.

120.401

I-0317.

123.401

Div. Verwendung
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Mitarbeiter
Pool

Mitarbeiter
Pool

Instandsetzung
Wartung

Instandsetzung
Wartung

Betriebs-
Ebene

Wartung aus 

Wartung nach 
Wartungscheckliste

Störungs
Call

Instandsetzung
- Fehlerbeschreibung
- Analyse
- Reparatur
- Test / Abnahme

Fertigmeldung
Logbuch

Techn. Bericht

Fertigmeldung
Logbuch

Techn. Bericht
Betrieb

!��" �!�#$%#&

PoolPool WartungWartung

Zentrale
Qualitätsüberwachung
und Prozesskontrolle

Wartung aus 
Wartungsplan

Schlüsse ziehen
• Maßnahmen ableiten
• Wartungsstandard 

anpassen

Schlüsse ziehen
• Maßnahmen ableiten
• Wartungsstandard 

anpassen

Mitarbeiter Info
Optimierte
Wartungscheckliste

SAP

Analyse
• Zeiten
• Arbeitsinhalte
• Ausgefallene Teile
• Besonderheiten

Analyse
• Zeiten
• Arbeitsinhalte
• Ausgefallene Teile
• Besonderheiten

Statistische
Auswertungen

146829001
146870011
205709001

Techn. BerichtTechn. Bericht

SAP



Abweichungen

� Reklamationen, Kundenunzufriedenheit

� Unzureichend definierte Prozesse  

� Fehlende vertragliche Leistungen durch Kunden

� Schleppende Abwicklung

�	������	���.������$�	������	���.������$�	������	���.������$�	������	���.������$

EinsparpotentialEinsparpotential

!��" �!�#$%#&

� Schleppende Abwicklung

� Erhöhte Ausfallzeit

� Zusätzliche Lagerhaltung

� Unnötige Reparaturen, doppelte Einsätze

� Warten auf Ersatzteile, Ersatzteilqualität

� Ungeeignete, fehlende Werkzeuge

� Nacharbeiten, Folgekosten

Prozesskosten

Kosten zur
Erfüllung der
Anforderungen

Kosten zur
Behebung der
Abweichungen

Einsparpotential

Preis der Abweichung

Prozesskosten

Kosten zur
Erfüllung der
Anforderungen

Kosten zur
Behebung der
Abweichungen

Einsparpotential

Preis der Abweichung



Bereich :

Sollbereich

Ereignis

�	
)���	�$����$��	
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���
Status des Serviceprojektes

!��" �!�#$%#&

Grün     100 %

Gelb

Rot

Sollbereich

Warnbereich

Alarmbereich
Maßnahmen Maßnahmen 

Greifen
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Verlauf der Kosten Verlauf der Störungen
und Ausfälle

Verlauf der 
Verfügbarkeit

!��" �!�#$%#&

Schadensanalyse

und Ausfälle

Materialverbrauch 
Störung und Wartung

Verfügbarkeit

Ursachenanalyse
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MCIA

Meldungsverlauf

MCI7

MTTR (Ausfall) MTBR (Ausfall)

MCI7

!��" �!�#$%#&
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MCI5
IW68

Objekteile

MCI5
IW68

Fehlercodes
Ursachencodes

MCI5
IW68

!��" �!�#$%#&

Eingabemodul mech.

Ausgabemodul mech.

Messstrecke

Stapler BN-Ablage

Verschleiß Rolle

Defekt Riemen
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Equipment

MCI8MCI8

Techn. Platz

MCI8

Verlauf

!��" �!�#$%#&

BPS1120 Oldenburg
BPS1000 Rosenheim
BPS1120 Mainz 

Regensburg
Mainz
Halberstadt 

Gesamtkosten
Wartung und 
Störung



• Senkung der Störrate mittel

• Zeitreduzierung für ungeplante Instandsetzungen   mittel

• Senkung der Beschaffungs- und Entnahmekosten mittel

• Zeitreduzierung für geplante Instandsetzungen hoch

0��)��1�	���	��$�.�	��0��)��1�	���	��$�.�	��0��)��1�	���	��$�.�	��0��)��1�	���	��$�.�	��
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• Zeitreduzierung für geplante Instandsetzungen hoch

• Verminderung der Lagerhaltungskosten hoch

• Steigerung der Produktivität hoch

• Zeitliche Entlastung der Arbeitsvorbereitung sehr hoch

In Abhängigkeit der vorgefundenen Situation 



• Transparenz

• Termin- und Kostenverfolgung

/����������	�0��)��/����������	�0��)��/����������	�0��)��/����������	�0��)��
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• Budgetverfolgung

• Abweichungs- und Schwachstellenanalyse



• Projektrealisierung in Phasen

• Phase1
Beschreibung/Definition der Ziele und Prozesse
Realisierung kurzfristiger Ziele

�
�)�#��
��
�)�#��
��
�)�#��
��
�)�#��
�

!��" �!�#$%#&

Realisierung kurzfristiger Ziele

• Phase2
Optimierung des aufgebauten Systems

• Phase3
Implementierung von Zusatztools
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Kick 
Off

Aufbau
Stammdaten

Service

Ende 
05/2012

Start  
01/2011

M 1
04/2011

M 2
06/2011

M 3
07/2011

M 4
08/2011

!��" �!�#$%#&

Service
Bewegungs-

daten

Wartungs-
planung

Go 
Live

I.-Test
Schulung

Go 
Live

I.-Test
Schulung

������?

������@

Go 
Live

I.-Test
Schulung

������A Einsatz-
planung
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