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Techniker Einsatzpian

$ # $ & ¢t |1 Meldung | [ Einsatliste

[B[T..|Tec. Mobil-Tel. [A
B |Bey.|(0777)9. X |[Abwesend | Abwesend P143 MW.[P143 W.[P143 MW._[P143 M.[P143 W
] OT77 9. [X[P 143 W.[P143 M. GLAZ GE (n..| ORV Wartung| ORV Wartung GLAZ GE (n...
X
X

_”B (0177)9... B160 /W _|B160 /W Konstanz 8. |[Konstanz S... |Konstanz S [Berlin - AWV
(0177) 9.
| (0177) 9.

$ $ .. (0177) 9.
" 7T 8.

(0177) 9.
(0177)9...
(0177) 9...
177) 9. M3132 /.

M3132 /. |MS132 /. [MS132 L.
0177) 9. GLAZ GE (n.. Ham132 ..|Ham132 ..[HAM132 /. [HAM13Z /.
0177) 9. GLAZ GE (n HG 132 L. [HG132 I Minster |/

(0177) 9. X (BN 132 /.

(0177)9...

Change Service Notifications: List of Notifications

Mom't_ Mn.wk.ctr =\ Typ |Description of technical objecﬂEquj... Description Motifctn | Order |Malf.start |Req.start Req.End Dow...|C..|Co..|DescEmployeeResp for job
@op Fs810 Z4 |F5810- Maschine 2 (Macon) |11848 |First Failure in Macon 1118247 |449540 |24.06.20...|24.06.2004 |28.06.2004 4 56 |2...|16...|Kurt Schauermann

|| (80 Z4 |F5810- Maschine 3 (Troyes) |11861 |First Failure in Troyes 11182485 |449541 24.06.20.. 28.06.2004 0,00 |2...|17...|Johann Stalla

|| [S80] Z4 |F3810- Maschine 2 (Macon) |11848 |Error Description 1118252 |449542 |125.06.20...|25.06.2004 |28.06.2004 0,00 00...|Kurt Schauermann

i

Change Tasks: List of Notifications

Description Breakdown |Effect |Malfstart Malfstrt Equipme..” | City Task code text Taskt.. |PLfinish Find.time™ | MalfEnd|Malf.end

@@@ |1118252  |Error Description|X 3 25.06.2004 |10:33:15 [11848 Macon |Call back customer 25.06.2004 |10:48:15 00:00:00
(58 5)] X 3 Arrival 28.06.2004 [10:0315 00:00:00
] X 3 Start of work 00:00:00
__jece X 3 End of work 14:03:15 00:00:00




P2 %cONSULTING
TR



2% cONSULTING

Auftragsabwicklung Ruckmeldung
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Auftragsabwicklung Rickmeldung
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Projekt H-0320.301

* Projektdefinition pro Verkaufsbiro und KJ

[ H-0320.
301  PSP-Element pro Vertrag
090 auf dieser Ebene wird die Kalkulation
T ) W H-0320. SHOEAL, erstellt, sind die Kosten und Erldse ersichtlich.
0001.301 0002.301 | .0003.301,
H- 0320 0001. 301
Verkaufebiiro / Div.Verwendung

Vertragsnr. 0001 Kalenderjahr
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/5 * :
Projekt -0317.401 « Projektdefinition pro Verkaufsbiro und GJ
1-0317.
e « PSP-Element pro Produktgruppe
1-0317. -0317. |  1-0317. auf dieser Ebene wird die Kalkulation erstellt,
i sind die Kosten und Erlése ersichtlich

-0317. 140. 401
7_\ Div. Verwendung

Geschaftsjahr 3 = 2003

4 = 2004
Produktgruppe 140
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Wartung nach m
Wartungscheckliste

Instandsetzung
- Fehlerbeschreibung
- Analyse
- Reparatur
- Test/ Abnahme
Stérungs l
Call
iebs- — Fertigmeldun
oouiens Mitarbeiter InStandsetzung ngbuch ° Betrieb
Ebene =D g Wartung

Wartung aus
Wartungsplan

Techn. Bericht

Mitarbeiter Info
- Optimierte

Wartungscheckliste

SAP
SAP
Zentrale Aralvee
Qualitatsiiberwachung Schltisse ziehen il s
» MaRnahmen ableiten « Arbeitsinhalt 146870011
und Prozesskontrolle « Wartungsstandard rbeitsinhalte

* Ausgefallene Teile

anpassen  Besonderheiten

Statistische
Auswertungen
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Abweichungen

Reklamationen, Kundenunzufriedenheit
Unzureichend definierte Prozesse
Fehlende vertragliche Leistungen durch Kunden

Schleppende Abwicklung Einsparpotential

Erhohte Ausfallzeit —
Zuséatzliche Lagerhaltung
Unnoétige Reparaturen, doppelte Einsatze __— Prozesskosten

N

Warten auf Ersatzteile, Ersatzteilqualitat
Kosten zur

Ungeeignete, fehlende Werkzeuge / Aforde e
Nacharbeiten, Folgekosten — Kosten zur

Behebung der

Abweichungen \
Preis der Abweichung -
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Status des Serviceprojektes

Ereignis
Bereich : +
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~——~ _— Sollbereich

Grun 100 %

Gelb Warnbereich

Rot Alarmbereich
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Verlauf der Kosten Verlauf der Stérungen Verlauf der
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Schadensanalyse Ursachenanalyse Materialverbrauch
Stérung und Wartung



P2 %cONSULTING

& * 3 # %

Meldungsverlauf MTTR (Ausfall) MTBR (Ausfall)

MCIA MCI7 MCI7
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=== Frfafte Meldungen

I— Hean Time To Repair I I— Hean Time Bet_Repair

ErfaBte Ausfalle

Erf. RAusfalldauer
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Objekteile
| Fehlercodes
| Ursachencodes

|
' |
|
MCI5
W68 MCI5
- IW68 MCI5
\{ - IW68 |

Einzelobjekt - Schadensanalyse \—{
Einzelobjekt - Schadensanalyse

aaaaaaaa Einzelobjekt - Schadensanalyse

150
100- o
. . - - |
¢ 1611 1610 161-A-EL 161-0- 161-LoHE S61-L - 50,
e 161E1E 161 ts1EEL 161-8-1E 161-8-1E. 161-8-EL 161651 ey
| @ Fiaa Fias Fhe FFA1 FERY

U U UESS eSS urige urige

l Ausgabemodul mech. l
Eingabemodul mech. Stapler BN-Ablage
Defekt Riemen
Messstrecke

Verschleild Rolle
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Verlauf Techn. Platz Equipment

MCI8 MCI8 MCI8

= 2 2

| l

Gesamtkosten Regensburg BPS1120 Oldenburg
Wartung und Mainz BPS1000 Rosenheim
Stérung Halberstadt BPS1120 Mainz
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e Senkung der Stérrate mittel

o Zeitreduzierung fur ungeplante Instandsetzungen mittel
 Senkung der Beschaffungs- und Entnahmekosten mittel

o Zeitreduzierung fur geplante Instandsetzungen hoch
 Verminderung der Lagerhaltungskosten hoch

« Steigerung der Produktivitat hoch

o Zeitliche Entlastung der Arbeitsvorbereitung sehr hoch

In Abhangigkeit der vorgefundenen Situation
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Transparenz

Termin- und Kostenverfolgung

Budgetverfolgung

Abweichungs- und Schwachstellenanalyse
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Projektrealisierung in Phasen

Phasel
Beschreibung/Definition der Ziele und Prozesse
Realisierung kurzfristiger Ziele

Phase2
Optimierung des aufgebauten Systems

Phase3
Implementierung von Zusatztools
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