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Analyse des Gesamtlebens-
zyklus von Lerneinheiten auf 
Basis von zehn umfangreichen 
Interviews mit datango 
Nutzern und einem Workshop 
mit datango Mitarbeitern.

360º SICHT

Identifizierung relevanter 
Nutzereigenschaften und 
wichtiger Rahmenbedingungen 
der Softwarenutzung, sowie 
detaillierte Beschreibung der 
wichtigsten Aufgaben.

SYNTHESE

Entwicklung von Konzepten 
und Gestaltung von Lösungs-
ansätzen für relevante 
Themenbereiche.

KONZEPTION

Kontinuierlicher Abgleich der 
Konzeptideen und Lösungs-
ansätze mit den Bedürfnissen 
der Anwender und des Kunden. 

VALIDIERUNG

|| SPEZIFIKATION 
RELEVANTER
NUTZERGRUPPEN

|| AUFGABENBESCHREIBUNG  
DER NUTZERGRUPPEN IM 
GESAMTPROZESS

|| PRIORISIEREN VON 
POTENTIALBEREICHEN

|| AUSARBEITUNG VON 
PRODUKTERWEITERUNGEN

Die datango AG ist einer der führen-

den Technologieanbieter im Bereich 

E-Learning und Electronic Perfor-

mance Support. datango bietet mit der 

performance suite eine effiziente Soft-

warelösung, die Unternehmen bzw. 

deren Endanwender systematisch bei der 

Einführung und dem Betrieb von Soft-

wareapplikationen, wie beispielsweise 

von SAP, Oracle oder Microsoft unter-

stützt.

ANFORDERUNGEN UND AUFGABEN
Ziel des Projektes mit D-LABS war es, den 

gesamten Lebenszyklus von Lerninhalten 

– von der Planung über die Erstellung 

und Distribution bis zur Pflege und Nut-

zung – zu analysieren und darauf aufbau-

end Möglichkeiten für eine Optimierung 

und Erweiterung der Produktpalette zu 

identifizieren.

Um die Produktentwicklung künftig 

nutzer fokussierter voranzutreiben, war 

ein weiterer Schwerpunkt des Projektes 

die Vermittlung des methodischen Vor-

gehens an die Mitarbeiter von datango. 

VORGEHEN
Im Rahmen des Wissenstransfers und um 

das Projekt entsprechend den Kundenbe-

dürfnissen durchzuführen, arbeitete das 

interdisziplinäre D-LABS-Team während 

des gesamten Projektes  mit dem Produkt-

management von datango zusammen. 

Aufbauend auf Interviews mit Kunden 

von datango wurde der Lebenszyklus von 

Lerneinheiten in einem allgemeingültigen  

Gesamtprozess abgebildet. 

Des Weiteren wurden alle primären und 

sekundären Nutzergruppen identifiziert  

sowie deren Ziele und Aufgaben in den 

einzelnen Phasen der Erstellung von 

 Lerneinheiten detailliert beschrieben.

Anschließend wurden Bereiche im Ge-

samtprozess identifiziert, welche die da-

tango performance suite bisher noch 

nicht unterstützt, die aber großes Poten-

tial für eine Softwareunterstützung der 

Nutzer bieten, um die Geschäftsprozesse 

beim Kunden noch weiter zu optimieren. 

Für ausgewählte Themenbereiche wur-

den Konzepte und erste Lösungsansätze 

entwickelt, die sowohl den Bedürfnissen 

der Kunden als auch der Unternehmens-

strategie von datango entsprechen. 

 

ERGEBNISSE
Im Rahmen des Projektes wurden alle Pro-

zessbeteiligten, deren Bedürfnisse und 

Verantwortlichkeiten und somit auch die 

Best Practices identifiziert. Die erarbeite-

ten Lösungskonzepte für die künftige Wei-

terentwicklung sind in Nutzungsszenarien 

(Use Cases), Interaktionsbeschreibungen 

und Visualisierungen zur Interface-

gestaltung (Wireframes) beschrieben. 

Neben der detaillierten Darstellung des 

Gesamtprozesses zur Erstellung von Lern-

inhalten bildet die Nutzerrollenbeschrei-

bung mit den primären und sekundären 

Nutzergruppen, deren Hauptmerkma-

len, Eigenschaften, Zielen und Aufgaben 

im Erstellungsprozess von Lerneinheiten 

eine langfristige Grundlage für die weite-

re Produktentwicklung von datango.

datango kann dadurch einen weiteren 

Wettbewerbsvorteil generieren und sich 

erneut einen Vorsprung durch Kunden-

zufriedenheit verschaffen.

iteratives Testen

Wettbewerbsvorteile durch 
enge Bekanntschaft mit dem 
Nutzer.

Orientieren am Nutzen 
als Leitlinie für sinnvolle 
Prioritäten.

Produkte und Services, die
ankommen, weil sie einen 
Nerv treffen.

Erfolgssicherung durch früh-
zeitiges und konsequentes
Testen der Konzepte.
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