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Workforce Management der P&S Consulting GmbH
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Die P&S Consulting GmbH, Duisburg

e Gegrindet 1993 von Uwe Pithan & Hartmut Schmalow

e Im Jahre 2008 Anschluss an die FICHTNER-Gruppe

o 25 feste Mitarbeiter (20 Berater/Entwickler)
Technische Ausbildung/Studium

Durchschnittlich 19 Jahre Erfahrung in der
Instandhaltung und 12 Jahre mit SAP

e Branchenfokus
Industrie (Chemie/Pharma, Papier, Metallverarbeitung,
Automotive; Brauereien etc.)
Energieversorger

e Uber 200 Kunden im Umfeld Instandhaltung / SAP PM/CS



Was ist WFM P2%conNsuLTING
BN

e Eine Idee / eine Philosophie
e Transparenz / Ehrlichkeit
e Effizienz

e Hochstverfligbarkeit

e Prozess
e Veranderungsprozess
e der zu veranderten Prozessen fuhrt

e die das ganze Leben verandern

o Software
e Basis
e Integrationstechnologie
e Mobile Software

¢ Einsatzplantafel

e Projekt
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Komponenten des Workforce Managements PeSconsuinine

Ungeplante Instandhaltung:
Call Center, Leitstelle, " - "
Stormeldungen, Kundenauftrage
Systeme
Geplante Instandhaltung: Auftragspool
Instandhaltungsauftrage

Materialbedarfe Auftragsplanung

Materialwirtschaft Management

Verfiigbarkeit
Beschaffungssysteme

Auftragsdisposition

GIS-Viewer

Einsatzplanung GIS

Asset
System
Y GIS-Viewer
Solution
Navigation GPS-Navigation

ERP-System

Kostenverrechnung

Technisches Berichtswesen Auftragsriickmeldung

Lohnabrechnungs- o
Arbeitszeiterfassung

systeme

‘ Business Intelligence
Archivierung
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SAP-integrierte WFM-L6sung Pe%consurrine

Call Center. Leitstelle Ungeplante Instandhaltung: -
I /4 e as
. Stormeldungen, Kundenauftrage wo r k4serV’Ces
Geplante Instandhaltung:
Instandhaltungsauftrige Auftragspool
SAP PM
Instandhaltungsauftrage
Auftragsplanung

Materialbedarfe
_ Management
Sl b Verfiigbarkeit SAP PM

EBP, OCI

Auftragsdisposition
& Einsatzplanung

externe
Arbeitszeiterfassung

Arbeitszeiten

SAP MRS 610 GIS-Viewer
A GIS
SAP/GIS-Kopplung
GIS-Vi
Objektinformationen —_—
Solution
Navigation GPS-Navigation

Kostenye Lechning Auftragsriickmeldung

SAP FI/CO
Optimierte

Technisches Berichtswesen LU tula L LT

SAP HCM (HR)

Archivierung
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Was machen wir? Unser WFM-Portfolio: Pebconsuiring

A
Call Center, Leitstelle, e nte Instndaltu - k4 -
Systeme grmecungen, tuncenaurtr WO r SeerceS

Geplante Instandhaltung:
Instandhaltungsauftrage

Auftragspool
SAP PM

Instandhaltungsauftrage

Materialbedarfe Auftragsplanung
Management

Sl b Verfiigbarkeit SAP PM

EBP, OCI

Auftragsdisposition
& Einsatzplanung

externe
Arbeitszeiterfassung

Arbeitszeiten

SAP MRS 610 GIS-Viewe‘
SAP/GIS-Kopplung

- - - GIS-Viewer
Objektinformationen
Solution

Navigation GPS-Navigation

KoStEnyEtiechniing Auftragsriickmeldung
SAP FI/CO
Optimierte

Riickmeldun
Technisches Berichtswesen uckmeldung

SAP HCM (HR)

Archivierung
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Erfolgsfaktoren WFM PebconsuLrine
I

e Aufbau einer sinnvollen Anlagenstruktur
e Strukturtiefe
e Granularitat

e Kostensammler

e SAP/GIS-Kopplung

e Schnittstellen
e Fihrendes System
o GIS-Attribute/SAP-Attribute

e Integration Zeiterfassung

e Standardschnittstelle

e Integration Personalwirtschaft

e Arbeitszeiten, Urlaubszeiten, Schichtplane
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Auftragspool Pz%consuLtinG
I

e geplante InstandhaltungsmaBnahmen
e Wartung / Inspektion

e Entstorung

e Stichproben

e andere?

-> Je groBer der Auftragspool umso
groBer die Einsparpotentiale



P2%coNSULTING

Die passenden Einsatzplantafel

e verschiedene Anbieter

e verschiedene Herkunft

e verschiedene Schwerpunkte

e verschiedene Integration

e verschiedene Ausstattung

e verschiedene Optimierer

e verschiedene Schnittstellen

e verschiedene Wartungskosten

= Auswahl anhand der Prozesse



- - PN
Typische Elemente einer Einsatzplantafel PeGconsuLrine
I

e Auftragsvorrat

e \Vorgangsubersicht

e Plantafel

e Ressourcen
e Qualifikationen

e Alert Monitor

e Rlickmeldungen

e Planungsunterstiutzung

e Integration in das SAP-System
o Auftragsdurchfliihrung

e Auftragsabschluss



%
Funktionen der Mobilen Endgeriate Pebconsuirine
== == =

e Beauftragung der Monteure/Teams
e Auftragsdetails, Anleitungen, Bilder
e Erfassung der geleisteten Stunden / Auftrag
e Zustandserfassung von Anlagen
e Dokumentation von Schaden

e Einbindung mobiler GIS Systeme

e Oberflachen
e Navigation / Sortiermdglichkeiten
e Service und Wartung
e Fahrzeugeinbau

e VVorschriften




P2%coNsSULTING

Controlling/Ri.ickintegration

e Zeitruckmeldungen
e Materialrickmeldungen
e Rlckintegration in
e HR
e MM
e FI/CO
e Auftragscontrolling
e SAP PM / CO
o SAP BI
e Abrechnung/Faktura



=%
Direkte Einsparpotentiale einer WFM-LOosung Pedconsuirine
e

« Verringerung von Stillstandszeiten

« Verringerung von Wegstrecken / Fahrtzeiten

* Verbesserung der Auslastung

« Bericksichtigung von Qualifikationen /
Genehmigungen

Transparenz der Planungssituation
Einhaltung von SLAs

Zeitrickmeldungen/Statusfortschreibung in
Echtzeit

Aufwertung der Mitarbeiter
« efc.
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Indirekte Einsparpotentiale einer WFM-L6sung Pegconsuirine
I
« Fehlerfreie ldentifizierung von Betriebsmitteln
Arbeitsanalysen
Erfassung groBBer Mengen Zustandsdaten

Definition zustandsabhangiger Wartungs- und
Inspektionszyklen

Automatische Erfassung von Kosten nach
aufgestellten Regeln

Auswertungen zu Zustanden und Kosten

Uberfiihrung von Echtdaten in
Simulationsmodelle

Aktive Unterstltzung der mittel- und langfristigen
Investitionsplanung



P2%coNsSULTING

Unsere Leistungen: work4services

Standortbestimmung
Projekt-
initialisierung

Soll-
prozess- . Pilotierung
modellierung &
i i Mobilisierung
Mobile

Veranderungsmanagement




Nutzen P2%coNSULTING
BN

o
e Transparenz / Ehrlichkeit
e Effizienz
e Hochstverfligbarkeit
o
e Veranderungsprozess
e der zu veranderten Prozessen fuhrt
e die das ganze Leben verandern
o

e Basis
e Integrationstechnologie
e Mobile Software

¢ Einsatzplantafel



2% coNSULTING

Vielen Dank

P&S Consulting GmbH

Am Kiekenbusch 10

47269 Duisburg

Frank Ostwald

Leiter Marketing/Vertrieb

Tel.: +49.203.75990.29

E-mail: frank.ostwald@ps-consulting.de

www.ps-consulting.de




