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Professionelle Losungen fir Ihre Entscheidungen

Kompetenzfelder Fichtner-Gruppe

Energie Umwelt Wasser & Infrastruktur IT & Consulting

Energiewirtschaft Umweltmanagement Trinkwasserversorgung Strategie

Stromerzeugung Umwelttechnik Abwasserentsorgung & Organisation

Erneuerbare Energien Abfallwirtschaft -aufbereitung IT-Beratung
Fernwérme Luftreinhaltung Flachenmanagement Geo-L6sungen
Stromubertragung & Boden- & Industrieplanung Assetmanagement
-verteilung Gewasserschutz Flugh&fen & Luftverkehr

Instandhaltung
Prozess- & Netzleittechnik Verkehrsanlagen &

| Tiefbau Mobil und Workforce
Energiemanagement

Abrechnung

Raumordnung &

Portfoliomanagement fir Stadtebau Kundenwechsel

den Energiebezug

Quelle: FIT 2
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IT CONSULTING

Kompetent vor Ort

Basisdaten

" FICHTNER
IT CONSULTING AG

Stuttgart, Berlin,
Dresden

> 60 Mitarbeiter
7,24 Mio. € Umsatz

Fichtner-Gruppe

International P & S Consulting

Duisburg
> 20 Mitarbeiter
. >2,9€Umsatz
SPE
., Mannheim, Hamburg
# > 30 Mitarbeiter
> 3,4 Mio. € Umsatz

weltweites
Beteiligungsnetz

> 1.800 Mitarbeiter
201 Mio. € Umsatz

gegrindet 1922

Quelle: FIT 3
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IT CONSULTING

Profitieren Sie von unserer Branchenkompetenz

Branchenfokus

Energie/Netz

Energie/Versorgung

Wasser & Abwasser

Offentliche Dienstleistungen

Transport & Verkehr

Industrie

Quelle: FIT 4



Unsere Berater und Netzingenieure entwickeln mit Ih nen zukunftsfahige Lésungen

Energie/Netz - Unser Leistungsportfolio 1/6

Strategie Referenzen

* IT-Ausrichtung « SWU Netze: Prozess-

» eMobilisierung orientierte IT-Strategie

* Service-Level-Management « Stadtwerke Duisburg: SAP
Prozesse PM/CS, PS, zustands-

orientierte Instandhaltung
und GIS-Kopplung

* Nordostschweizerische
Kraftwerke AG:
IT Asset- Management

* E.ON Mitte: eMobilisierung

* IT-Konsolidierung (ITIL)

* Prozessoptimierung IT-
Services

LOosungen

» Asset-Management

* Instandhaltung

» Workforce-Management

Quelle: FIT



Unser Fokus ist Ihre gesamte Wertschopfungskette al s Energielieferant

Energie/Versorgung - Unser Leistungsportfolio 2/6

Strategie Referenzen

* IT-Strategie & -Auswahl . Stadtwerke Rostock:

* Projektsteuerung Spezifikation & Auswahl

Prozesse Portfoliomanagementsystem

* Prozessoptimierung Vertrieb « Vattenfall Europe, Berlin:
und Handel Webbasierter, automatischer

« Risikomanagement Pricing Desk

* Kundenwechselprozesse » Axpo Informatik, Schweiz: CRM-
. LOosung

LOosungen

: . *e.on Hanse, REWAG, ENTEGA,
* Rechnungseingangsprifung Umstelllung zum Zwei-

* Ausweis NNE Vertragsmodell
* Portfoliomanagement

Quelle: FIT



Wir unterstitzen Sie bei der sicheren und wirtschaf

Wasser und Abwasser - Unser Leistungsportfolio 3/6

tlichen Wasserversorgung

Strategie

* |T gestutztes
Qualitdtsmanagement

» Shared Services

Prozesse

» Ausschreibung und Vergabe
* Softwarebewertung
LOosungen

e Datawarehouse/BI

* Wasserwirtschaftliche
Datenbanken

* Instandhaltung
* Umweltinformationssysteme

Referenzen

« ZV Landeswasserversorgung:
Wasserwirtschaftliches
Informationssystem

« Stadtentwéserung Dresden:
Softwaregestutzte dingliche
Sicherung von
Leitungsrechten

« Stadtentwasserung Nurnberg:
Auswahl eines
IT-Systems zur Planung und
Steuerung der Instandhaltung

» Wacker Chemie GmbH: IT
gestutztes Abwasserkataster

Quelle: FIT




Mit uns stellen Sie die Weichen fir den Erfolg

Transport & Verkehr - Unser Leistungsportfolio 4/6

Strategie
* Risikomanagement
* Data Management

* Erfillung EU-Anforderung
Technische Interoperabilitat

Prozesse
* Projektsteuerung

* Business Process
Management (BPM)

LOosungen
» Websysteme
* Simulation von Lichtraum

Referenzen

* DB Netz AG:
Businessplanung & Asset-
Management

* DB Systems GmbH:
Schienennetz-
Benutzungsbedingungen im
Web

* DB Netz AG: Integration von
SAP & Oracle in der
Instandhaltung

» Dresdner Verkehrbetriebe:
GIS-Auskunft im Intranet

Quelle: FIT




Mit wirtschaftlichen Losungen begleiten wir Ihre Ve

Offentliche Dienstleistungen - Unser Leistungsportfolio 5/6

rwaltungsmodernisierung

Strategie

* IT-Masterplan

* IT-Audit und -Bewertung
Prozesse

* IT-Serviceprozesse (ITIL)
* IT-Konsolidierung

* IT-Auswahl und
-Beschaffungsprozesse

LOosungen
* CRM

* Raumliche
Informationssysteme

Referenzen

« Stadt Nurnberg: Konsolidierung
der IT-Systeme

 Stadt Kempten: IT-Strategie
und IT-Serviceprozesse

 Landratsamt Tuttlingen: IT-
Wirtschaftlichkeits-Audit

» Bayerisches Landesamt flr
Vermessung und
Geoinformation: CRM und
Datawarehouse

o Stadt Stuttgart:
Kontaktmanagement

Quelle: FIT




Wir optimieren lhre Instandhaltung und SAP R/3 PM-S

Industrie - Unser Leistungsportfolio 6/6

ystemnutzung

Strategie

* Instandhaltungsaudit und
SAP R/3 PM Systemaudit

Prozesse

» Aufbau- und Ablauforga-
nisation in der
Instandhaltung

LOosungen

 Condition Monitoring mit
SAP R/3 PM-Anbindung

* Optimierte Rickmeldung,
Sticklistengenerator und
SAP PM Cockpit

Referenzen

* Altana Pharma: Migration von
Activity nach SAP PM

* BYK Chemie: SAP PM
Einfihrung

* MAN Nutzfahrzeuge: SAP PM
Einfihrung

* Airbus: Reorganisation der
Instandhaltungsabwicklung

» Warsteiner Brauerei: Migration
von Activity nach SAP PM

* MD Papier: SAP PM
Einfuhrung

Quelle: FIT
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Unser Kénnen ist Ihr Nutzen

Sechs Argumente fur FIT

Professionelle Berater

Wirtschaftliche Losungen

Branchenexpertise

Internationales Netzwerk

Geprufte Qualitat

Erprobte Synergien

Quelle: FIT

11



Wir freuen uns auf Sie

FICHTNER IT CONSULTING AG
Sarweystral3e 3
70191 Stuttgart

Telefon +49 711 8995-1401
Telefax +49 711 8995-1450

www.fit.fichtner.de
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