MANAGEMENT

Energieversorger miissen oft eine
groBe Zahl Monteure ,managen”,
Gleichzeitig fordert die Anreiz-
regulierung optimalen Umgang
mit den Ressourcen - eine Auf-
gabe fiir Workforce-Management
(WEM). B Mark A. Wider,
Emprise P&S Consulting in Duisburg

m Netz eines Energieversorgers fallen
m taglich viele Instandhaltungsaufgaben

an: Wartung, sowie dem Stérungsma-
nagement, Neubau und Erweiterung, Diese In-
standhaltungsaufgaben gilt es nach verschie-
denen Kriterien zu priorisieren und dann dem
Mitarbeiter mit den geeigneten Kompetenzen
samt geeignetem Werkzeug zuzuordnen. In der
Praxis iibernehmen heute meist Werkstattmeis-
ter beziehungsweise eine zentrale oder dezen-
trale Arbeitsvorbereitung diese Zuordnungen
fiir eine bestimmte Arbeitsgruppe. Zwischen
dem Aushindigen der Auftragspapiere und Ab-

schluss des letzten Auftrags darauf ist der Mit- -

arbeiter in der Regel nicht mit der Zentrale in
Kontakt.

Gleichzeitig birgt die Visualisierung und Be-
rechnung von Routen und die Integration dieser
Daten in die Planung weitere, bisher wenig be-
riicksichtigte Potenziale. Eine gut strukturierte
Datenbasis ist dabei das A und O. Daher wird
im ersten Schritt das SAP-System optimiert,
um effektivere und transparente Abliufe pla-
nen, steuern und kontrollieren zu kénnen. Im
ndchsten Schritt spielt die Einsatzplanung eine
zentrale Rolle.

In den ersten Projekten hat sich das MRS-
Modul der SAP als sehr leistungsfihig und
genau auf die Anforderungen von EVUs zu-
geschnitten erwiesen. Ein wesentlicher Schwer-
punkt beim Erstellen liegt in der optimalen An-
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passung der Einsatzplantafel auf die Bediirfnisse
der Planer.

Typischerweise haben Energieversorger ihre
Netzstrukturen in Geoinformationssystemen
(GIS) abgelegt, weil sich hier Netze in topografi-
schen, netzférmigen Strukturen abbilden lassen.
SAP ist ein kaufminnisches System, das Objek-
te in punktformigen, hierarchischen Strukturen
abbildet. Damit die Informationen beider Syste-
me zur Verfiigung stehen, werden die Systeme
gekoppelt. Die Vorteile: Technische Daten und
kaufminnische Daten werden jeweils in einem
zu seinem Zweck spezialisierten System gepflegt
und vorgehalten. Es gibt zudem keine fehleran-
filligen redundanten Datensitze und keinen
Mehrfachaufwand bei der Erfassung.

Abhiéngig von den nétigen Instandhaltungs-
tatigkeiten kénnen Teams oder einzelne Mitar-
beiter pro Tag mehrere Auftrige erledigen. Je
nach Netzgrofe gibt es von einem Einsatzort
zum néchsten lange Fahrwege. Gekoppelt mit
einem GPS-Navigationssystem ordnet das Ein-
satzplanungssystem die Einsatzorte in einer geo-
grafisch optimierten Reihenfolge an, damit In-
standhalter die Einsatzorte schneller finden.

Das  Workforce-Management-System
(WEM) ersetzt Papierlisten durch elektroni-
sche Losungen. Dank integriertem Mobilfunk
lassen sich die Auftragslisten beispielsweise auf
dem PDA regelmiBig aktualisieren. Die zentra-
le Auftragsdisposition kann einem Mitarbeiter,
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Anreizregulierung erfordert optimierte Einteilung der Ressourcen

PDA statt Papier: Fiir ein
erfolgreiches Workforce-
Management miissen

listen konsequentd

der gerade nahe am Stérungsort ist, Auftrige di-
rekt in seine Liste einfiigen.

Dank integriertem RFID-Lesegerit scannt
der Instandhalter den RFID-Tag der zu war-
tenden Komponente und erhilt dann automa-
tisch alle dazu gehérenden Wartungsauftrige
sowie Checklisten, Priifberichte, Anleitungen
usw. angezeigt. Hier trigt er nach der Wartung
auch sofort ein, welche Aktionen er ausgefiihrt
hat. Diese Informationen werden dann fiir das
technische und kaufminnische Berichtwesen
direkt ins SAP riickgespeist und stehen dort fiir
Auswertungen zur Verfiigung. Bei einem Netz-
ausfall kann der Energieversorger also jederzeit
nachweisen, dass er alle Mafinahmen getroffen
hat, um sein Netz verfiigbar zu halten. Um die-
sen Nachweis jederzeit fithren zu kénnen, wer-
den alle Informationen archiviert.

Im Zuge der Regulierung der Netzdurch-
leitungsgebiihren bei gleichzeitig erhéhten An-
forderungen an das Berichtswesen erdffnen
sich WEM-Lasungen zahlreiche Einsatzfelder.
Dank weitgehender Integration in vorhande-
nen SAP- und GIS-Systemlandschaften werden
keine zusitzlichen Experten zum Betrieb und
zur Wartung von Subsystemen und Schnittstel-
len benétigt. Bereits in Betrieb ist das System bei
den Stadtwerken Duisburg. u

Weiterfihrende Infos auf www.energy20.net
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