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Erfassen und Scannen won

Dokum enten 18%

L angzeitarchivierung gemal S—"

gesetzlicher Yorgaben A
Rechnungseingang 200,

Rechnungsausgang/-versand 40%
Ak tenverwaltung 40%
Autom atisierung 439,
dokum entenorientierter Prozesse
KIassiﬁkaﬁunf‘u’erschlagwurtung“ 4595
von Dokumenten und Inhalten '
Recherche (indiziert und 47%
volltext) und Textmining =
Ablage/K urzzeitarchivierung 52% 48%
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Microsoft Office-
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Redak tionssystem [ieLs 78%
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ERP-5System

0% 20% 40% G0%: 0% 100%

Qudle: RAD | BE m Geplant Mein

[ ' # $ " % & """ ! ">



1 $7 .,)
% & '# #" )+, -# 1+

SAP 16%

Open Text/ IX05 14%

Easy Software _ 13%
IBM/ Filenet _E1u%
d.velop -5%

SER - 4%

Saperion -4%
Ceyoniq - 3%
DocuWare . 2%
GFT - 204
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