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Vorstellung P&S Consulting GmbH

Gegrindet 1993 von Uwe Pithan & Hartmut Schmalow
Im Jahre 2004 Anschluss an die EMPRISE Gruppe
2008 Mitglied der Fichtner Unternehmensgruppe
25 Mitarbeiter
Qualifikation: Technische Berufsausbildung/Studium
Berufserfahrung: > 15 Jahre
Branchenfokus
Industrieunternehmen aller Branchen in Europa

Energieversorger (Deutschland, Osterreich)

Uber 200 Kunden im Umfeld der Logistik/Instandhaltung
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Fragestellung

Was haben
» Ziele/Strategien der Instandhaltung
» Organisation der Instandhaltung
» Prozesse der Instandhaltung

mit der Einfihrung/Nutzung eines
Instandhaltungssystems zu tun?
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Instandhaltung im Wandel der Zeit

® Definition der Instandhaltung in DIN 31051 (EN 13306)
Auswirkungen auf Strategien, Prozesse und Systeme

® \Wachsender Stellenwert der Instandhaltung

® Der Instandhalter - friher Handwerker heute:
- Controller ?
- Rechtsanwalt ?

® Die Randgebiete und die Integration. Betrachtungsweise
von der Funktion zum Prozess
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Erfolgsfaktoren beim Einsatz eines
Instandhaltungssystems

® Am Anfang war das Ziel ...
® Ablaufe funktionieren nur wenn sie gelebt werden

® Ein System ist nur lebensfahig, wenn es sinnvoll in
die Ablaufe integriert wird

® Der Stellenwert des Handlings

® Wer hat was davon ... ?
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Ziele der Instandhaltung
Wirtschaftliche Ziele:

® Sicherstellung der Anlagenverfiigbarkeit
® Sicherstellung der Produktqualitat

® Erreichen einer optimalen Lebensdauer
der Anlagen

® Schwachstellenanalyse

Humane Ziele:
® Arbeitssicherheit

® \Vermeidung von Umweltschaden

® Qualifikation der Mitarbeiter

12
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Voraussetzungen und Hilfsmittel

® Stellenbeschreibung

® Qualifikationsprofil

® Definition der Anforderungen
® Befugnisse/Kompetenzen

® Rechtliche Grundlagen

® Anlagenbeschreibung

® Das Instandhaltungshandbuch

® Instandhaltungssysteme

13
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Organisation der Instandhaltung

= Position der Instandhaltung in der Unternehmens-
organisation

Zentrale Organisation

Geschaftsleitung und Verwaltung

Instand- Neben-
haltung betriebe

— >
D E— . —

Produktion I Produktion II

15
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Organisation der Instandhaltung

Zentrale Organisation

Grundsatze: @ Fachliche und disziplinarische Verantwortung
in einer Hand

® Eine zentrale Werkstatt

® Unterteilung in Fakultaten
(Schlosser, Elektriker, Schreiner, ...)

® Ggf. zentrale Arbeitsvorbereitung

16
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Organisation der Instandhaltung

Zentrale Organisation

Vorteile: ® Aufbau von bereichslbergreifendem Spezial-
wissen

® Standiger know how Transfer

Nachteile: ® Eingeschranktes Anlagenwissen
® Kompetenzprobleme

® |Langere Wegezeiten

17
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Organisation der Instandhaltung

Dezentrale Organisation

Geschaftsleitung und Verwaltung

Neben-

Produktion I Produktion II :
betriebe

Instandhaltungj Instandhaltung Instandhaltung

18
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Organisation der Instandhaltung

Dezentrale Organisation

Grundsatze: @ Fachliche und disziplinarische Verantwortung
beim Anlagenbetreiber

® Dezentrale Stutzpunkte

® Unterteilung in Fakultaten
(Schlosser, Elektriker, Schreiner, ...)

® (Ggf. dezentrale ,Zentrale™ fur
spezialisierte Handwerker

® Ggf. dezentrale Arbeitsvorbereitung

19
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Organisation der Instandhaltung

Dezentrale Organisation

Vorteile: @

Nachteile: @

Bessere Kenntnisse zu den einzelnen Anlagen
Kurze Entscheidungswege

Geringe Wegezeiten

Eingeschrankte verfahrenstechnische Kenntnisse
~Ausleihen™ der Handwerker schwieriger

Hbohere Kosten

20
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Organisation der Instandhaltung

Kombinierte Organisation

Geschaftsleitung und Verwaltung

—  ——

—
_ , Instand- Neben-
Produktion I Produktion II haltung betriebe

Instandhaltung Instandhaltung

Instandhaltung
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Organisation der Instandhaltung

Kombinierte Organisation

Grundsatze: ® Fachliche und disziplinarische Verantwortung
beim Anlagenbetreiber bzw. der zentralen
Organisation
® Zentrale Werkstatt mit Spezialmaschinen

® Ggf. Betreuung der Nebenbetriebe

22
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Organisation der Instandhaltung

Kombinierte Organisation

Vorteile: ® Notwendiges Spezialwissen nicht je Geschaftsbereich
® Spezialwerkzeuge werden nur einmal vorgehalten

® Flexible Einsatzfahigkeit der zentralen Handwerker

Nachteile: ® Geringeres Betriebswissen der zentralen Handwerker
® |Langere Wegezeiten

® HoOhere Kosten durch groBeren Verwaltungsaufwand

23
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Organisation der Instandhaltung

Integrierte Instandhaltung

Grundsdtze: @ Ubernahme von Instandhaltungsarbeiten
durch Produktionspersonal

® Zentrale Werkstatt mit Spezial-
maschinen und know how

24
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Organisation der Instandhaltung

Integrierte Instandhaltung

Vorteile: @ Reduzierung der Mitarbeiteranzahl
® Hohere Qualifikation der Mitarbeiter
® GroBere Identifikation mit den Aufgaben

® HoOheres VerantwortungsbewuBtsein

Nachteile: ® ,Nur“ anlagenbezogenes Wissen

® Emotionale ,Kluft" zu den Spezialisten

25



=
MANAGEMENTCIRCLE® "&QCONSULTING

BBBBBB G FUR DIE BESTEN

Agenda

® BegriuBung

® \orstellung P&S Consulting GmbH
® Fragestellung

® Instandhaltung im Wandel der Zeit

® Erfolgsfaktoren bei der EinflUhrung eines IH-
Systems

® Ziele/Strategien der Instandhaltung
® Organisation der Instandhaltung
® Prozesse in der Instandhaltung

® Resumee

26



=
MANAGEMENTCIRCLE® "&QCONSU LTING

BILDUNG FUR DIE BESTEN

Herausforderungen

Wie organisieren wir
klinftig die
Wertschopfung
in unserem Unternehmen

27
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Prozesse in der Instandhaltung

Warum Prozess Management?

® Prozesse zentrales Element der Unternehmenssteuerung
® Aufbrechen veralteter Strukturen
- Wertschopfung
® Ganzheitliche Neuorientierung
- Uberdenken und Redesign von Prozessen
— Kunde als Mittelpunkt
® Prozess Reengineering fuhrt zu:
— Verbesserten Kosten, Qualitat, Service und Zeit

— Ohne unterstiitzende IT keine radikale Anderung
28
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Ziele des Geschaftsprozessmanagements

® Transparente Strukturen mit prozessorientierter

Ausrichtung
® Kundenorientierung
® Erhéhung der Marktfahigkeit
® Einsatz von neuen Technologien

® Mitarbeiterorientierung

Zielorientierte )

Steuerung der Erhohung der |
> Wertschdpfungs- > Kundenzufriedenheit

kette

Weiterentwicklung der Kernkompetenz des
Unternehmens und damit Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit! 29
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Prozesse in der Instandhaltung

Nutzen des Geschaftsprozessmanagements
® Verklrzung der Durchlaufzeiten

® Erhdhung des Service sowohl flr externe als auch

fur interne Kunden

® Reduzierung des Kontroll- und

Steuerungsaufwandes
® Abbau von schnittstellenbedingten Doppelarbeiten

® Bessere Ausschdpfung der Potentiale bei der

EinflUhrung von Technologien

® Vereinfachung der Aufbauorganisation, Abbau von

Hierarchien 30
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Prozesse in der Instandhaltung
Strukturierung der Prozessebenen

® Jede Prozessebene besitzt einen spezifischen

Detaillierungsgrad

Ebene 1
Grobstruktur, die als Kette von Prozess-
blocken den Ablauf widerspiegelt

Handelt es sich um wertschopfende
Prozesse, erscheint zusatzlich der Begriff

Wertschopfungskette

Ebene 2

Gliederung der Prozesse

Ebene 3
Detaildarstellung der Prozesse flr

organisationsunabhangige
Ablaufbeschreibungen

Ebene 5

Optionale
Detaildarstellung der
Aktivitaten in einer
Organisationseinheit mit

Ebene 4

Detaillierung
von Ebene 3, um

den Ablauf
zwischen

verschiedenen
Organisations-

einheiten zu
beschreiben

Nennung von beteiligten
Stellen '

31
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Prozesse in der Instandhaltung

Abwicklung
ungeplante
Reparatur

Dieser Prozess beschreibt alle
MaBnahmen zur Beseitigung
von Stérungen.

Durchzufiihrender Kernprozess

v
1.9.2.21.1 Maschinendefekt
melden
l ‘ Abteilungsleiter }
Bediener Tbenutzt.
Stérmeldung
Standard
_ benutzt H Telefon
Meldung tiber -
Defekt annehmen
Elektriker Die Instandhaltung wird liber die
Leiter E-Werkstatt zentrale Telefonnummer 999
Leiter Schlosserei informiert. Ein iiber diese
T Nummer erreichbares mobiles
Stérmeldung Telefon wird vom Schichtmeister

mitgefiihrt. Sollte dieser
verhindert sein, wird das Telefon
an einen Schichthandwerker
keine weitergegeben.
Kapazitat — |

Mitarbeiter
verflgbar ?

Y

Stérmeldung

Zustandiger _ keine
verflgbar ? Kapazitét

Mitarbeiter zum
1.9.2.2.1.5 Schadensort
entsenden Prioritét vergeben
l ‘ Elektriker J Elektriker
T Leiter E-Werkstatt
Leiter Schlosserei

Stérmeldung

Schaden nach
Prioritat abarbeiten

1.9.2.2.1.

Elektriker
Leiter E-Werkstatt
Leiter Schlosserei

Schlosser

Schlosser
Stérmeldung —
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Reslimee

® Die Ziele der Instandhaltung haben Einfluss auf:
» Strategie der Instandhaltung
» Auswahl der Funktionen

® Die Organisation der IH hat Einfluss auf:
> Verteilung der Zustandigkeiten
> Pflege des Systems

® Prozesse der Instandhaltung sind wichtig, weil:
» Instandhaltung transparent wird

» die Zustandigkeiten klar geregelt werden

34
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Vielen Dank

P&S Consulting GmbH

Am Kiekenbusch 10

47269 Duisburg

Tel.: +49 203 75990-0

Fax: +49 203 75990-10

Mail: uwe.pithan@ps-consulting.de

www.ps-consulting.de 35



