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CCEAG

� 1991 Dipl.-Ing. (FH) Maschinenbau

� 1991 Assistent Techn. Betriebsleiter

� 1995 Produktionsleiter

� 1997 Techn. Betriebsleiter

� 2005 GL Produktion/ Technik/ Lager

� 2008 Director Maintenance CCEAG



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Anlagenstrukturierung  & Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

Fußzeile     
Classified - Internal use
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� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



Die CCEAG ist Teil der weltweiten
Coca-Cola Organisation

Einbindung CCEAG in die Coca Cola Abfüllorganisatio n

BIG (Bottling Investment Group)

… größter Bottler der Welt

… in allen Kontinenten präsent

Classified - Internal useSeite 4



Vorstellung CCEAG

Gegründet 1929

124 Bottlers in 1946

116 Bottlers in 1974

Coca-Cola in Deutschland

Classified - Internal useSeite 5
5

8 Bottlers in 2005

1 Bottler in Sept 2007



Produktportfolio CCEAG  

Packungen (Gebinde) 23
Produkte (Brands): >   70
SKU > 400

Classified - Internal useSeite 6

Kohlensäurehaltige 
Erfrischungsgetränke

Stille 
Erfrischungsgetränke

Wasser Unterschiedliche
Verpackungen



Statusbeschreibung CCE AG
- Coca-Cola in Deutschland -

Produktion: 

24 Produktionsstandorte/ 60 Abfüllinien
� Ref PET: 21 
� MW-Glas: 10
� Behälter/ KEG: 12
� NR-PET: 13
� Dosen: 3
� Sonstiges: 1 BIB/ 1 MiniPOM

Lager:

Classified - Internal useSeite 7

Lager:
64 Lagerstandorte incl Crossdocks ca. 800 Gabelstapler

Logistik:

� Eigener Fuhrpark mit ca. 1.000 LKW+ Anhänger 

� Speditionstransporte für Intercompany-Verkehr +

Zentrallagerbelieferung

Verkauf:

� Verkaufsmenge 2010 : 35 Mio. hl / 3,5 Mrd. Liter

� 400.000 Kunden in Handel und Gastronomie 

� Pro Kopf-Verbrauch 42 Liter/Jahr (2009)

� Mehrweganteil: 68 % (bez. auf CSD Abfüllvolumen)



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Anlagenstrukturierung  & Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

Fußzeile     
Classified - Internal use
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� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



CCEAG Instandhaltungs- StrategieCCEAG Instandhaltungs- Strategie

2010 - 2014

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



CCEAG Instandhaltung - Strategischer Rahmen

PM 
Optimization (PMO)

Strategische Ziele :

F
oc

us
S

tr
at

eg
ic

 B
lo

ck
s Basic Equipment 

Care
Performance 
Management 

Execution

Informations 
Management

Zeit- & Zustands
abhängige IH

Arbeitsvorbereitung
& Terminierung

• Organisations-
struktur

• KPI  Management
• Ersatzteil 

Management 
• Standard 

Wartungspläne  

• Auslieferungs
stand

• Priorisierung von 
Arbeitsaufträgen • Daten 

Analyse  & 

Material 
Management

• Einkaufs-
Prozesse 

• Transparenz in der Instandhaltung 
• Steigerung  der Produktivität 

• Verringerung der Ersatzteilkosten
• Reduzierung der Anlagenstörungen 

auf Grund Maschinenausfällen

• Entwickeln der Fähigkeiten der 
Maschinenbediener 

• „Instandhaltungskultur“ 
entwickeln

F
oc

us
To

ol
s

B
en

ef
its

• Fertigkeiten 
erweitern

• Kontinuierliche 
Verbesserung

• Standardisierter 
Instandhaltungs-
prozeß

Wartungspläne  
• Zustands-

abhängige 
Instandhaltung

herstellen
• Maschinen-

bediener 
einbeziehen

• Arbeitsvorbereitung
• Terminierung 

Analyse  & 
Optimierung 
der Intervalle

Prozesse 
• Bestands 

kontrolle

• Red Tag-Blue 
Tag

• Inspektions- , 
Schmier- und 
Reinigungs-
pläne,

• Checklisten

• Meldungs  
fromular 

• SAP PM

• Priorisierungs 
Matrix

• Arbeitsvorbereitun
g best practices

• SAP PM
• Terminierungs-

Prozess

• 7 Bestandteile 
einer 
IH-Meldung

• SAP PM
• Standard 

Wartungen und 
-zeiten

• Visual Boards
• Standard 

Organisation
Charts

• Training (COE)
• Kaizen
• Fishbone

• SAP MM
• Standard Aus-

und Einlagerung-
sprozeß für 
Ersatzteile 

• Permanente 
Inventur

• SAP PM
• Training

Wartungs
optimieru
ng

• Equipment 
läuft mit  
OEM 
Standard 
oder besser

• Mitarbeiter 
zufriedenheit

• Standard Routinen 
und Infromationen

• Aufbau von 
Fähigkeiten

• Standard Prozesse 
• Staus der Aufträge 

für alle sichtber
• Analyse historischer 

Daten zur 
Optimierung der 
Wartungsintervalle

• entdecken und 
beseitigen von 
Mängeln vor dem 
Ausfall

• Verbsserter 
Einsatz der 
Mitarbeiter

• Kein Ausfall 
wegen fehlender 
Ersatzteile

• Bestandsoptimie
rung

• Bessere 
Konditionen

• Besserer 
Personal-
einsatz

• Reduzierung 
des Arbeits-
aufwandesClassified - Internal use

; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Kurzfrist Strategie 
(2010-2011)
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Langfrist  Strategie 
(2012-2014)
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Coca-Cola Erfrischungsgetränke AG (Berlin)
� SAP R/3 im Release 4.6 C

� mit FI / CO / SD / MM / PP / PS 

� MM nur Produktionsmaterialien, keine Ersatzteile
� Diverse non SAP-Lösungen auch für die Instandhaltun g 

(MP2, ACTIVITY, Eigenentwicklungen, Excel, ….)

Ausganssituation und Zielsetzung

SAP
R/3

SAP
PM

The Coca-Cola Company (Atlanta) 

� SAP ERP im Release ECC 6.0

� SAP NetWeaver BW
� SAP APO

� SAP Warehouse Management

Classified - Internal useSeite 13

SAP
BW

SAP
APO

SAP
ERP

SAP
WM



COKE1 Template realisiert &
eingeführt in:

� China – live seit 01/2009

� Philippinen – live seit 09/2009

Ausganssituation und Zielsetzung

Classified - Internal useSeite 14

� Philippinen – live seit 09/2009

� Deutschland – live seit 04/2011

� ….



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Anlagenstrukturierung  & Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

Fußzeile     
Classified - Internal use

Seite 15

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



Pilot in FFB & Bad Neuenahr 
Vorab - Einführung von SAP PM in den Pilotwerken

� Etablierung CCEAG einheitlicher IH-Prozesse im neuen  SAP Modul PM
� Beginn Harmonisierung der Ersatzteil Integration
� Ersatzteilbeschaffung über elektronische Kataloge 
� Sammlung von Praxis-Erfahrungen den Pilotstandorten  

Vorgehensweise und Projektorganisation

Classified - Internal useSeite 16

Proof of Concept in Soden  
� Live test im weltweiten SAP System Umfeld 

Alle anderen Werke
� SAP PM ist immer Bestandteil der Instandhalter Meet ings
� Standard Prozesse in allen anderen Werken etablieren
� 5S im Ersatzteillagern und in der Werksatt einführen



globaler Template & Roll-Out Ansatz
Aufbau Globales Template im Rahmen von COKE1

lokale, nationale Anforderungen (Delta) gegenüber g lobalem Template

Vorgehensweise und Projektorganisation

Classified - Internal useSeite 17



Projektorganisation

Projektleitung

(BS) A.Scharf & F.Bergmann
(FB) F. Graf 

(Extern) L. Knabel

TPL-
Bestandsführung/ TPL Einkauf

Steering Comittee

C.Thiele, F. Graf, R. Schmalenbeck, M.Bolik, W. Schulze, F. Dey, W. Gertz

TPL TPL-
Instandhaltungs - TPL Controlling

Classified - Internal useSeite 18

(Extern) L. Knabel

(SCFinance)
S. Missal

(BS) F. Bergmann 

Bestandsführung/
-bewertung

TPL Einkauf

(Zentraleinkauf)
M. Höpfner

(Zentraleinkauf)
B. Wilms

Stammdaten

(Stammdatenstelle)
Rica Mundt

(FB) Hr. Höpfner

Stefan Maiworm Ost

Stefan Hartmann Süd

(BS) F. Bergmann

Instandhaltungs -
prozesse

Maik Guber West

Andreas Brandes Nord

Manfred Plum SüdWest

(BS) F. Bergmann 

TPL Controlling

(BS) T. Girnus

(BS) F. Bergmann(Extern) M. Veen 
(teilw.)

(Extern) M. Veen 
S. Ruelius

(Extern) D. Brandt

(FB) C. Guzy



Vorgehensweise und Projektorganisation

Projektvorbereitung
Ausschreibungsunterlagen (Erstellung 
/ Versand)

Blueprint-Erstellung

Nov Dez Jan Feb März April Mai Juni Juli Aug Sept. Okt

Auswahl mögl. Partner

1-Gespräche m. Beratern, Auswahl 
Partner

23.12.

24.11.

06.01.

Kick off (in FFB) 11.02.

8 Wochen 31.03.

11.02.

Erstellung der Anhänge

Projektplan – Einführung SAP PM in 6 Monaten 
am Pilotstandort Fürstenfeldbruck

2009

Classified - Internal useSeite 19 Confidential

Aufbau Testsystem f. d. 
Piloten

Schulungen

Anlage der Stammdaten

Erstellung Rollout-Plan    
(Abstimmung mit Coke one)

Tests

Going Live 05.10.

Aufbau Prod.-Ssystem

30.06.  
Aufbau Testsystem
Erstellung Rollout-Plan

Going Live Support

02.10.

Blueprint-Abnahme 13.05.



Rollout

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Instandhaltung :
Planung für alle FOCUS-Fabriken 2011 

1. Instandhaltungsprozess einführen Verbindung Produktion - Instandhaltung
2. 5S in Werkstatt und Lager einführen

3. BEC durch den lokalen Champion für die Hauptstörquellen durchführen

wöchentlich Pareto für alle Linienstörzeiten und Aktion an den Hauptstörquellen
4. Planer / Arbeitsvorbereiter etablieren

5. Der Planungsprozeß in der Instandhaltung5. Der Planungsprozeß in der Instandhaltung

6. Stillstände während der Wochenplanung einführen im 3 – Schicht Betrieb
7. Standard Wartungsplanung einführen 

8. Kennzahlen für Instandhaltung einführen

9. Einkauf bei zentral gelisteten Lieferanten
10.Ersatzteillagerung sicherstellen (Warenein und –ausgang)

11.Min-, Maxbestände für Ersatzteile einführen

12.Down Time tracking

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Grünes Tag
Arbeitsauftrag wird definiert und  freigegeben

Art des Problems: Beschreibung des Problems:

Umwelt-/Arbeitssicherheit

Qualität

Defekt

Verbesserungsmaßnahme

Ort / Linie:

Auftragsanforderung Instandhaltung

Name: Objekt / Maschine:

Datum:

Verbesserungsmaßnahme

Freigabe durch den Vorgesetzten: Begründung der Able hnung:

_____________________________________________________________´               
Datum,    Name des Freigebers

SAP-Meldung Nr.:

Freigegeben

Anforderung abgelehnt

verbleibt an 
der Maschine

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Rückseite wird für die Arbeitsvorbereitung benutzt 

Istzeit

IstmengeMaterial Planmenge

Arbeitsvorbereitung / Rückmeldung
Arbeitschritt Planzeit

Freigabe durch den Vorgesetzten:

_________________________________________         
Name des Vorgestzten 

__________________________________________´         
Datum , Name des Rückmelders

SAP-Meldung Nr.:

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Monatliches Monitoring der Werke erfolgt
durch eine Scorecard

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Rollout SAP – PM

Nord / Ost West Süd 

H. Dierks / T. Klewe S. Richter

M. Drescher

Migration ECC6.0
2011

BN BN FFB

W1 12 / 2011 KNE KNE KNE
W2 03 / 2012 LUE HIL MAN
W3 06 / 2012 GEN DOR LIE
W4 09 / 2012 WEI KOE DEI
W5 12 / 2012 BRE GUE KAR
W6 03 / 2013 MOE HER OSN
W7 06 / 2013 HSH SOE URB

`09 / 2013 Projektabschuß

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Laminierte Hilfskarte für alle Mitarbeiter in Produ ktion 
und Instandhaltung erleichtert die Einführung

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Beispiel Rollout SAP-PM in Verbindung mit dem 
Paten-Konzept für die Core Betriebe 

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Plant
Expert 

Plant
Expert 

1st Level
Support

regional
Support

UHD

Key User Key User

plant
Support

Plant
Expert 

Plant
Expert 

Plant
Expert 

Plant
Expert 

Plant
Expert 

CokeOne Plant Maintenace Support Model 

Non-Template
Support

Support

2nd Level
Support

3rd Level
Support

Solution Center 
BS-Expert

BSG

Solution Center 
BSL

Seite 28Seite 28 Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

Fußzeile     
Classified - Internal use

Seite 29

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



Standardisierung im Bereich Instandhaltung

Hauptprozesse in der Instandhaltung:
reaktiv

� Alarm Reparatur
� extrem schlanker und schneller Prozess, Auftragsanl age durch Linienführer

� Reparatur
� geplante Reparatur (mindestens 72 h im Voraus planb ar)
� ungeplante Reparatur

� Aufarbeitung
� intern (Aufarbeitungsauftrag), extern (Lohnbearbeit ung)

Classified - Internal useSeite 30

� intern (Aufarbeitungsauftrag), extern (Lohnbearbeit ung)
� Kleinreparatur

� kleine Reparaturen , 
� Demontage

� Demontage, Verlagerung, Verschrottung von Maschinen  und Anlagen

präventiv
� Wartung/Inspektion

� periodische Tätigkeiten, Wartungspläne, Terminierun g

investiv
• Investition

� Budgetkontrolle, IM/PS-Reporting, Split Abrechnung von Aufwand und 
Invest-Anteile



Standardisierung im Bereich Instandhaltung

Hauptprozesse in der Materialwirtschaft:

� Bestandsführung Ersatzteile im Lager
� Mengen- und wertmäßige Bestandsführung
� Mengenmäßige Bestandsführung
� Getrennte Bewertung von Materialien

� Disposition Ersatzteile
� zuerst Manueller, jetzt maschineller Bestellpunkt

� Beschaffung 
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� Beschaffung 
� Fremdlieferungen (elektronische Kataloge)
� Fremdleistungen (konventionell)

� Lohnbearbeitung
� Externe Aufarbeitung von Materialien und Baugruppen

� Inventur
� Permanente Inventur für Ersatzteile statt einmalige  Inventur am Jahresende

� Stammdatenpflege
� Materialstämme, Einkaufsinfosätze, Herstellerteiles ätze
� Katalog Content Management



Ursprüngliche Struktur in China und Philippinen
- Nur begrenzte gemeinsame Strukturierung 

Anlagenstrukturierung

NNNN-NNN-NN-NNN-NNNNN

1. NNNN = Werk - Plant Code 

2. NNN = Werksbereich - Plant Section 
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2. NNN = Werksbereich - Plant Section 

3. NN = ??

4. NNN = ??

5. NNNNN = ??



Neuer weltweiter Standard im Bereich 
Instandhaltung und Produktion

Anlagenstrukturierung
Harmonisierung globale Strukturierungsnorm für COKE1 

NNNN-NNN-NN-NNN-NNNNN

1. NNNN = Werk - Plant Code 

2. NNN = Werksbereich - Plant Section 

Classified - Internal use
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2. NNN = Werksbereich - Plant Section 

3. NN = Linientyp - Type of Line or Function 

4. NNN = Linie/Bereich - Line number

5. NNNNN = Maschine/Aggregat - Equipment 
Matrix Number

globalisierte
Linien &
Maschinencodes

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

Fußzeile     
Classified - Internal use
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� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



Verbindung Produktion – Instandhaltung ist der
wichtigste Erfolgsfaktor des Projektes 

� Instandhaltungsstrategie 2010-2014 ist Teil der Manufacturing Strategie 
� Einführung von SAP PM ist kein IT Projekt 
� Fachbereich und IT bilden gemeinsam die Projektleitung
� Produktionsleiter ist Bestandteil des Teams
� Instandhaltungsmeldung wird vom Schichtführer/Produktion erstellt
� Nutzung identischer Nummernsysteme
� Neue Instandhaltungskultur in der CCEAG 

Fußzeile     
Classified - Internal use
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� Neue Instandhaltungskultur in der CCEAG 
„Instandhaltung ist Kernkompetenz“ 
„von der Kostenstelle zum - Lieferanten von Anlagenverfügbarkeit“



Produktion und Instandhaltung verwenden 
global die gleichen Codes

"���	����#$
��
 %�
���$
�&�%����'(! "���	����#$
��������
���


1 Asceptic-Tetra
2 Asceptic-Cold / NCB

10 RGB-CSD
11 REFPET
13 RGB-Juice
14 Swing-PET/RGB
15 Sorting
20 NRGB
21 NRPET-CSD
22 NRPET-Water

1 2 10 11

Asceptic-
Tetra

Asceptic-
Cold RGB-CSD REFPET

00000 General DONE
00100 Pallet Transport X X X X
00200 Pallet Destrapper X X
00300 Depalletizer X X X X
00400 Palletizer X X X X
00500 Pallet Srapper X X X X
00600 Labeller Secondary Package and Pallet (T&T) X X X X
00700 Secondary Package Transport X X X X
00800 Uncaser/ Crate Depacker X X
00900 Crate Washer X X
01000 Crate Magazine X X
01100 Crate Packer X X
01200 Full Crate Inspection X X

%
�����)��
'''''* %�����(��''''*

Füller hat 
global in 
Produktion & 
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22 NRPET-Water
23 NRPET-Hotfill
24 NRCOMBI PET
25 NR-COMBI-PET/ RGB
27 Preform Injection Moulding
30 RGB- Hotfill
40 CAN-CSD
41 CAN-Hotfill
50 POM/ PEM
51 BIB / ARCA-Box
99 Others

01300 Primary Package Transport X X X X
01400 Conveyor Lubrication System X X X X
01500 Decapper X X
01600 Bottle Sniffer X
01700 Bottle Washer X X
01800 EBI/ ASEBI X X
01900 Blow Moulder X
02000 Bottle Unscrambler/ Silo X
02100 Air Conveyor X
02200 Bottle Sterilizer X
02300 Rinser X X
02400 Filler X X X X
02500 Beverage Blender/ Mixer X X X X
02600 Capper/ Crown Corker X X X X
02700 Can Seamer
02800 Cap/End Feeding X X X X
02900 Filler Management-System X X X
03000 Leak tightness detection X X X
03100 Container Warmer
03200 Tunnel Pasteurizer
03300 Container Cooler
03400 Bottle Labeller X X X X
03500 Date Coder X X X X
03600 Tray / Shrinkpacker / Heating Tunnel X X
03700 Handle Applicator
03800 Carton Erector/ Carton Device X X

Produktion & 
Instandhaltung
den Code 
02400



SAP BW Reporting nach dem OEE Prinzip ist für jede
Abfüll-Linie online verfügbar
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Asset Utilization = AU System Line Efficiency = SLE

 Minor stops
17191712 2,62%

Kst Minor stops
17191715 1,33%
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Kst Störcode EPL Kst Störcode SD Kst Code Text OPL
17191712 1600 Fremdstoffinspektionsmaschine 7,22% 17191712 30 Umstellen 3,60% 17191712 5900 Verschmutzte, defekte Flaschen 4,01%

2400 Füller 3,97% 10 Anfahren 0,87% 7600 Verminderte Einstelleistung 2,79%
1800 Leerflascheninspektionsmaschine 3,47% 42 Kaltspülen 0,87% 65 unbez.Paus 2,40%
1300 Behältertransport (Flaschen,KEG,PEM,...) 3,18% 34 Form.o.CIP 0,75% 60 bez. Pause 1,59%
100 Palettentransport 2,98% 38 Form.5.CIP 0,66% 7200 Lager verursacht, 0,37%
Ergebnis 32,32% Ergebnis 9,45%

Kst Störcode EPL Kst Störcode SD Kst Code Text OPL
17191715 2400 Füller 7,37% 17191715 30 Umstellen 2,68% 17191715 65 unbez.Paus 5,38%

2100 Lufttransport 6,47% 10 Anfahren 2,66% 7600 Verminderte Einstelleistung 3,34%
1900 Streckblasmaschine 5,49% 90 Schichtrei 1,69% 7800 Produkt-, Materialmangel, 1,31%
3600 Tray- / Shrinkpacker, Schrumpftunnel 3,31% 20 Ausfahren 1,41% 5900 Verschmutzte, defekte Flaschen 0,90%
400 Paltettierer Verwendung auch bei Kombi-F 2,28% 42 Kaltspülen 1,41% 7200 Lager verursacht, 0,76%
Ergebnis 36,45% Ergebnis 12,08%

17191715 1,33%



Auswertung der Instandhaltungskosten und 
Produktionsstillstände sind wegen gleicher Systemat ik 
einfach möglich

Fußzeile   
Classified - Internal use
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; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Was können wir daraus ableiten?

� Schritt in Richtung Lebensdauerkosten

� Entscheidungen werden faktenbasiert getroffen

� Analyse über verschiedene Hersteller ist möglich

� Partner werden immer wichtiger
� Anlagenhersteller
� Dienstleistungen
� Ersatzteile 

� Disziplin, Disziplin, Disziplin 

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

Fußzeile     
Classified - Internal use
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� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



Harmonisierung Materialstämme

Standardisierung und Harmonisierung in der 
Materialwirtschaft:

� Ist-Situation: 

� 24 Produktionsstandorte / 24 Ersatzteil-Inseln
� Herausforderungen: 

� Aufbau einheitlicher SAP-Materialstämme

� Werksübergreifende Vereinheitlichung der Materialte xte
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� Werksübergreifende Vereinheitlichung der Materialte xte
� Erkennen und Bereinigen von Dubletten und Inkonsist enzen

� Aufnahme von Hersteller und Hersteller-Teilenummern

� 1:n Verknüpfung SAP Materialstamm - Lieferantenartik el
� Aufbau von Einkaufsinfosätzen mit Lieferant und 

Lieferantenartikelnummern unter Beachtung des Heile r Katalogs 

� kritischer Pfad 
� Datenaufbereitung und 

� extreme Ressourcenbindung (Experten!)



Harmonisierung Materialstämme

Standardisierung in der Materialwirtschaft
� Vorgehen CCEAG: 

� Erstellen einer zentralen konsolidierungs Datenbank

� Import der Materialdaten aus 1. NON SAP Sub System
� Doubletten & Konsistenzprüfung

� Datenbereinigung
1 - 24
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� Datenbereinigung

� Ergänzen von SAP Schlüsselfeldern

SAP MM

Werk 1

SAP MM

Werk 1

Werk 2 SAP MM

Werk 2

SAP MM

Werk 24

Schritt 1

Werk n

Schritt 24Schritt 2

…



Harmonisierung Materialstämme

Standardisierung in der Materialwirtschaft

� Ergebnisse erstes Werk: 
� Reduktion auf nun 17.000 Materialstämme (Start: 35. 000 Stück)
� 9.000 Einkaufsinfosätze
� 600 Herstellerteilesätze
� Dauer 8 Monate
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� Dauer 8 Monate

� für Coke One :
� Harmonisierung über Fa. INTERMAT als Dienstleister
� global harmonisierte Materialstämme für Ersatzteile

� Grundsatz:
� Materialstamm nur für lagerhaltig geführte Ersatztei le



Durch globalen Workflow unter Einbeziehung eines 
Dienstleisters werden Doubletten verhindert

Servicelevel:
24 Stunden
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Harmonisierung Materialstämme

Standardisierung im Lager
� Kennzeichnung von 

Ersatzteilen

� Etiketten
� Barcoding

� Vorbereitung Scanner-

Anbindung

Classified - Internal useSeite 45

Anbindung



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation 

� Standardisierung im Bereich Instandhaltung 

� Verbindung Produktion - Instandhaltung
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� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



Lösungsansatz:
� Strategischer Einkauf

� Sourcing und Abschluss von Lieferantenkontrakten 

� Bündelung von Lieferanten (Lieferantenreduktion)
� Bessere Einkaufskonditionen

� Lieferanten- und Content-Management

Kataloggestützte Beschaffung und  
Content Management

� Operativer Einkauf nah an der Instandhaltung
� Nutzung von OCI-fähigen Lieferanten- und Hersteller-K atalogen

� Preiskontrolle über Katalog

� Katalog-Pflege durch Lieferanten
� Instandhalter identifiziert benötigten Artikel über Katalog

� er muß nicht wissen ob ein Teil lagerhaltig ist ode r nicht

� er muß nicht wissen ob es einen Materialstamm gibt oder nicht
� Preis und Einkaufsdaten werden aus dem Katalog über nommen

� BANF wird automatisch mit den richtigen Daten erzeug t
Classified - Internal useSeite 47



Kataloggestützte Beschaffung und  
Content Management

heiler catalog manager – Suchfunktion Ersatzteil
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Kataloginhalt wird durch die Lieferanten gepflegt u nd 
nach Freigabe durch Zentraleinkauf eingespielt



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung
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� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater



� Kostentransparenz 
� Transparenz von Ersatzteilbeständen und -werten
� Schwachstellenerkennung durch technische Befunde
� Identifikation von Kostentreibern
� Abgrenzung von präventiver und reaktiver -

geplanter und ungeplanter Instandhaltung

Ergebnisse, lessons learned und 
Nutzenpotenziale
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� Elektronische Ersatzteilkataloge stellen Informatio nen, wie 
Preisveränderungen etc. für alle unmittelbar zur Ve rfügung 

� Beschleunigte Beschaffung durchgängige Integration der  
Prozesse der Ersatzteilbeschaffung und -disposition

� Reduktion der Lieferantenvielfalt



Ergebnisse, lessons learned und 
Nutzenpotenziale

Fußzeile     
Classified - Internal use
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Ergebnisse, lessons learned und 
Nutzenpotenziale

operative Daten
� 2.156 abgewickelte PM Bestellungen 

� Beschaffungsvolumen 1.420 k €

� 1.208 Bestellungen mit Bestellwert 303 k € über MRP und 
� 948 Bestellungen mit Bestellwert 1.117 k € über Heil er Katalog

Classified - Internal useSeite 52



� Die laufende enge Einbeziehung der Key User 
� Datenqualität der Ersatzteile muss stimmen

� Ein elektronischer Katalog bedeutet nicht immer höc hste Datenqualität.

� Die Datenaufbereitung der Materialstämme liegt auf dem kritischen Pfad, 
���� laufendes Monitoring ist zwingend erforderlich.

���� kontinuierliche Qualitätsprüfung 

Ergebnisse, lessons learned und 
Nutzenpotenziale
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���� kontinuierliche Qualitätsprüfung 

���� eliminieren von systematischen Fehlern   
� Der Prozess-Ansatz ist jedem technischen Ansatz 

(„es geht in SAP“) überlegen

� Fortschreibung des „Business Blueprints“ muss möglich  sein.
� Für maschinelle Übernahme der Daten muss ausreichen d Zeit eingeplant 

werden (Achtung Datenqualität).



� Weltweite Standardisierung der Materialien in Vorbe reitung
� Integration des aktuellen Systems in COKE ONE 

� (fast vollständige Übernahme der lokalen Lösung in den globalen 

SAP Standard)
� Mobile Barcode-Lösung im Lager

� Nutzung von Trainings -Software (OnDemand) zur erstmaligen Aus - und 

Ergebnisse, lessons learned und 
Nutzenpotenziale
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� Nutzung von Trainings -Software (OnDemand) zur erstmaligen Aus - und 

laufenden Fortbildung für die Systemnutzer in der In standhaltung



Agenda  

� Begrüßung und Vorstellung CCEAG

� Ausgangssituation und Zielsetzung

� Vorgehensweise und Projektorganisation

� Standardisierung im Bereich Instandhaltung

� Verbindung Produktion - Instandhaltung

Classified - Internal use
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� Verbindung Produktion - Instandhaltung

� Harmonisierung Materialstämme

� Kataloggestützte Beschaffung und Content-Management

� Ergebnisse, lessons learned und Nutzenpotenziale

� Berater

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Phase1 Auswahl : Beauty Contest:
schneller, höher, weiter

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Phase 2 Projektstart:
Abhängigkeit, Frust, Ratlosigkeit

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Schritt 3 Vertrauen - Projekt läuft:
Synergien heben, Know How transfer, Partnerschaft

Classified - Internal use
; Frank Graf, SAP-PM Einführung bei der CCEAG



Fragen & Diskussion

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit und ihr Interes se.

Gern beantworten wir Ihre Fragen.
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