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1.1 Unternehmenskennzahlen 2008 WIR BE! MM

AN

Huttenwerke Krupp Mannesmann GmbH

r MANNESMANN M
g ROHRENWERKE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn VALLOUREC & MANNESMANN TURES

30% Salzgitter Mannesmann GmbH

50 % ThyssenKrupp Steel AG

20% Vallourec & Mannesmann Tubes S.A.S.

Rohstahl (la-Versand) 5,1 Mio. t Bramme ~ 3,9 Mio. t

Rund ~1,2Mio.t

Gesamtbelegschaft ~ 2.980 Mitarbeiter

2010-05-27_PRS_IHControllin

Umsatz

~ 2,6 Mrd. €

Udo Glasel, HKM TI-S

Instandhaltungscontrolling mit SAP BW

Folie 3
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2 Das Huttenwerk Huckingen
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1.3 Organisation der Instandhaltung

Dezentral:

Anlagenverantwortung wird
produktionsnah wahrgenommen

Produktion und Instandhaltung
iIntegriert auf den Schichten

Geplante MalRnahmen auf den
Fruhschichten durch
Unterstutzungsteams

Anlagenwirtschatft fur
Grol3reparaturen und Projekte

Zentral:

Betrieb und Instandhaltung der
Infrastrukturanlagen

Produktorientierte Dienstleistungs-
und Anlagenteams mit zentralen
Werkstatten

Ingenieurdienstleistungen fir
Anlagenbau und -anderung

Prozess- und Dokumentations-
management flr den gesamten
Standort



1.4 Struktur der zentralen Instandhaltung

Energie, Infrastruktur und
Anlagentechnik

Tl
Elektrowerkstatt Fertigung h Energiewirt-
Hochspannungs Anlagen- Ingenieur- Kommunikation Medien Methoden schaft
anlagen komponenten dienstleistung Datentechnik und Systeme
TI-E TI-F TI-I TI-K TI-M TI-S TI-W
Team
Dokumentation
Team
IH-Analyse

Team Prozess-
management

Team REGIS




Ubersicht

1. Vorstellung der Huttenwerke Krupp Mannesmann GmbH (HKM)
2. Instandhaltungscontrolling bei HKM
3. Das BW Projekt

4. Zusammenfassung und Ausblick



2.1 IH Analyse

Aufgaben und Prozesse:

« Kennzahlen, Analysen, Potentiale

e Auswertungen und Analysen

e Schwachstellenanalyse

e Ermittlung IH-Strategie

e Ermittlung Verbesserungs-potentiale

« Kennzahlendefinition/ -ermittlung

e Controlling Service-Level-Agreements (SLA)

 Berichtswesen aufbauen und pflegen



2.2 Ubersicht zu SAP PM

Stammdaten:

» Technische Platze 145.600 in 7 Ebenen

e Equipments 20.800

 Stucklisten 55.500

 Dokumente 410.000 mit 858.000 Verknipfungen
» Arbeitsplane 15.000

« Wartungsplane 19.000

Aufbauorganisation IH:

* Planergruppen 72 Alphanumerisch 3-stellig

» Arbeitsplatze 531 alphanumerisch als Teams
Bewegungsdaten:

* Meldungen 1.556.000 iIn 8 Meldungsarten

o Auftrage 2.442.500 in 16 Auftragsarten

* Rickmeldungen 3.818.300

SAP PM seit 7.1998 produktiv (Stand Januar 2010)



2.3 Kennzahlen (1)

Meldungskennzahlen:

o Ausfall: Kennzeichen Ausfall
« Ausfalldauer: Dauer in Minuten
 Stdrdauer: Stdrungsende — Stérungsbeginn

« Schadensbild/ -ursache: Katalogstrukturen nach Fakultaten

Auftragskennzahlen:

 Durchlaufzeit (lIst): Istende — Iststart
 Durchlaufzeit (Plan): Eckende — Eckstart

« Reaktionszeit: Iststart — Eckstart

« Verzug: ABS (Eckende — Istende)

« Termineinhaltung: Istende <= Eckende oder in der gleichen K



2.3 Kennzahlen (2)

Ubersicht Termine und Zeiten:

Erfassungsdatum
Eckstart Eckende
Durchlaufzeit (Plan)
< >
Iststart Istende Istende
Reaktionszeit Durchlaufzeit (Ist) Verzug Verzug |
< > | < > | < > |« >
1. Riickmeldung 2. Ruckmeldung 3. Rickmeldung .
mit 2 Stunden mit 4 Stunden als Endriickmeldung ZEI’[('[)

mit 2 Stunden



2.3 Kennzahlen (3)

Ruckmeldekennzahlen

* Fachubergreifende Stunden: Fakultat Produktion / IH zu Auftragsart
e Ruckmeldedisziplin O: Erfassungsdatum = Arbeitsende

* Ruckmeldedisziplin 1: Erfassungsdatum — Arbeitsende = 1

e RUckmeldequote: Anwesende / riickgemeldete Stunden

Anlagenkennzahlen

TP / Equipment je Kostenstelle Anzahl Objekte

» Objekttypen Typ in Technischem Platz oder Equi
e Schlusselkonformitat Prufung auf Hierarchie und Schlussel
* Objektzustand Status des Objektes



2.4 PM Wochen- / Monatsbericht

Inhalt:

Ruckmeldedisziplin 0, Rickmeldedisziplin 1,
Abarbeitungsgrad W&, Termineinhaltungsgrad

Darstellung:

Gesamtibersicht fir ein Jahr mit Unterteilung in den
jeweiligen Betrachtungszeitraum fir alle
Organisationseinheiten.




2.5 Tatigkeits-/ WI Bericht

L - L - abgerechnete Stunden fachubergreifende Stunden
F aC h U b e rg re lfe n d e T atl g ke lte n Januar 06 Prod IH s Prod IH|IH Prod|Prod IH|IH Prod| Gesamt
[h (h (hl (] [h] [%] [26] [20]
Roheisenerzeugung
| n h alt. TR Roheisenerzeugung 28.546 26.288 54.834 1.536 2.425 54 9,2 7.2
. TR-R Rohstofflogistik 3.041 4.021 7.062 164 97 5,4 2,4 37
abgerech nete u nd anwesende IH -StU nden ’ TR-S Sintererzeugung 3.873 4.892 8.765 1.329 117 343 2,4 16,5
. . TR-K Kokerei 10.085 9.361 19.446 14 2211 0,1 23,6 11,4
Produktion zu Instandhaltung, Rickmeldequote s | sow | msm | 2 o os [ 0 |
Stahlerzeugung
D ar St 6‘| I u n . TS Stahlerzeugung 12.293 31.337 43.630 3.388 112 27,6 0,4 8,0
g . TS-P Primérmetallurgie 0 5.952 5.952 0 0 0,0 0,0
GesathberSiCht fur a”e Organisationseinheiten TS-S Sekundarmetallurgie 3.306 4.326 7.632 1.970 96 59,6 2,2 27,1
. TSR Runderzeugung 6.181 4.102 10.283 1.418 0 22,9 0,0 13,8
Monatswelse ' TS-F Brammenerzeugung 120 10.045 10.165 0 16 0,0 0,2 0,2
TS-A Anlagenwirtschaft 2.686 6.912 9.598 0 0 0,0 0,0 0,0

W&I Wochenbericht

Inhalt:

WI Vorlauf, fallige und fertige W1 Auftrage,
Stundenvolumen der W1 und Anteil an IH
Stunden

sowie Anzahl an Befunden

Darstellung:
Gesamtubersicht fir alle Organisationseinheiten
je Kalenderwoche mit kumulierten Werten.
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2.6 Bericht Uber technische Objekte

Inhalt: Anzahl Technischer Platze / Equipments je Kostenstelle, Objektarten, schlisselkonforme Objekte
Darstellung: Gesamtubersicht fur alle Organisationseinheiten je Quartal.

Udo Glasel, HKM TI-S Instandhaltungscontrolling mit SAP BW Folie 15



2.7 IH Bericht (1)

Inhalt:
Darstellung:

Fur ausgewéhlte Objekte werden Auftrags- und Meldungsdaten mit Anzahl und Kosten dargestellt.
Gesamttbersicht je Organisationseinheit monatlich.

TI-S REGIS
Monatsauswertung IH-Wiirfel in SAP-PM TS-S

08.2009 Auftragsart Meldungen d IH-Kosten Ifd. Aufwand / kum.  Jahr IH-Kosten Ifd. Aufwand Vorjahr Gesamt
- =
o = 7
% iy | £ g Eigen Fremd Material Gesamt Obligo Eigen Fremd Material % Fremd Material Gesamt
k3 ™ = wé g g = = e N (ohne Obligo) | (ohne Obligo) | (ohne Obligo) (ohne Obligo) | (ohne Obligo) | (ohne Obligo) |  2008/200 W (ohne Obligo) (ohne Obligo)
e e e
17 (G} @ & o Sl 5
1 |svDoLAZ* Abdeckmassenzugabe allgemein 2] 5l 0 o 7 8% 1.251,95 1.251,95| 10.671,96) 0,00 1.346,24 12.018,20] 0,00 85.830,45| 26.26|97] 30.079,04 142.172,48
2 |svD01.DW001* |VD1.1 Deckelwagen 1 6 0f 19} 84,2%) 2.772,47] 1.247,77| 4.020,24] 0,39 28.917,96) 1.573,28 3.162,82 33.654,06| 141,87 174.774,3 36.5015¢ 8.775,3| 220.140,20]
3 |SvD01.DW002* |VD1.2 Deckelwagen 33 3 0] 38} . 94,7%] 9 04 16.326,81 79,45 115,98 16.522,24] 41.951,85 93,06 115,98 42.160,89 14,75 163.362,43 14.56881] 10.103,41} 188.032,65)
4 |svpo1.Dz* Drahtzugabe Coillager 0 9} 558% 1 3.785,25 3.785,25] 11,26 18.481,71] 0,00 193,73 18.675,44] 11,26 61.119,17| 1.77§800| 9.712,71} 72.606,88
5 |SvD01.GD001*  |VD1.1 GefaRdeckel 2| 0 8} 100.0%] 1.422,23 1.422,23| 6.496,46| 0,00 45,24 6.541,70] 901,34 23.799,82f 9.68[862} -4.334,00f 29.148,44)
6 |SVD01.GD002*  |VD1.2 GefaRdeckel 3 3 0 4} 100,09 960,63 960,63 4.787,45 0,00 0,00 4.787,45] 0,00 19.414,90f 7852 9.125,25 29.323,67
7 |SVD0L.GU001*  |VAKUUMGEFAESS-UNTERTEIL 3.1 0 0,00] 1.566,31) 0,00 0,00 1.566,31/ 0,00 11.937,50f 6.57812} 9.041,39| 27.550,01
8 |SVD01.GU002*  |VAKUUMGEFAESS-UNTERTEIL 3.1 ol 0,00] 249,23 0,00 345,56 594,79 30,24 1.621,91) 4.36[800f 3.937,50] 9.925,41)
9 |SvDOLTPOO1*  |VD1.1 T+P-Lanze 4 0 8} 100.0%] 1.611,65 1.401,11 3.012,76] 18.419,34 87,78 4.132,06( 22.639,18] 0,00 68.709,48| 7.73R18] 44.498,79) 120.945,45
10 [SVDOLTP002*  |VD1.2 T+P-Lanze 1] 3| 0] 4} -100,0%) 1.485,17| 865,6¢ 2.350,83] 7.867,75 1.900,00f 2.537,50| 12.305,25] 0,00 39.427,80| 64800] 16.998,49 57.066,29
11 [svDo1* VD-ANLAGE 1 ) T 47.030,59 2.833,49 10.487,81 60.351,89) 71,65 254.142,75 32.898,16) 83.096,90 370.137,81] 5.497,61 1.570.139,99] 254.28 824 580.104,48] 2.404.525,71]
12 [svLO1* VD-Anlage 1 Legierungsanlage 28| 37| 0f 66' QB,S%I 1 I 8.792,22 4.043,19 12.835,41] 11,06 39.565,52] 13.550,80] 2.606,62 55.722,94] 3.084,25 155.487,07| 111.54837] 16.067,94| 283.102,38|
13 |svPoL* VD-Anlage 1 Vakuumpumpen 2 8| 0| 33| 100,0¢ 12.423,56) 9.762,54) 22.186,10) 1.208,79] 72.248,98 21.588,95 4.069,18| 97.907,11] 1.551,59] 216.847,28) 99.48 15| 48.127,72] 364.456,15
14
15 |[SVD02.AZ* Abdeckmassenzugabe Deckelwagen 4 3| 0] 9] 100,0%) 2.226,42] 322,84 2.549,26| 5.291,15 0,00 608,17] 5.899,32] 3,49 15.822,99| 2.749,8 18.572,85)
16 |[SvD02.B* Blaslanzensystem / Bodenspiilung \ 10| 21 0] 31| 100,0% 1.936,90f 1.456,35| 3.393,25 10.251,36) 0,00 1.745,97] 11.997,33] 0,00 165.099,36] 18.51973 28.949,23 212.567,32
17 |SVD02.DW001*  |Deckelwagen 4 mit Gleisanlage \ 9| 8| 0] 19]  84,2%j 3| 2.962,27] 2.962,27| 30.132,75 332,94 3.646,67| 34.112,36| 0,00 116.324,53) 22.82[464f 13.651,14 152.799,31
18 |[SVD02.DW003*  |Deckelwagen 3 mit Gleisanlage 10] 0] 31| 100,0%j 4.114,10 580,43 4.694,53 13.244,93 43,30 11.137,98 24.426,21] 0,00 96.277,02] 13.34981 19.245,03) 128.864,86|
19 |SVD02.DZ* Drahteinspulmaschine X 20} 0] 51]  90,2%j 4 7.030,99 34,39 7.065,38) 24.220,94 0,00 266,52 24.487 46| 22,17, 101.708,16) 5.5536| 5.837,26| 113.103,78
20 [SvD02.L* Legierung SVD02 39 \ 21 0] 62|  96,8%] 2| 22.284,18 1.194,09 703,64 24.181,91] 1.164,93] 57.739,44 9.189,85 6.036,83] 72.966,12] 2.113,31 174.213,73) 51.85866| 7.935,72 234.008,11
21 |SVD02.SA001* Silostation, Abdeckmasse 17 \4 0] 16]  93,8%] 1 6.001,33 1.568,18 7.569,51] 9.534,70| 0,00 1.568,18] 11.102,88| 0,00 9.480,72f 1.64858] 2.468,18 13.592,48
22 |SVD02.TP001*  |Temperatur und Probenlanze Deckelwagen 4 4 0] 8] 100,0%) 551,27| 551,27| 5.582,18 0,00 177,91 5.760,09) 0,00 17.052,22f 6050] 17.656,72
23 [SVD02.TP003*  |T+P-Lanze Deckelwagen 3 7 Of 11 90,9% 1 1.974,74 2.191,68 4.166,42] 7.964,24 0,00 3.159,97| 11.124,21] 0,00 40.419,14] 75800] 13.189,81} 54.367,95
24 [SVD02.VPOO1*  |Vakuumpumpe 25 20| \ 0] 45| 100,0%) 15.329,58 2.282,91 1.000,15 18.612,64] 1.012,10} 54.955,96) 7.776,29 5.268,85 68.001,10] 9.591,74| 80.283,35| 16.32[8136] 5.323,08] 101.926,79
25 [SVD02.WWO000* |Schalthaus Wasser-Wirtschaft VD-Anlage 2 0| 49,66 49,66 264,21 0,00 0,00 264,21 0,00 80.283,35] 16.323 5.323,08 101.926,79
26 [SVD02.VG001*  |VakuumgefaR 4 1 4 \ 5] 100,0%) 49,66 1.920,80| 1.970,46 1.198,29) 0,00 3.841,60] 5.039,89) 0,00 9.793,31 7185]] 2.433,82 12.939,64
27 [SVD02.VG002*  |Vakuumgefal 3 1 3| 0] 4| 100,0%] 99,33 99,33 713,92 33,55 0,00 747,47 0,00 10.366,43| 3.8182 5.111,22 19.291,91
28
29 |SPM20.SP* Pfannenwirtschaft 92} 14 0] 93,0% g 12 98.454,24] 19.921,61 60.025,12 178.400,97| 6.152,36) 350.051,44 53.782,3]) 222.376,21 626.210,01] 75.735,10) 1.501.991,95| 652.85 2.012.770,3( 4.167.619,34f
30 |SPM10* SMW 1 24) 0] 48 100,0%) 9.610,57] 691,20| 10.301,77| 40.683,50 3.036,83 890,60 44.610,93 1.667,78] 439.802,96| 95.19 92! 49.788,27] 584.784,52
31 |SPM20.KS* Kippstuehle 1& 2 2] 17| 0] 19]'Q§00,0% 6.836,58 22,54 6.859,12] 15.559,69| 0,00 347,19 15.906,88| 79,77, 44.874,11] 11.19841] 33.835,7 89.903,23
32 |SPK* Kippstuehel 3- 5 43) 22) 0] 69 ,2%) 4 14.399,77] 702,60f 2.835,40| 17.937,77| 21,73 89.917,06 15.754,92 6.438,64| 112.110,62) 80,34 397.009,57| 57.46 828 34.093,74 488.570,59
33 0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
34 0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
35 0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
36 0] \ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
37 0] \ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
38 0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
39 0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
40 0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
41 0] 0,00]
42 0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
43 0] 0,00 0,00{ 0,00{ 0,00{ 0,00] 0,00 0,00]
44 0,00] 0,00{ 0,00{ 0,00{ 0,00] 0,00 0,00]
Summe 7771 530 of 1384 944 74 629 2 006] 403.162,17 51.81005| 115367.52] 570.348,74 15.057,01] 156545897 192.66523  432.089,40] 219021360 123.138,57 7.368110,39| 179580031  3.246.043,09 12.409.95379




2.8 IH Bericht (2)

TI-S REGIS
Monatsauswertung IH-Wiirfel in SAP-PM TS-S
08.2009 Auftragsart Meldungen IH-Kosten Ifd. Aufwand IH-Kosten Ifd. Aufwand / kum.  Jahr IH-Kosten Ifd. Aufwand Vorjahr Gesamt
£ =
= _ )
S g = E 2’ Fremd Material Gesamt Fremd Material Gesamt Obligo Fremd Material Gesamt
5 » > z 2 é _8| = % Eigen | (ohne Obligo) | (ohne Obligo) | (ohne Obligo) |~ ©P19° Eigen | (ohne Obligo) | (ohne Obligo) | (ohne Obligo) | 200812000 Eigen (ohne Obligo) | (ohne Obligo) | (ohne Obligo)
5 s _ - s3| N £
1 [svooLaz: Abdeckmassenzugabe allgemein 7 E E 0 of 778 7 | B ] ames N 106 00 134624 1201820 0,00 85.830,45 26.262,97 3007904 14217246
2 |SvDOLDWOOL* |VD11 Deckelwagen 3 1 o 0 19| 84,24 3 |[E —- 28.917,96] 1573, 33.654,06 141,87 174.774 31 36.590,59 8.775,3 220.140,20
3 |svooLowoozr [vDL2 Deckelwagen L d  of sl earef o e il oo — 41.951,85) 93,0 1159 & 1475| 16336243 14.566,81] 1010341 188.03265
4 |svooroz: |rahtzugabe Coilager 4 of o sseW] 4 16 | _ 1848171 0. 10379 1867544 : 61119,17 1.775,00 9.712.71 7260688
5 |svD01.GD001*  |VDL1 Gefandeckel o 7 0 8| 100,0% [E ) -— 6.496,46) 0,0 45,24 6.541,70) 901,34 23.700% 9.682,62} 4.334,0 29.148,44]
6 |svpoLeDooz [vDL2 GeféBdecke 1 EE 4] 100,04 [& W 0 | w0 § ey 0,00 000 47874 0,00 10.414,90) O gy, 0. 125,25 29.323,67)
7 |SvD01.GU001* VAKUUMGEFAESS-UNTERTEIL 3.1 0) | - _ T TR T 3 oa Relol 0, 19U 0 " U9 27.550,01
3 |SVDOLGUOOZ* |VAKUUMGEFAESS-UNTERTEIL 3.1 0 [ . 1 o 249,2 0,01 345,56) 594,79 30,24 1.621,91] 4.366,0 3037 9.925,41]
o [svooLTPoor  [vDLL T+P-Lanze I 8| 100094 B L 0 o sonrl 0 Q18410 8778] 413206 2263018 0,00 68.709 4| 7.737,18 4a.4009 12094545
10 |svDoLTPOO2*  |VDL2 T+P- Lanze i 3 0 4| 100,09 [E tami _ 7.867,75) 1.900,0 2.537,5 12.305,25 0,00 39.427,80) 640,0 169989 57.066,29
11 [svoor+ VD-ANLAGE 1 1] o e o] 16o] e20 12l 253 1l oos]  avososd  zesaad 25414275 3280816 8300600 370137.81]  s4o76l| 157013009 25428124  se0iofke]l 240452571
12 |sviont VD-Anlage 1 | d 28 s o e 985 1 B | ewozd  aosa 0 | ioema]  tnodl  sosessy 1355080 260662 5572204 308425 15548707 11154737 160674 28310239
13 |svpoL+ VD-Anlage 1 Vakuumpumpen 24 g of 33| 1000 B | vaisd owes@ 0 | ooaseao]  1oosrfl 7224808 2158899 406918]  97.907,11] 1.551,59 216.847,28 99.481,15] 481272 364.456,15
14
15 |svoozaze Abdeckmassenzugabe Deckelwagen 4 o 3 0 o 100,004 N B e e e e 5.291,15) 0,01 608,17 5.899,32) 3,49 15.822,99 27434 18.572,85|
16 |svDo25* ] 1o 2 o 1] 10004 A 1.936,90 145639 330325 10.251,3§ oo 174597  11997,3 0,00 165.099,36 1851873 280493 21256732
17_|svD02.0W001* | Deckelwagen 4 mit Gleisanlage 3 E B ol 19| sa2d 4 \ 2.96227 2.962.27 30.132,75 33204 364667 3411236 0,00 116.324,59 22.823,64) 136504 15279931
18 |SVD02.DW003*  |Deckelwagen 3 mit Gleisanlage 2 19 o 31| 100,04 \ 41141 580,4 469453 13.244.9 433 1113798 2042621 0,00 96.277,07 13.342,81 19.249 128.864,86
19 |svooz.0z¢ Drahteinspuimaschine I of s oo2d 4 \ 7.03099 3430  7.065.38 24.220,94) 0,09 26652 24.487.46 22,17 101.708,1§ 5.558,36 seafps] 11310378
20 |svooat Legierung SVD02 L of 62 oesd 7 2228414 119409 7036 2418101  116493] 577304  01soes  eosesd 7296619 211331 174.213,79 51.858,66] 7039 23400811
21 |SvD02.5A001*  [Silostation, Abdeckmasse ] 1 4 of 16| ozsd 4 \ 6.001,33 156819  7.5605]] 9.534,7 0,0 15681 111028 0,00 9.480,77 164358 24649 1359248
22 |SVD02.TP001* Temperatur und Probenlanze Deckelwagen 4 4 4 0) 8| 100,0% 551,27 551,27 5.582,18 0,004 177,91 5.760,09 0,00 17.052,22 604,50] 17.656,72|
23 |SVD02TP003" |T+P-Lanze Deckelwagen 3 1 1 3 of 1] oo 4 \ 197474 219168 416642 7.964,.24 0,0 315097 11124221 0,00 4041914 7590 13.1848] 54.367,95)
24 |svD02.vP001*  |Vakuumpumpe 25 20 o 48| 100,04 N\ 1532059 228200 100018 1861264  101210] 5405506 77762 52688y 600110 950174 80.283,39 16.320,36 s2fps] 10192679
25 |SVD02.WWO000* _[Schalthaus Wasser-Wirtschat VD-Anlage 2 o \ W 49,66 264,21 0,09 0,09 264,21 0,00 80.283,35 16.320,36 s2fbsl 10192679
26 |SVD02vGo0r  |Vakuumgefas 4 1 4 o 5| 100,09 \ R 19208 1.97046 1.198,29 0,0 38416 5.039,89 0,00 9.793,3] 712,51} 24338 12.939,64]
27 |svDo2.vGo0zr  |Vakuumgetas 3 1 3 o 4| 1000 99,33 99,33 713,92 33,59 0,09 747,41 0,00 10.366,43 3.814,2§ 5,117 19.291,91
29 |sPm20sP* Pfannenwirtschaft d o 1 o] 14 ozo f 127 08 M2d 1092161 6002510 17840097] 615236 35005144 5378231 22237626 62621001  7573510] 150190195  esaesrog  201277Qkd 416761934
30_|spmios sMw EE o 40| 100,04 9.6857 691,20} 10.301,77 4068350 303683 80060 4461093  1667.78 439.802,96) 95.193,29 40787 58478452
31 |sPmzokst Kippstuehle 1&.2 1 o 19 100,04 6.830K8 25 685012 1555969 0,0 34710 1590688 79,77 44.874,11] 1119341 33.839 1 89.903,23
32 |spe Kippstuehel 3- 5 4 a2 o 69| oa2d 4 14.399, 70260l 283540  17.987.77 2173 80.017,08 1575497 643864 11211062 80,34 397.009,57 57.467,24) 340094 48857059
= o 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00)
3 o 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00)
35 o \ 0,00 0,09 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00)
3 o \ 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00)
37 o A 0,00 0,09 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00)
38 o \ 0,00 0,09 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00)
39 o \ 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00)
20 o \ 0,00 0,09 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00)
a1 o \ 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00)
2 o \ 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00)
2 o 0,00 0,09 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00)
“ 0,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00)
Summe 7 53 o] 1334 oas 74| 628] 2 006] 40316217 5181908 12.409.953,79
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3.2 Ausgangszustand

 Hoher manueller Aufwand in 2 Teams (ca. 15 Manntage / Monat)

 Zeitverzug durch unterschiedliche Bereitstellung der
Quelldaten vom 2. bis zum 15. Tag des Folgemonats

 Umfangreiche System- und Datenkenntnisse erforderlich
(bis hin zur Programmierung)

» Schlechte Anpassung bei heuen Anforderungen
(heterogenes Datenmodell)



3.3 Erwartungen und Anforderungen

* Erhebliche Reduzierung des manuellen Aufwandes

« Zeitnahe und gleichzeitige Bereitstellung der Datenbasis durch
automatisierte Prozesse

e Automatisierung der Kennzahlenberechnung
e Erstellung einer einheitlichen Datenbasis fur realisierte Berichte

* Erweiterbarkeit des Datenmodells fur zusatzliche Anforderungen



3.4 Vortelle eines Data-Warehouse-Systems

* Entlastung des operativen SAP Systems durch separates System
 FUr die Analyse grol3er Datenmengen konzipiert
» Das Reporting ist modul- und systemiubergreifend (ERP, HR)

* Vielfaltige Analysefunktionen und Query-Erstellung durch die
Fachabteilung

» Auswertung als Excel- oder Web-Report
* Versorgung angebundener Systeme

 Bereitstellung eines Businesscontents zur effizienten und
schnellen Einflihrung



3.5 Projektverlauf

Der Zeitraum erstreckte sich von Oktober 2009 bis Mai 2010. Der
Aufwand betrug 30 Manntage extern + 10 Manntage intern

10/2009 — 11/2009 Ermittlung des Datenmodells und
Vorstellung der Berichte

01/2010 — 03/2010  Aktivierung des PM Standardcontents und
Aufbau des BW Datenmodells unter
Berucksichtigung des vorhandenen Modells

04/2010 Erstellung der Queries und Durchftihrung
der ersten Plausibilitatstests

05/2010 Einfhrung und Abl6ésung der Berichte
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4.1 Zusammenfassung

 Eine Verringerung des manuellen Aufwandes durch auto-
matisierte Ladeprozesse und Kennzahlenbildung wurde
vollstandig erreicht. Daraus resultiert eine Reduzierung der
Komplexitat fur SAP basierte Auswertungen

 Die Beseitigung des Zeitverzugs in der Datenbereitstellung
konnte grdl3tenteils umgesetzt werden

e FUr zukunftige Anforderungen wurde ein erweiterbares
Datenmodell erzeugt

e Eine Anbindung der externen Quellsysteme sowie die
Schnittstellenversorgung zum Kennzahlensystem ,LISA®
konnte derzeit noch nicht realisiert werden



4.2 Ausblick

e Umstellung des Berichtswesens auf SAP BW
e Ankopplung der ,Nicht SAP-Systeme* an das SAP BW

e Automatisierte Versorgung des Kennzahlensystems LISA
durch SAP BW

e Umstellung des Reportings von Mailversand auf Portal
Veroffentlichung (SAP / Crystal Reports)
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Fur weitere Informationen stehe ich gerne zur Verfugung.
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