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(Technik) (Kosten)
Meldung Auftrag
IH-Bedarf « Planung

Techn. Dokumentation

* Genehmigung
» Kostensammler
« Abrechnung




IH-An-
forderung

Tatigkeit

v

L v
Einzel- Dauer-
auftrag auftrag N
r'
|

Ruckmeldung

Technik Kosten

Bewertete Stunden



Innerbetrieblicher Wertefluss der IH-Leistungen

Personalkosten, Energie,
Abschreibungen, ...

‘Kostenstelle

Arbeitsplatz
Mat.entnahme Auftrag: 4265 Nr D11
Aufrag  : 4265 TP : SW-SG Kst : 25310
Material : 1234 Kst . 25210 Tarif/Std : €67,5
Menge : 2 Arb.platz: 11 Menge : 6
Wert . €260 | Lst, eigen : € 405,00
Gesamt : €520 . . innerbetriebl. Leist.verr
MES GEEN S @ BEOfIY (Entlastung € 405,00)
Lst, fremd: € 670,00 —
Mat, fremd: € 750,00 ] Bestellanforderung
Gesamt : € 2345,00 Bestellung
Auftrag : 4265
Material : O
Menge 1 Stck.
1 WE/RE Wert . €750 -
Auftragsabrechnung AUt =
(Belastung € 2345) urtrag
SHAIE Material : € 750 |
Kst : 25210 Leistung : €670
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Ablauf der Serviceauftragsbearbeitung

Ruckmeldung j ia’
@ echnischer Abschlufd
- Fakwa 8
0 =
;
Abschlul3
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Funktionen des Serviceauftrags

Planen

Beschreibung
Ressourcen

Termine

Durchfuhren

Auftragspapiere
Rickmelden

Abrechnen

Intern

Extern

*&



67

Funktionen des Serviceauftrags

Planen

Beschreibung
Ressourcen

Termine

Durchfuhren

Auftragspapiere
Rickmelden

Abrechnen

Intern

Extern

k%



Dynamische Posten sind die nach bestimmten Kriterien
verdichteten Daten aus einem Projekt, Kundenauftrag oder
Serviceauftrag, die bei der Angebotserstellung bzw.
Verkaufspreiskalkulation und bei der Fakturierung entstehen.



Dem Kunden werden pauschal die geplanten Kosten in
Rechnung gestellt werden. Die Aufwande wie Material und
Arbeitszeit werden im System erfasst als Basis zur Bewertung
der durchgefuihrten Serviceleistung.



Auftragsabwicklung

Ruckmeldung

Personal Arbeitsplatz
Arbeitsplan
Wartungs-
plan
Technischer Equipment
Platz quip
~ ~ Vertrag
Kontakt »  Angebot (Kontrakt)
A
1 y
Angebots-
kalkulation Fakturen
Vertriebsabwicklung

Service- Tatigkeits-
meldung meldung
A
Waren- .| Reparatur-
bewegungen "| auftrag
A 4
Service- Arbeitszeit
auftrag
v v Reisekosten
Einsatz- Bestell- » Bestellung
planung anforderung
\ 4
> PSP fiir
Vertrag
Auftrags-
kalkulation
AE-
Buchung

Kaufménnische Abwicklung

*>



SM- Stammdaten

Equipment

Personal

Angebot

v_\

Arbeitsplatz

Auftragsabwicklun

Ruckmeldung

Vertriebsabwicklung

| Faktura-

A 4

\ 4

Faktura

AE-
Buchung

Service- | Tatigkeits-
""""""""" meldung | meldung
A
v Waren- o| Reparatur-
: bewegungen "l auftra
> Service- |, gung J
auftrag |
Arbeitszeit
Reisekosten
A 4 \ 4 A 4
Sammel- Einsatz- Bestell- » Bestellun
Z/A- PSP planung anforderung d 9
A
Sammel-
kalkulation

Kaufménnische Abwicklung

*



2 2 8
2" 8

Die geleistete Arbeit, die verwendeten Materialien und die
zusatzlichen Kosten, die im Rahmen einer Serviceleistung
angefallen sind, sollen dem Kunden in Rechnung gestellt

werden.



Auftragsabwicklung Ruckmeldung
P L Service- | Tatigkeits-
quip meldung y meldung
Waren- .| Reparatur-
_ Service- |, bewegungen "| auftrag
Personal Arbeitsplatz auftrag B
Arbeitszeit
v v v Reisekosten
Sammel- Einsatz- Bestell- »| Bestellun
ZIA- PSP planung anforderung g 9
A
—V

Sammel- Faktura- \

kalkulation anforderuy

A 4 A 4

AE-
Buchung

Faktura

Kaufmannische Abwicklung
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Personal

Arbeitsplatz

Arbeitsplan

Auftragsabwicklung Rickmeldung
Reparatur- | Tatigkeits-
meldung | meldung

A
A 4
p| Reparatur- g Arbeitszeit
auftrag
y
* * Waren-
Einsatz- Bestell- BETREIAgE
planung anforderung
v Rechnungs-
eingang
Bestellung 7'y
v
Waren-
eingang
Service-
auftrag
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