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Übersicht

� Technisches Controlling – Was ist das?

� Begriffsverständnis – einige Punkte aus dem Internet

� Eigene Begriffsbestimmung im Fokus des Anlagenbetriebes

� Aufgaben der Instandhaltung im Technischen Controlling

� Technische Bewertung von Anlagen mit einer „Konsequenzmatrix“

� Technische Erfassung des Fabrik- / Anlagenzustandes mit Meldungen

� Bewertungen: Technisch – finanziell

� Abschließende Anmerkungen
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Gebrauchsüblichkeit des Begriffes

� Fokus Investition und Investitionskosten

� Technische Bewertung von möglichen Investitionsmaßnahmen

� Technische Steuerung von Investitionsprojekten

� Technische Beurteilung bei Beteiligungen und Übernahmen

� Vermeidung von Fehlinvestitionen

� Fokus Anlagenbetrieb

� Prüfung der optimalen Nutzung von Anlagen

� Sicherung eines wirtschaftlichen Anlagenbetriebes

Technisches Controlling
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Eigene Begriffsbestimmung im Fokus Anlagenbetrieb

� Anlagenverfügbarkeit sicher stellen

� Betriebssicherheit sicher stellen (Betreiberverantwortung)

� Optimaler Einsatz der verfügbaren Ressourcen (Budget, Kapazitäten, 
Betriebsmittel, …)

� Materiellen und immateriellen Schaden vom Unternehmen abwenden

� Materielle Schäden z.B. 

� Produktionsverluste – Minderverarbeitung, Ausschuss

� Qualitätseinbußen der Produkte

� Schädigung von Betriebsmitteln (unterlassene Instandhaltung)

� Immaterielle Schäden z.B.

� Gefährdung oder Schädigung von Mitarbeitern

� Imageverlust durch Reklamationen

� Imageverlust durch negative Umweltbeeinflussung

Technisches Controlling
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Aufgaben der Instandhaltung im Technischen Controlling

� Bewertung der Relevanz von Anlagenteilen für den Betriebsablauf der Anlage

� Erkennen und Bewerten von Mängeln und Schwachstellen in der technischen 
Anlage

� Systematische Erfassung des Fabrikzustandes

� Probleme und Bewertungen miteinander korrelieren

� Technische und organisatorische Maßnahmen ableiten
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Technische Bewertung 

� Erkennen und bewerten der Orte von potenziellen

� Produktionsverlusten

� Qualitätseinbußen

� Sicherheitsmängeln

� Umweltgefährdungen

� Wer führt diese Maßnahme durch?

� Technisches Personal – z.B. Betriebsmeister, Betriebsingenieure

� Was sind „Orte“?

� Produktionslinie

� Prozess

� Prozessschritt

� Aggregat

� Bauteil
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Ein System der technischen Bewertung

� Eine Bewertung wird im Allgemeinen auf Ebene des Prozessschrittes 
durchgeführt, in seltenen Fällen auf Aggregatebene

� „Konsequenz“ - Matrix

1
unbedeutend

2
niedrig

3
hoch

5
sehr hoch

T Kapazitäts-
verlust

Geringer 
Kapazitäts-
verlust

Kapazitätsverlust 
<2/3 Kapazität

Kapazitätsverlust 
>2/3 Kapazität
Stillstand <8h 

Stillstand>8h

verlust Stillstand <8h 

Q Produkt-
qualität

Kein Einfluss Geringe 
Beeinträchtigung

Hohe 
Beeinträchtigung

Fehlerbehaftet und Risiko 
für Kunden

S Sicherheit Kein Einfluss Geringer Einfluss 
auf 
Anlagensicherheit

Geringe Gefahr für 
Mitarbeiter

Schwerwiegende 
Gefahren für Mitarbeiter 
und Anlage

E Umwelt Kein Einfluss Interner Einfluss; 
kann direkt 
behoben werden

Interner Einfluss; 
schwierig zu 
beheben

Das Risiko kann nicht 
werksintern beherrscht 
werden; Konsequenzen 
für die Umgebung
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Beispiel

� Hinterlegung im Feld „Raum“ des Technischen Platzes
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Deutung

� Die „Konsequenzmatrix“ ist die Darstellung der Anforderung an 

� Anlagenverfügbarkeit � „T“-Wert

� Produktion und Qualität � „T“- „Q“-Werte

� Betriebssicherheit � „S“- „E“-Werte
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Erfassung und Bewertung des Fabrik- / Anlagenzustandes

Sensorisch

MENSCH
5 Sinne

TECHNIK

Kognitiv

MENSCH
Darstellung der 
Beobachtungen
- mündlich

Diagnostisch

MENSCH
Bewertung der 
Beobachtungen 
und TECHNIK

Ultraschall
Vibration
Thermografie
Endoskopie
…
ergänzt 
sensorische 
Mängel des 
Menschen

- schriftlich
- grafisch

TECHNIK

Auswerteprogramme

Zusammenhänge

Ableitung von 
Maßnahmen
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Erfassung des Fabrikzustandes mit Meldungen

� Meldungen sind ein aktives Arbeitsinstrument für die Fabrik

� Das beste Informationssystem zur Darstellung des 
Anlagenzustandes ist … der Mitarbeiter in der Fabrik

Kosteninfo
Kostenplanung der 

erforderlichen 
Maßnahme

Technische Information

Produktionsinfo
Welche und wie viel
Produktionsverluste
wurden verursachtSchadensinfo

Art (und Ursache) der
Störung

Technische Information
„Hier gibt es ein Problem, 

es sollte etwas getan 
werden“
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wurden verursacht

These: 
90% aller Zustandserkenntnisse 
werden vom Mitarbeiter geliefert



Wie motivieren Sie Ihre Mitarbeiter zur Eingabe von Meldungen ?

� Sinn und Erfolg

� Vermitteln Sie Ihren Mitarbeitern, warum ihre Mitarbeit sehr wichtig ist

� Nehmen sie alle Meldungen ernst, für den Mitarbeiter sind „seine“ Meldungen die 
wichtigsten

� Ziegen Sie, dass die Meldungen zeitnah bearbeitet werden

� Geben Sie aktiv Rückinformationen, was mit den Meldungen passiert ist, wie sie weiter 
verfolgt werden, auch wenn sie zurück gestellt wurden.

� Sofort und einfach

� Eingabeterminals müssen rund um die Uhr und mit kurzen Wegen erreichbar sein.

� Gestalten sie die Eingabe so einfach wie möglich, vermeiden Sie Eingabebremsen

� Jedoch blenden Sie keine Felder aus !

� Minimalanforderung bei Südzucker

� Wie heiße ich?

� In welchem Werk und Betriebsteil befinde ich mich?

� Was ist los? � Texteingabe

� Ist das Beschriebene noch offen, provisorisch erledigt oder ganz erledigt?
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Typische Eingabebremsen

� Abmeldung des vorherigen Nutzers am Terminal und eigene Anmeldung

� Muss-Felder von Technischen Plätzen, Equipment, Schadens-, Ursachen-, 
Objektcodes etc.

� Falsche Sprache

� Rechtschreibungsprobleme !
Viele Mitarbeiter trauen sich nicht, Text einzugeben, weil sie befürchten, sich 
durch mangelnde „Rächtsschraibunk“ lächerlich zu machen.durch mangelnde „Rächtsschraibunk“ lächerlich zu machen.

Machen Sie deshalb Ihren Mitarbeitern klar, dass es überhaupt nicht um Stil geht, 
sondern um die wichtige Information.
Ahnden sie jede Art von „Rechtschreibungs-Mobbing“ der Mitarbeiter 
untereinander.
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Südzucker: 2 Eingabesysteme – 1 Zielsystem

� Aufgrund der breiten Verteilung in den Werken 
und dem bereits vorhandenen elektronischen 
Schichtbuch hat man sich für das MIS 
(Management Informations System) von Siemens 
als Eingabeterminal entschieden.

� Alle MIS-Meldungen werden unmittelbar in SAP 
übertragen.

Information

Schichtbuch MIS

Störmeldung MIS

Instandhaltungs-
relevant?

Ja

� Meldungen können selbstverständlich weiterhin in 
SAP eingegeben werden.

� Zentrales Zielsystem ist SAP

� Dort erfolgt die Aufbereitung durch die 
Arbeitsvorbereitung sowie alle Auswertungen

Aufbereitung

Störmeldung MIS

Meldung SAP

Ergänzungen und
Aktualisierungen
in der Meldung
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Eingabemaske im MIS (Management Informations System)
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Kurze Erläuterung zur Eingabemaske

� Alle Felder korrespondieren mit der Customizing-Einstellung SAP bei 
Südzucker

� Besondere Felder (im SAP als user-Exit):

� Plankosten

� Produktionsverluste / 
Minderverarbeitung
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Meldungsinformationen - Objektbewertung 

Schaden / Störung
dokumentiert durch Meldung

Einfluss auf Produktion
Ausfall: Beginn – Ende

Produktionsverluste

Einfluss auf Instandhaltung

Kurzfristig:
IH-Maßnahme

Langfristig:
SchwachstellenanalyseIH-Maßnahme Schwachstellenanalyse

IH-Auftrag -
Schadensreparatur

Kosten der
Reparatur

Kosten der
Produktionsverluste

IH-Auftrag -
Schwachstellenbehebung

Kosten der
Schwachstellenbehebung

Beurteilung der Dringlichkeit / Wichtigkeit mit der 
Konsequenzmatrix des betroffenen Objektes
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Kostenermittlungen

Technisches Objekt / Objektgruppe
Konsequenzbewertung „TQSE“

IH-Aufträge aus 
Meldungen �
Behebung der 
Störungen / Schäden

Meldungen
Schadenscodes
Ausfall: Beginn – Ende
Produktionsverluste

Produktion Anlagen-
buchhaltung

Verlust-
kalkulationStörungen / Schäden Produktionsverluste

Instandhaltungskosten für 
Schadensreparatur

Schwachstellenbeseitigung

Kosten 
Produktions-

verluste

kalkulation

Abschreibungs
-kosten
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Auswertung in Excel
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Interpretation der Auswertungen

� Fokus Ersatzinvestition

� Fokus Schwachstellenbeseitigung
unter Berücksichtigung der Konsequenzbewertung

Kosten für
Schadensreparatur

Schwachstellenbeseitigung

Kosten für 
Produktions-

verluste

Abschreibungs-
kosten

Schadensfälle Konsequenz Technische Maßnahmen

� Fokus Konsequenzbewertung

� Entscheidung: wiederholte Reparatur oder Schwachstellenbehebung ?

Schadensfälle
mit / ohne Ausfall

Konsequenz
bewertung

Technische Maßnahmen
- Dringlichkeit
- Wichtigkeit

Schadensfälle
mit / ohne Ausfall

Konsequenz
bewertung Korrektur / Neubewertung

(wiederholte) Kosten der
Reparatur

(einmalige) Kosten der
Schwachstellenbehebung

Konsequenz
bewertung
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Abschließende Anmerkungen

� Es ist denkbar, Meldungen direkt aus dem Prozessleitsystem zu 
generieren, dies ist jedoch in der Prozessindustrie nicht einfach 
gerade bei der Ermittlung der Produktionsverluste (Redundanzen, 
Bypässe, Puffer).

� Meldungen und die Konsequenzmatrix sind Hilfsmittel, können jedoch 
Bewertungen und Entscheidungen durch den Menschen nicht 
ersetzen.ersetzen.

� Die Vollständigkeit von Meldungen bereits bei der Erstellung durch 
den Mitarbeiter vor Ort ist ein progressiver Prozess:

� Anfangs nur die Minimalanforderungen

� Ab dem Jahr 3 wird das vollständige Ausfüllen der Meldungen zum 
„Sport“

� Auswertungen können keinen Automatismus darstellen, sondern 
dienen der Entscheidungshilfe.
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