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zum Asset Management

Von der Instandhaltung zum Asset Management ...

(Fritheres Bild der Instandhaltung\ Modernes Bild der Instandhaltuna
Instandhaltung als Instandhaltung als
Kostentreiber Wettbewerbsfaktor
Mid. Eurol Jahr | ® Instandhaltung als Teil des
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B Einsatz innovativer Methoden
und Konzepte
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B Wertorientierte Instandhaltung
als Treiber einer effizienten
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... Was ist passiert?
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Ein kleiner Uberblick

o Ruckblick

Wie hat sich L W
die Instandhaltung Einblick

in den letzten bedeute Ausblick A
Jahren entwickelt? d€lzum Welche Themen
N Jgement f werden die
L Instandhaltul  |hstandhaltung in
den nachsten
_Jahren pragen?
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Instandhaltungsstrategien im Wandel der Zeit

Wertschopfungs-t
orientierung /
agierend Instandhaltung als
Asset Management
Ganzheitlich Produktive
Instandhaltung (TPM)
Zustandsabhangige Instandhaltung
(Condition Based Maintenance)
@ende Instandhaltung (Preventive Maintenance)
reagierend @Iorientierte Instandhaltung (Breakdown Maintenance)

Zeitliche Entwicklung der Instandhaltung
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Studie zur Komplexitat und Verschiedenartigkeit der Anlagen

I Die Komplexitat einer Anlage steigt mit der Anzahl der

<+— 100%

verbauten Elemente, der Anzahl der Verknupfungen
zwischen diesen Elementen und der Art der Verknupfung. 60% | [e3%

<+ 100% [ ] Hoher Anlagenwert
Il Mittlerer Anlagenwert
B Geringer Anlagenwert

1990 2000 2010 2015

[ ] Hohe Komplexitat
B Mittlere Komplexitat
B Geringe Komplexitat

1990 2000 2010 2015

52% [] Unikate
Bl Anhnliche Anlagen
B Nahezu identische Anlagen

1990 2000 2010 2015

®" Die Anforderungen an die Instandhaltung steigen: die Komplexitat nimmt zu und vielfaltige
Anlagen(typen) miussen betreut werden.

" Anlagen mit hohem Wert dominieren, jedoch wird ein Anstieg an Altanlagen prognostiziert.
Quelle: FIR Expertenstudie 2010
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Studie zum Automatisierungs- und Verkettungsgrad der Anlagen

— «— 100%
o |30% . .
' ’ Der Automatisierungsgrad hat sich in
) . |E1% den letzten 20 Jahren versechsfacht.
0% [_] Hoher Automatisierungsgrad G .
Bl Mittierer Automatisierungsarad Problematik: Stérungen haben weit-
o ISTng=sg reichende Folgen.
' I Niedriger Automatisierungsgrad
= i
100%
1990

2000 2010 2015 ——

' ' Ein hoher Verkettungsgrad der
Anlagen zwingt Unternehmen, die
Instandhaltung weiter zu optimieren.

[ ] Hoher Verkettungsgrad
Bl rittlerer Verkettungsgrad
B Geringer Verkettungsgrad

1990 2000 2010 2015

® Klarer Trend zur Automatisierung — als mogliche Folge erforderlicher
Produktivitatssteigerung.

" Anlagen sind zunehmend stark verkettet: Auswirkungen von Stérungen steigen.
Quelle: FIR Expertenstudie 2010
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Von der Instandhaltung
zum Asset Management

TPM als ganzheitliches Instandhaltungskonzept
pragt das heutige Bild

Productive Management
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Schulung und Training

der Mitarbeiter

Instandhaltungspravention
Arbeitssicherheit, Gesund-

TPM im administrativen

Qualitaitsmanagement
Bereich

Basiselemente: Erstinspektion, Standardisierung, Visualisierung
5S(5A)-Methode, Eigenverantwortung der Mitarbeiter, Teamarbeit

heits- und Umweltschutz

B Total Productive Management als ein

ganzheitliches Konzept zur
Optimierung der Instandhaltung und
somit Steigerung der Effektivitat
der Anlagennutzung unter
Beteiligung aller Mitarbeiter

Entwicklung eines lebenszyklus-
orientierten Systems zur
produktiven Instandhaltung

Einbeziehung aller Bereiche, die
die Anlagen planen, entwickeln,
nutzen oder instand halten

= Gesamtanlageneffektivitat

anstelle von Verflgbarkeit
als oberste Zielsetzung
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Zuverlassigkeits- und
Risiko-orientierte Instandhaltungsstrategien erweitern den Blick

Reliability Centered Risikobasierte Instandhaltung
Maintenance (RCM) (RBI)

B  Verfahren zur Bestimmung, was getan werden B Die risikobasierte Instandhaltung (Risk Based
muss, um sicherzustellen, dass eine beliebige Inspection) orientiert sich am wirtschaftlichen
materielle Komponente weiterhin inre Risiko eines Ausfalls, das sich aus dem
vorgesehenen Funktionen erflllt.” [Moubray, 1996] Produkt von Schadenshdhe und Eintrittswahr-

= Optimierung der IH-Strategien anhand der scheinlichkeit ergibt.

7 Grundfragen der RCM-Verfahrens

Wodurch wird jede

. dieser einzelnen . Schwachstellen
We_I,Che _Funktlon_en In welcher Weise kann Funkﬁonsstarungen reA::;?e”reen reduzieren
erfiillt die Maschine? die Maschine bei der verursacht? -
Erfiillung dieser Inspekltions- Verbesserungen

Funktionen gestort

sein?
Was passiert, wenn
jede dieser einzelnen
a N Stérungen auftritt?
reduzieren
D

Was ist zu tun, wenn Austauss:h-
eine Stérung weder \—‘ Wie gravierend wirkt Wa&l-Aufwand strategie

strategie

Ausfallfolgen

.
2
]
£
[Z]
=
o
=
2
5
:®
£
8
[
3
<

vorhersehbar noch sich diese Stérung reduzieren

vermeidbar erscheint? Wie kann man jede dieser aus? A&I- Schadensauswirkungskategorie
Storungen vermeiden oder .
vorhersagen? strategie
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Ein kleiner Uberblick
9 W )
Einblick

Was bedeutet der
Wandel zum Asset
g Management fur die

Instandhaltung?
o J

: )
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Anforderungen an das Instandhaltungsmanagement

Betriebswirtschaftliche | Volkswirtschaftliche Technologische Sonstige
EinflussgroRen Einflussgré3en EinflussgroRen EinflussgrofRen

B Erhohte Verfligbarkeits- || m Zunehmender Anteil W Steigende Anlagen- B Verscharfte Umwelt-
anforderungen der Instandhaltungs- komplexitat und Arbeitsschutz-
B Steigende Anlagen- kosf[eln a’;‘ Iirutto- B Hoheres Anlagenalter vorschriften
sozialprodukt .
kosten _ P ® Moderne Informations- || ® Zunehmende _
m Uberproportionales W Stetiger Zuwachs des und Kommunikations- Ressourcenknappheit
Ansteigen der f_\_r:_tells fjerl Er;/vezjbs- technologien B Hoheres Anforderungs-
atigen im Instand- . -
Schadensfolgekosten hal'?un shereich m Neue Diagnose- profil an Instand-
9 technologien haltungstatigkeiten

Instandhaltungsmanagement verstarkt im Fokus fir den Unternehmenserfolg
Der daraus resultierende Veranderungsprozess

zeigt sich in unterschiedlichen Punkten des Anlagenmanagements
In Anlehnung an: Wildemann 2009, S. 2
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Instandhaltung als Teilfunktion des betrieblichen
Anlagenmanagements

----------------------------- Anlagenlebenszyklus (Asset Life Cycle) ----------mommmmmmemeeees

Anlagenbetrieb

Anlagen- Beschaffun
-»| planung und und | Anlagen- Aus- B
-entwicklung , Iﬁerelt- anlauf musterung
stellung

Instandhaltung
/.~ und Verbesserung

Fokus des Instandhalters<i"
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Life Cycle Costing Im Asset Management

rmemenmen s Anlagenlebenszyklus (Asset Life Cycle) --------mmmmmmmmmmmaeasy

Anlagen- Beschaffun Anlagenbetrieb
| planung und und Anlagen- ,  Aus-
_entwick|ung Bereit- anlauf Instandhaltung mUSterung
stellung und Verbesserung

A
Kosten |
100% Entsorgung
Betriebskosten
Life

Instandhaltungskosten Cycle

4 Ziel-Deckungsbeitrag 4 Cost

. Herstellkosten &
Investitions- Anlaufkosten
summe Entwicklungs-
kosten

(schematische Darstellung)
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Kostenentstehung vs. Kostenverursachung der Instandhaltung

Kosten
< 100%
<5\i§5;5:::::IIZII
Hilflose Blick
des

Instandhalters

________________________________

Anlagenlebenszyklus (Asset Life Cycle)

Anlagen- Beschaffun Anlagenbetrieb
planung und und Anlagen- Aus-
-entwicklung Bereit- anlauf Instandhaltung musterung
stellung und Verbesserung
V'

Festlegung
der Kosten

Anfall

% Beeinflussbarkeit der Kosten

der Kosten

>

(schematische Darstellung)

Zeit

Prof. Dr. Lennart Brumby
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Heutiges Aufgabenprofil des Instandhalters als Asset-Manager

rmemenmen s Anlagenlebenszyklus (Asset Life Cycle) --------mmmmmmmmmmmaeasy

Anlagen- Beschaffun Anlagenbetrieb
| planung und und Anlagen- »  Aus-
Fokus _entwicklung Bereit- anlauf Instandhaltung musterung
des Asset- » stellung und Verbesserung
Manager \ ___________________________________________

\i ————————— Mitwirken bei der instandhaltungsgerechte Anlagenkonstruktion

u
B Festlegen der TCO-Kriterien und -Anforderungen (Total Cost of Ownership)
B Definieren der bendtigten Serviceleistungen des Anlagenherstellers
B Reduzieren der Anlaufzeit
B Schulen der Anlagenbediener zur autonomen Instandhaltung
B Regelmafiges Anpassen der anforderungsgerechten Instandhaltungsstrategie
B Ruckgewinnen von Komponenten und Ersatzteilen
u
Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 14
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Studie: Die Bedeutung der Instandhaltung fur den Unternehmens-
erfolg wird in Zukunft weliter steigen

60%

85% der Befragten gehen
. davon aus, dass die Bedeutung
der Instandhaltung fur den

| 25% ,
. Unternehmenserfolg in Zukunft
~ 1% steigen wird.
4%
:
trifit voll zu  trifft eher trifft trifft gar
Zu eher nicht
nicht zu Zu

Griinde fiir den Bedeutungsanstieg:

.Der Anteil der Instandhaltungskosten an den beeinflussbaren Kosten im Unternehmen steigt.”

JKundenanforderungen hinsichtlich Lieferzeit, Qualitdt und Preis haben einen signifikanten Einfluss auf die IH. Die
Maschinen missen laufen, wenn es der Kundenauftrag fordert. Ungeplante Stillstande sind hierbei nicht mehr erlaubt.”

.Das Wissen dber Produktionsprozesse wird sich in die Instandhaltung verlagern. Optimierungen bzgl. Nachhaltigkeit
werden durch die Instandhaltung getrieben.”

Durch die steigenden Maschinenlaufzeiten sind die Instandhalter mehr gefragt. Kirzere Reaktionszeiten, hohere
Flexibilitat, mehr Spezialwissen.”

Quelle: FIR Expertenstudie 2010

Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012
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Ein kleiner Uberblick

® W

W

© Ausblick

Welche Themen
N werden die
Instandhaltung In
den nachsten
Jahren pragen?

. J
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Aktuelle Agenda des Instandhaltungs-
managements im Uberblick

Professionalisierte \

Instandhaltung

Kooperative Instandhaltung

Instand-

-

haltungs-

Von der Instandhaltung
zum Asset Management

/

management

Nachhaltige Instandhaltung /

N\

Smarte Instandhaltung

Vernetzte Instandhaltung

Vergreiste Instandhaltung

Prof. Dr. Lennart Brumby
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Professionalisierte Smarte Instandhaltung
Di fessionalisierte Instandhalt o—
€ professionalisierte instandnaltung | ntand:
Kooperative Instandhaltung haltungs- Vernetzte Instandhaltung
management

Vergreiste Instandhaltung

Nachhaltige Instandhaltung
Total
Productive Management

B Neue Instandhaltungskonzepte wie TPM,
RCM und Lean Management haben die
Strukturen und Prozesse der Instandhaltung
grundlegend verbessert

Autonome Instandhaltung
Geplante Instandhaltung
Schulung und Training

der Mitarbeiter
Instandhaltungspréavention
Qualitditsmanagement
TPM im administrativen
Arbeitssicherheit, Gesund-
heits- und Umweltschutz

Basiselemente: Erstinspektion, Standardisierung, Visualisierung
58(5A)-Methode, Eigenverantwortung der Mitarbeiter, Teamarbeit

B Wandel der Instandhaltung vom internen ,Unterstitzungsbereich” zum
bedeutenden Geschaftsbereich mit Profit-Center-Strukturen - ) 77

B Moderne Management-Ansatze wie Balanced Scorecard
oder Benchmarking erhdhen die wirtschaftliche Transparenz
der Instandhaltung

acne e

B Parallel mit modernen Management-Ansatzen und den neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien ist auch ein h6heres Kompetenzniveau in der
Instandhaltung erforderlich (fir Management und operative Mitarbeiter)

Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 18
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Professionalisierte / Smarte Instandhaltung
Instandhaltung N

Die kooperative Instandhaltung

I Eigeninstandhaltung ' Externer Industrieservice

. Externer Herstellerservice (After-Sales-Service)

Nachhaltige Instandhaltung Vergreiste Instandhaltung

c
Q
S
=)
o
>
2]
o)
C
= Reduziert auf
© Fremdfirmen-
— management
2 und IH-
© Controlling
7))
<
traditionelle kooperative outgesourcte
Instandhaltung Instandhaltung Instandhaltung
B Geringer Fremdleistungs- B Kompetenzorientierter Mix aus B Instandhaltung fast
anteil Eigen- und Fremd-Instandhaltung vollstandig fremd-
B GroRer interner IH-Bereich inkl. Service-Leistungen vergeben
Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 19
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Professionalisierte Smarte Instandhaltung
Instandhaltung

Die nachhaltige Instandhaltung (=

Kooperative Instandhaltung

Vernetzte Instandhaltung

Vergreiste Instandhaltung

[ Ressourcenverbrauch Nachhaitige Instandhaltung
B Emissionen
B Energieeffizienz

Okologisch

B [ebenszykluskosten .
B Abnutzungsvorrat Nachhaltige

m VerschleiB, Anlagennutzung und
VerschleiRfolgen Instandhaltung

B Technische g .
okonomisch

Lebensdauer
Instandhaltung als zentraler Bestandteil nachhaltigen Wirtschaftens
in produzierenden Unternehmen

B Personalflexibilitat
B Arbeitszeitmodelle
B Arbeitsunfalle

Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 20
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Professionalisierte Smarte Instandhaltung
Instandhaltung

Die smarte Instandhaltung

d
Kooperative Instandhaltung Ao

Smarte Instandhaltungst
B Smartphones, * Profit
Tablet-PCs oder B Alle Informationen am
PDAs fiur eine mobile Instandhaltungsobjekt
Instandhaltung f B Mobile checklistenbasierte
B RFID-Technik zur fehlerfreien Inspektion
Maschinen-ldentifikation und % => Schnellere Instandhaltung
Messwerterfassung ‘ L
. : 3 B Minimierung von
B Cloud-gestitztes Service- und Auftrags- Medienbriichen
management, ... =>» Sicherere Instandhaltung

Die Potenziale mobiler luK-Technologien erscheinen fur die
Instandhaltung langst noch nicht vollstandig ausgeschopft

Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 21
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Professionalisierte Smarte Instandhaltung
Instandhaltung

Die vernetzte Instandhaltung

Kooperative Instandhaltung haltungs-
management

Vernetzte Instandhaltung

Produktionsunternehmen

e o R e ey

Nachhaltige Instandhaltung / \ Vergreiste Instandhaltung

Cong
puEEE®m :)'IIQQ MO ltormg
n mand’

ﬁr
T .SG/

lll.l'
L 4

R 4

P Somal Medla

\

o e o e o o o e e e o o

Noch nie konnte man so schnell an Wissen kommen wie heute

Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 22
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Professionalisierte
Instandhaltung

Die vergreiste Instandhaltung Y ...

'ﬁ DHBW Mannheim

Smarte Instandhaltung

Vernetzte Instandhaltung

Nachhaitige Instandhaltung Vergreiste Instandhaltung

kﬂ Instand- %%% %%
? ﬁ haltung $%%

Ingenieur- und Fachkrafte-Mangel Ein Grolteil der Mitarbeiter aus Service
(,MINT-Llicke") und Instandhaltung werden in den
nachsten Jahren in Ruhestand gehen.

B Die erforderliche Wissenssicherung im demographischen Wandel stellt die
Instandhaltung vor besondere Herausforderungen.

B FUr qualifizierten Nachwuchs im Service- und Instandhaltungsbereich missen
Unternehmen bereits heute die Weichen stellen.

Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 23
Bremerhaven, 29. Februar 2012



.- DHBW Mannheim Von der Instandhaltung
zum Asset Management

Instandhaltung in der akademischen Ausbildung

B Die Instandhaltung war als Ausbildungsfach in der akademischen
Hochschullehre in Deutschland kaum vertreten.

B Die Duale Hochschule Baden-Wdirttemberg
Mannheim wird ab 01.10.2012 ein duales
Studium , Service Ingenieurwesen* Service
iInnerhalb der Fakultat Technik anbieten. Ingenieurwesen

Betriebs-
wirtschaftliche
Qualifikationen

Ingenieur-
wissenschaftliche
Qualifikationen

B Studieninhalte sind ausgerichtet auf die
speziellen Anforderungen des Aufgaben-
gebiet des Service-Ingenieurs & Instandhalters.

Instandhaltungs- Personlichkeits-
(Fach-) (Schlussel-)
Qualifikationen Qualifikatione

B Die hohe Nachfrage von Ausbildungsunternehmen nach diesem neuen
Studienangebot ,Service Ingenieurwesen” belegt die Notwendigkeit der
akademischen Ausbildung zum Instandhaltungsmanagement.

Prof. Dr. Lennart Brumby Norddeutsche Instandhaltungstage 2012 24
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/ANFORDERUNGEN AN I\/IODERNE\ /ERFORDERLICHE QUALIFIKATIONEQ
INSTANDHALTUNGS- EINES INSTANDHALTUNGS- ODER
UND SERVICELEISTUNGEN SERVICE-INGENIEURS

B Kenntnisse im Maschinenbau,
Elektrotechnik, Informationstechnik
und in der Mechatronik

B Umfassende Kenntnisse der zu
betreuenden technischen Objekte

B Betriebswirtschaftliche
Qualifikationen

B Moderne Management-Strukturen
und -Prozesse

B Einsatz anforderungsgerechter
Instandhaltungs-Konzepte,
-Strategien und -Methoden

B After-Sales-Service als Bestandtell
der Kundenbindung

Umfassende Instandhaltungs- und
Logistik-Kenntnisse

B Vertriebs- und Marketing-
Kenntnisse, Konfliktmanagement

13 33 3

B [nternationalisierung der Markte B Englisch
I m ..
\ / N /
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Zusammenfassende Thesen

B Dem zukinftigen Instandhaltungsmanagement kommt im Rahmen des grund-
legenden Wandels in der industriellen Produktion eine besondere Bedeutung zu.

B Die ganzheitliche Betrachtung der Life Cycle Cost erweitern das Aufgabengebiet
der Instandhaltung zum Asset Management.

B Moderne Management-Anséatze und Zusammenarbeit mit externen Service-
Anbietern sind fur die Instandhaltung heute selbstverstandlich.

B Moderne IuK-Technologien bieten ein vielfaltiges Anwendungspotenzial in der
modernen Instandhaltung.

B Der demographischen Wandel wird die Instandhaltung zur Sicherstellung eines
gualifizierten Nachwuchses in den nachsten Jahren vor besondere Heraus-
forderungen stellen.
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Von der Instandhaltung
zum Asset Management

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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