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Gliederung

= Uber uns

= Akquisitionsargumente

= Due Diligence & Implementierung

= SAP im Tagesgeschéft — Meldungs- & Auftragsabwicklung
= Werkstattdatenbank

= Auswertung & Reporting

= Zusammenfassung und Ausblick
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= Uber uns

04.2012 | XERVON GmbH



4 SAP Mehrwertdienste bei der Akquisition und Abwicklung von Dienstleistungsvertragen in der Instandhaltung

XERVON’

RETHMANN-Unternehmensgruppe

Organigramm
RETHMANN®
Umsatz 2010* in Mio.€: 9.300
Mitarbeiter 2010*; 41.000
1 I 1
g RHENUS ©
SARIA P e REMONDIS
Buchen
IndustrieService GmbH
| ! 1
R L1
XERVON®
XERVON ENERGY GmbH
|_ Siegfried Schlissler
Feuerungsbau GmbH
*Hochrechnung
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XERVON GmbH
GrolRes Know-how in einem bedeutenden Markt

Daten & Fakten Referenzen Instandhaltung Leistungsspektrum

= Griindung:
= \lerschmelzung aus
PeinigerR6Ro-Gruppe (1928) und
ThyssenKrupp Plant Services am
1.10.2005
= Gesellschafterwechsel zur
Remondis AG & Co. KG (Dez11) :
Mitarbeiter: Raffinerie H&R Wasag
= >9.000 Salzbergen — Instandhaltung

= Basisdienstleistungen
= Geristhau
= QOberflachentechnik
= |solierung
= Rohrleitungsbau
= Komplettinstandhaltung
= Montage/Wartung/Instandhltg.
= Rotating Equipment
= EMSR-Equipment
= Armaturen
= Apparaten
= Betrieb von Nebenanlagen
= [Infrastrukturdienstleist./Logistik

Wesentliche Branchen:
= Chemie/Petrochemie
= Energiewirtschalft
= Bauwirtschaft, Werften

= Umsatz: = Standortmanagement
= ~700 Mio. € = Spezialitdten
= Standorte oo = Shutdown-Management
= >40 Standorte in Deutschland Chemiepark KéIn-Merkenich — " Technische Reinigung
= + internationale Aktivitaten Komplettinstandhaltung = Condition Monitoring /.

04.2012 | XERVON GmbH
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Wo immer Sie uns brauchen
Standorte XERVON Gruppe

Schweden
Norwegen \
Gt vf
Benelux 1
Deutschlal
Osterreich
/‘ \ China
Algerien E
A Malaysia
, Saudi
Agypten Arabien

@ XERVON
& XERVON ENERGY
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Vorstellung
Mit wem Sie es zu tun haben?

Dr.-Ing. Marcus Schnell
Leiter Instandhaltungsmanagement

XERVON GmbH

+49 173 249 8177
marcus.schnell@xervon.com

= seit 07/08: ThyssenKrupp AG / REMONIS AG, XERVON GmbH, Dusseldorf/Marl
>> Leiter Instandhaltungsmanagement (seit 07/10), Standortleiter IH-Standort Marl (07/08-06/10)

= (9/2006 - 06/2008: MAN Nutzfahrzeuge AG, Miinchen
>> |eiter MAN Nutzfahrzeuge Produktionssystem (Lean Management)

= (04/2004 - 08/2006: Siemens AG, SHC GmbH, Saragossa/Bocholt
>> SCM-Manager fiir den Standort Saragossa, Assistent der SCM-Leitung

= 01/1999 - 03/2004: Universitat Dortmund/Fraunhofer IML, Dortmund
>> QOberingenieur, wiss. Mitarbeiter, Projektmanager am Lehrstuhl Fabrikorganisation

= Dr.-Ing. ,Wissensmanagement in der Instandhaltung®, Dipl.-Ing. Maschinenbau (Techn. Betriebsfiihrung)
= 38 Jahre, Mitglied im Forum Vision Instandhaltung: www.ipih.de

04.2012 | XERVON GmbH
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Gliederung

= Akquisitionsargumente
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How do you get more out of the same resources?

= groRer

= schneller

= weiter

E h-v’“'f

Quelle: Accenture, Flughafen Genf, Aug2011
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Akquisitionsargumente — XERVON Sichtweise

= Komplettdienstleister
mit sehr breitem Leistungsspektrum und vielen eigenen Gewerken (GU-Eignung)

= ausgebildetes Netzwerk
mit 10 IH-Standorten, Best-Practice-Transfer / Kompetenzcenter, Haus- bzw. gute NU-Konditionen etc.

= hohe Finanzkraft
durch Konzerntochter, bezieht sich z.B. auf Investitionsmanahmen, Ubernahme von Bestanden etc.

= umfassendes Know-how
> nicht nur in der eigentlichen Leistung
> sondern auch Dinge wie: Outsourcing (Recht), Ubernahme (Personal), leistungsorientierte Vertrage,
Implementierung, Optimierung (Analysen/-Methoden etc.), innovativen Konzepte (MOLINA)

= Strenge Standards
hinsichtlich QHSE, Compliance, NU-Management

= integrierte IT-Systeme
mit SAP PM/CS, CO/FI, MM, HR, Schnittstellen zu Kundensysteme, Customizing-Kompetenz

04.2012 | XERVON GmbH
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Gliederung

= Due Diligence & Implementierung
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\Vorgehen

Aktivitaten Vor-Ort-Besuch IH-Quick-Check Due Diligence
v v v v

) Zielbesprechung
)

Vor-Ort-Begehung v v v v
) Methodik und Projektplan v v v v
) SWOT-Analyse ) v v v
) Prozessanalyse v v v
) Datenanalyse ) v v
G) Interviews v v
H) Ursachenanalyse v v
) Lésungsszenarien ) v
) Potenzialanalyse und Bewertung ) v
K) Implementierungsplan v
>> Dokumentation ) v v v
>> Prasentation & Diskussion vort Ort v v v
>> Ergebnis = Uberblick = konkr. Ausgangssituation = exakte Potentiale = bew. Lésungskonzepte
= Zielsetzung = SWOT & Quercheck TKX = Ursachen & 1.Lés.-Ideen = Impl.-Vorgehen
= Erste Eindriicke = mdgliche Potentialfelder = Angebotsentwurf = Vertragsentwurf
>> Vorgehen im Anschluss Letter of Intent Angebot Vertrag
R 05 Tag/1 MA 2 Tage /2 MA 45 Tage | 4-5 MA 10-15 Tage / 4-5 MA

(0. Vor- und Nachbereitung)

04.2012 | XERVON GmbH



@
13 SAP Mehrwertdienste bei der Akquisition und Abwicklung von Dienstleistungsvertragen in der Instandhaltung XERVON

Daten (beispielhaft)

Mitarbeiter Auftragshistorie
- alle 100 MA-Angaben .
- alle Auftrége der letzten 5 Jahre
- SAP-HR-Auszug, Name, Gehalt, - je techn. Platz bzw. Equipment

Geburtsdatum, Zuschlage, b :
Betriebszugehdrigkeit, Funktion, etc. - Kosten: Eigenanteil (Stunden, Lohn),
Material, Fremdleistungen

- Organigramm

Assets (Auslistung mit Kosten)
- alle zu mietenden Gebaude
- Zustand, IH-Stau
- Maschinen, Equipment

IH-Objekte
- alle IH-Objekte (TP/EQ) je Kunde
- Anlagenbaum
- AW

- Dokumentationsstandard - Werkzeug
Overheadkosten
) m:g(rabelter Bestﬁinde I
- Ersatzteile
- Infrastruktur (FW, WS etc.) ale :
_ete. - Verwendungsnachweis
- AHK
Sonstige Kosten
Dokumentation
- Stiicklisten der Maschinen
- in SAP eingepflegt?

Stillstand

04.2012 | XERVON GmbH
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Aufbau Bewertungsmuster

Finance & Controlling .
A HE Auftragsverwaltung IH, W+, Planbare IH, unplanbare IH, INV, Projekte [ | Fragesplegel

Al Wie viele Auftrége pro Auftragsart und Jahr werden bearbeitet?

Al1l Wie sehen die AuftragsgrofRen (Leistungsumfang) tbers Jahr verteilt aus? (Beispielsweise: < 250 €, < 500 €, <

Al2 Wie sieht die Auftragsverteilung (Auftragsarten) je Budgetart und vorgenannter Auftrags{

A.13 Wie sieht die Kostenwerteilung (Wertekategorie) Lohn, Fremdleistung, Lagermaterial un Vertrage und Kennzahlen

Konnen Sie uns eine Auftragsliste (Tabelle) mit allen Einzelauftragen/Budgetart/TP/Kos
(Gesamtkosten) Lohn, FL,

A.l4 Material, Lagermaterial und Prioritat (Meldung/Auftrag) zur Verfiigung stellen.
A2 Wie werden die Inspektions- und Wartungspléne verwaltet? (SAP..)
A2.1 Wie sieht bei +W die Meldungs-/Auftragsabwicklung aus? Fyr———— 14 — — 2 — 3 - — :‘ Zpm—— S .
. - . s werden keine y\g jurchgefiihrt = werden keine gel-Ry/ N egel-Reports = werden i elegten
?
A.2.2 Wer meldet die +W zurlick, intern/externe MA? ausgearbeiteten Regel- Trend ien mit | Trenddarstellungen mit aktuellen Absté‘wns mit
B Bud o] etierun o] Reports erstellt. Es gibt akl rden | Zahlen werden alle € Monate Trend:
. - - : . R die sehr plakati inmal durchgefijhrt. durchgefiik halt ds
B.1 Wie sind die Budgets (und Teilbudgets) im Ist der letzten 5 Jahre cpors die sehrplahativ | =inma rehgetunr urehget et
dargestellt oder durchgefijhrt | durchgl FReport, sof gen,
B.1.1 Rep.-mat. worden sind werden ste rentwickelt
B.1.2 Fremdleistungen und verfein)
B.1.3 Eigener IH —Aufwand E— - . — — - —
2ur| finanz.Lage |Eswerdeninunregelmifigen |Es wers ImiRig |Es werdeninregelmifigen Es werden lonat
B.1.31 Kostenstruktur sind nicht installie Abstinden (alle 6 Monate] | (alle 3 Abstinden (alle 2 Monate) Budgetrun haefihr.
B.1.3.2 Welche Gemeinkosten sind einbezogen? Budgetrunden durchgefiihrt. | Budget Budgetrunden durchgefiihrt, Diese werd lgut
B.1.3.3 Wie erfolgen welche Umlagen? ;ledﬁespra'ch:.dl: bezugl::he du:cdhg :sed ?ie:-e werden gut dokumentiert. | dokumenti |;sen
. . . . . . e i udgets statt finden, werden | werdeny & n diesen Gesprichen nimmt pract i eigense
B.2 Welche historischen Aufwandszahlen sind fir die AKZ (Technische Platze) verfi nur unzureichend dokum b diesen| die sigene Organisation, sowie | Organisati L die
B.3 Nach welchen Methoden erfolgt die Budgetierung? dokumentiert oder Gespr3 mtnur | die Organisation des Organisatid
C An aIyS en un d Rep orts Fés(getvalten.l An diesen- di‘e eig pnisation | Anlagenbetreibers teil. Anlagenbel eil.
= = = espriche nimmt nur die teil.
C.1 Welche aufgefiihrten Funktionen werden in der Analyse betrachtet? eigene Diskussion teil.
C.l1 Leistungsdatenerfassung
C.12 Auﬂrangatenerfassung Es herrscht keine renz, wieviel Kosten [ Mur bei den wichtigsten Bei ein| teil der | Beifast allen Auftrigen kann Jeder Aufty absolut
C.13 SChadEHSdateneﬁassung fiir einen Auftrag ht worden sind. Auftrdgen wird eine gewissen | Auftrse ine eine T gew shrlei; ellt werden.
C.14 Zustandsdatenerfassung L Transparenz gewshrleistet | gewiss| werden
C.15 Leistungsanalyse "Grund ena”
gewih jerden
C.16 KOStenanaIyse Es exi . itzur Einzelne Teile der Einige p der Sehr viele Bereiche der Alle gingig) iche der
C.1.7 Schadensanalyse perm: Be g I n n er Org. Organisation setzen sich Organi brzen Organisation setzen sich einen | Organisatid sich einen
C.1.8 Zustandsbewertung einen Wettstreit mit anderen | sich eis streit mit | Wettstreit mit anderen Teilen der | Wettbewerl e
Teilen der Firma aus. Diese | anderef Tenen der Firma aus. Diese Wettbewerbe | Organisatig tig bemniiht
werden jedoch nicht von der | Firma aus. Diese werden| werden von der Organisation die Prozes alb der
Organisation g nd gefdrdert. Firma 2u v n. Dazu gibt
A es Aushan| Kennzahlen
Ortg eSC rlttene und Leistu elner
beil stehen
miteinander in einem

04.2012 | XERVON GmbH
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XERVON’

Vergleich mit XERVON-Standorten

IH-Strategie &

Methoden
5 0 . e
2,07 Vertrage &
IT & Syst :
ysteme, 4,5 ;‘t ~Kennzahlen
4,0 o

3,57

Organisation &

Mitarbeiter |
A | Management
A o '
fnance& | | | [ R VN \ st abisute &
Inance, g —_——.—1—’-6—7-4 < ————0——) ’ aute
Controlling \ \ X - Prozesse
Nachunternehmer-| & \ : ) ‘
: 7 _ { _
Mgmt = \/’./ Anlage & Produktion , yeryoN
. I A (BestPractice)
MaWi e l o ~ Werkstatten +XERV?,N .
(Lager/Einkauf) | (Durchschnitt)
Kunde XX

Projekte &
Stillstandsabwicklun
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Potenzialmatrix (Beispiel)

Business Impact Handlungsempfehlungen / Verbesserungspotenziale
roch “Must-haves"* “Harte Niisse" 1. Zusammenflhrung (gleicher) Werkstattbereiche
2. Erweiterung des Leistungsspektrums
3. Optimierung und Weiterentwicklung (Methoden)
4. Werkstofftrennung schwarz/weifd
5. Ubersicht tiber ausgebautes Equipment
6. Nachhaltige know-how Sicherung der Mitarbeiter
7. Transparenz der Drittgeschéfte
8. Eindeutige Materialbestellung (siehe Mawi)
9. EX Equipment in Eigenleistung instandsetzen
10. Priorisierung der Anlagenteile (ABC)
o] "Quick-wins' “nvestfalle” 11. Definition d. IH-Strategie je Equipment
Einfach Schwer 12. Aufbau Sticklisten und Anlagenbaum
Umsetzbarkeit 13 Schadensursache auf techn. Platz beziehen
. Werkstatt . Anlage & Produktion / Stillstand 14. Stillstandsplanung (aus einer Hand)

04.2012 | XERVON GmbH
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Klassischer Implementierungsablauf

|00 send| orgnte | g | b | we | oap | wai | ow [ ow
vl Beeicnung | veranwortion |12 (s lals{els]slolu0luliolus|ualislielurlislsolooloalze]os|oalos (o6 or 0 [s0 ]
e
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XERVON°’

Aufbau Full-Service Instandhaltungsstandort Marl

Sept. 07
Ubernahme
Lagerflache
Werkstatt-
gebdude

13.06.07
Full-Service
Vertrag mit
Vestolit

3
2007

01.01.08
Ubernahme von
Spezialteilen inkl.
Inventarisierungs-
+ Standardi-
sierungsaktion

Jan.-Jun.08
Implemen-
tierung IT &
Prozesse

Jan.-Apr.08
Sanierung
Werkstatt

04.2012 | XERVON GmbH

01.05.08
Vertragsstart
+ Ubernahme

von Mitarbeitern

Jul.-Dez. 08
Aufbau
Lieferanten-
netzwerk

2008

Mai-Okt. 08
Implementierung
Werkstatt,
Einrichtung,
Anlauf
Zertifizierung

Aug.-Nov. 08
Einstellung

einer groReren
Anzahl von MA

+ Training/
Qualifizierung

01.01.09
Ubernahme
samtl. [H-
Leistungen
von vorherig,
Dienstleister

6.03.09
1. grosse
Meister-
tagung

Okt. 08
Aufbau
Gewerk
Rohr-
leitungs-
bau

01.02.09
Start Aufbau
Pool-
Material +
Dokumen-
tation

Juni 09
1. grolRer
Stillstand

Okt. 09

Vertrags-

opti-
mierung

2009

Jan. 10

Aufbau

Intranet als

Kommuni-

kations-

plattform
Apr. 10
Reorg.
des
Stand-
ortes

Jun.-Okt. 10
Kfm-
Prozess-
optimierung

2010

Aug. 09 Feb. 10
Start Implemen-
Perfor- tierung
mance Performance-
Program- steigerungs-
me programm
KPI's

Nov. 09

Initiierung

von

weiteren

strateg.

Investitionen

Jun. 10
Einstellung
zusatzl. Fach-
personal
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XERVON GmbH
Gewinner ,Maintainer 2011“ Projekt ,Instandhaltung Marl*

= Gewinner in der Kategorie ,Bester Dienstleister*

.:J & @ X = \Wettbewerbsbeitrag:

o . = |Implementierung des Instandhaltungsstandortes Marl
O = |nitiator:
= T.A. Cook - internationale Managementberatung fiir Asset
und Operations Management
= Unabhangige Fachjury
= Begriindung: Besondere Komplexitat durch:
= Neuaufbau von kompletten Infrastruktur
= Keine Ubernahmemdglichkeit von Standardersatzteilen
= Ubernahme von nur 30% der Belegschaft etc.
= Preistrager der vergangenen Jahre u.a.:
MAREA DT = Evonik Energy Services GmbH, Essen
e = BIS Chemserv, Linz
o s h = DaimlerChrysler AG, Mannheim
= |nfineon Technologies GmbH & Co KG

MAINTAINER 2010

04.2012 | XERVON GmbH
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Gliederung

SAP im Tagesgeschéft — Meldungs- & Auftragsabwicklung

04.2012 | XERVON GmbH
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Vorstellung
Mit wem Sie es zu tun haben?

Dipl.-Wirt.-Ing. MSIE Markus Wallerich
Leiter Auftragszentrum

XERVON GmbH
+49 173 249 8392

+49 2365 49 2231
markus.wallerich@xervon.com

= seit 03/2009 ThyssenKrupp AG / Remondis AG, Xervon GmbH, Standort IH Marl
>> |eiter Auftragszentrum & Claimmanagement (seit 02/2010), Diplomand (04/2009-12/2009)

= 10/2003 - 12/2009: Studium Technische Universitat Dortmund
>> Diplom Wirtschaftsingenieur — Schwerpunkt: Produktionsmanagement

= 08/2007 — 07/2008: Studium am Georgia Institute of Technology Atlanta/USA
>> Master of Science in Industrial Engineering — Schwerpunkt: Transportation & Logistics

= 28 Jahre, ledig, geboren und wohnhaft in Bottrop

04.2012 | XERVON GmbH
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XERVON’

Operative Abwicklung der Instandhaltung mit SAP PM/CS

Ablaufschema

o dung Beabeten Spangen Zusits LUmiekd Seilem e
EE N sl [ i1 K NDE
eldg. Fremde Dritte
y Aoy HG o 1-KI20%1
s @ o
)
4
o et

Rickmeldung

| Fs

Ecstan 09 9 2011 Proctit  Balstandsarte
Eomndy 1503 2012 Fomgion

TectePiats 3691-00298-001 €3 Y Schweretsburessiorne
Eaupment VEVDUEND votanne Emany

= Zahlungs-

o e mmcenen |t cnmine anweisu ng
SAP-Auftrag |

10

04.2012 | XERVON GmbH

“TABG"

INSTANDHALTUNG @ MATERIALWIRTSCHAT

Auftrag

Planung:
- Lohn

- Material
- Fremd-
leistungen

Durchfiihrung

Status
"FAKTURA"

Rechnung

& BANF
A

Lieferung

Bestellung

- Material
- Fremdleistungen

Wareneingang

Auftragszentrum/

Controlling
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Operative Abwicklung der Instandhaltung mit SAP PM/CS
Wichtige Kenndaten in Meldung & Auftrag

Prioritat
| Ausfihrung
Prioritat ‘Planbar: 3|
Instandhaltungsart Gew.Beginn :
ILA “[ILA-Bezeichnung StorBeginn 2:;’;”"9
V01 In Klarung Verantw.ArbPl. Planbar
V02 von WR01 nach WR02 HUICTLREER| 21 an s ar st
. Vertr.bereich 'THO2| ¢ (05] 7 18]
V10 Stérungshedingte Instandsetzg Bezugsobjekt
V20 Ausfallbedingte Instandsetzg. Techn. Platz 01300-401-01302  [=15| Spaltofen D-1302 2
V30 Zustandshedingt Instandsetzg. Equipment R | [43] DCE-Spaitofen D-1302
V40 Vorbeugende Instandsetzg.
V50 Betriebsarbeiten s . - .
: _ Tatigkeit & Kostenubersicht
V61 Anlagenanderg - betriebl. Verb Sachverhalt
V62 Anlagenanderg - IH-Verhessg. Beschreibung ‘Aussere Priifung am D1302
V70 aktivierungspfl. Anlagenverand _ MY Kosten | Erése |, Mengen |, Kennzahlen
V80 Inspektion und Wartung | | | o
- GruppefBezeichnng/BezBemot Schatzkstn Plankosten Istkosten | V..
V40 Sonderinstandsetzungen P [ Erdse 0,00 0,00 93.820,00- E...
Y¥91 Sonstige Betriebsarbeiten < 3 Kosten 0,00 86.647,00 89.914,85 ...
V32 MaRnahmen fir Dritte P [ Fremdleistungen mit Material 0,00 14.071,00 9958,33 E...
) P O Fremdleistungen ohne Material 0,00 7.526,00 10.068,90 E...
¥83 Vor- und Basisplanung D [ Materialkosten 0,00 65.050,00 $9.838,62 E..
V99 GroRprojekte »30TEuro P [ Transport- und Frachtkosten 0,00 0,00 4900 E...

04.2012 | XERVON GmbH
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Arbeitsvorbereitung
Vorgange fur EL & Gewerke

ZIGENNEM.  Komponenten | Kosten | Partner , Objekte , Zusatzdaten , Standort , Planung  Steuerung

vrg |UVR |arbPlatz  |werk|Ste... [viSchl.  |A. JKurztext Vorgang LT [arbeit  |EH |an.|Daver [EH |BSchi
0e10 CT401 3801 SMO1 Zulauf K400 Zulaufleitung reparieren ,au ﬂ 6,0H 1 6,04 Dauer
0e20 CT401 3801 SMO2 Werstofftechische Prifungen an RLS 46 du _@‘ 0,04 0 ,0H Dauer
0030 ILY-R 3801 SMB1 K400 Zulaufitg anfertigen 1.500,0LE 1 1.500,0LE Dauer
0040 ILV-K 3801 SMO1 Anstricharbeiten It. H. Meyer 271 ,3LE 1 271,3LE Dauer

= Interne Budgetierung der eigenen IH-Schlosser

= Beauftragung der XERVON Werkstétten (CT, EMSR, PAT) am Standort inkl.
Budgetierung

= Beauftragung der internen XERVON Gewerke (Rohrbau, Geriistbau, Isolierung,
Korrosionsschutz, Bauwerkserhaltung) inkl. Budgetierung und Anfertigung eines
internen Arbeitsauftrages

= Bedarfsanforderung von Fremdleistungen tber Nachunternehmer (SM02)

= Terminierung

04.2012 | XERVON GmbH
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Arbeitsvorbereitung
Materialanforderung

@] DLV-Gesetzl. Forderung/Priifung 38010046616 anzeigen: Komponenteniibersi

= Verkniipfung zum MM-System
T h= -
Auftrag “qu [&0o10646616 Innere Prifung am B402 n SUChe Und Reserv'erung
Innere Prufung am B402 . )
vorhandener Materialien
= |st ein Material nicht
[FREI KGES ABRV MABS VOKL WABE P o8 o] —
pest| . ” lagergéangig (PT=N), erfolgt
; (PRIl Kosten | Pariner  Objekle | Zusaidaten |, Standort  Planung  Sleuerung automa‘tlsch elne B Anf zum
| [Po.. [Kornponente [Bezeichnuni |LT [Bedar |mME [PT[s.JLont werk[vro [charge [Beschaftt i Auftra
50089785 Di.Graphit-Spiessbl.PN40 DN 25 DAS?U._L@; 50 ST N 3801 0020 BAnfzum Auftrag [+] g
0020 50009768 Di.Graphit-SpiessblPNA0 DN 50 DASTU.. |2 50 ST N 3801 9020 BAnf zum Aurag [
0030 50009790 Di.Graphit-Spiessbl.PN40 DN 80 DASTU .. | [ 10 8T L 3801 BO20 Reservierung zum Aufirag 5 A o
8040 50009752 Di.Graphit-SpiessbLPN16 DN 100 DAS5U. [ 10 5T L 3801 9020 Resenvierung zum Auftrag M " ReserVIerteS Lagermate”a' erd
950 50009756 Di Graphit-Spiessbl.PN10 DN 250 DAS4U | [2 48T N 3801 9620 BAnfzum Aufirag . R
| loesa 58089761 Di Graphit-Spiessbl.PN10 DN 500 DAS4U.| [ 28T L 3801 8020 Resenvierung zum Auftrag Im Lager komm|SS|0n|ert Und
50089985 Di.Grph. PN100 DN 80 DAODUSD2 55T N 3801 9020 BAnf zum Auflrag . : s [
50010187 Kammprofildi. GRAP.PN 40 25 DG5THJ.. 6 8T L 3801 0020 Reservierung zum Auftrag Uber elnen tagllChen Fahrplan
50010198 Kammprofildi. GRAP.PN 40 50 DG57HJ... | [2 4 5T N 3801 9020 BAnfzum Aufirag . . .
50010172 Kammprofildi. GRAP.PN 16 100 DG55H)_| 2 2 8T N 3801 8020 BANf zum Aufirag dlrEkt an dle Betrlebe
0110 58010170 Karmmprofildi. GRAP.PN 10 250 DG54HJ .| [ 2 8T L 3801 0020 Resenierung zum Auftrag .
0120 50015040 He-Nr, 192 Hoshterp. Schraubenpast O1 | [ 2 87 N 3801 0620 BAnfzum Autrag ausgeliefert
50014081 "STORCH 0472508 Heizkoerperp. 2 VE.[[B: 48T N 3801 0020 BANf zum Aufirag
0140 50010192 Kammprofildi. GRAP.PN 40 80 DG57H.J.. 2 18T IL 3801 0020 Reservierung zum Aufirag h f |
= WA & WE Buchungen erfolgen
zentral Uber das Lager
- = Erstbeschaffungen laufen Gber
= . .. .
_. AR [oio| die zentrale MaWi in Lingen
Allg.Daten |  Einkauf ]igll [ Materialverwendung |(H} Ersaz |EF Katalog ZWGCkS Normung &

Standardisierung
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XERVON’

Leistungsanerkennung & Faktura
Verrechenbare Leistungen

XERVON
*|

Auftragsliste

zur Leistungsanerkennung

Gruppe: Claim: ErfDatum: Auftrag: Kurztext: TechnischerPlatz: TEX-Wert: VE-Wert: BST-Nr: VE-Partner: Status
| | I | | l! ! ! !i | <] 40 |
Anj o = ) -
P YERVON Leistungsaufstellung
0
= - ~_ Status: Auftrag: 38010031459 vom: 01.10.2010 Claim-Nr:
e | - p
0 Claim Claim529: Rotorwechsel S 4707 529
e - VE-Partner: Tel: |4133 |
Claim 670 Techn. Platz: VerArbPl:  Art: ILA: Systemstatus: Kdn.-BST-Nr.: VE-BST-Nr.:
Mba 0 50400-M01-54707 CT902 i Vo2 TABG 4500074747
Mba 0
Mba 0
MbA 0 SUMME: 107.705,95 107.705,95
107.705,95
LA-Beleghr: Pos:  Leist.- - . . LA-Menge: Wert Zuschlag LA-Wert:  akzept. Pos. Pos. List Anmerkung:
RE-Beleghr: Pos:  Datum: Riickmeldetext / Bezeichnung: Lieferant: RE-Menge: jeME  jeME:  in% RE-Wert: Wert: Status: Ergeb. Nr: (Begrindung fur Abweichung)
EL 70293137 10 LOOLE  3.730,85 0,00 00% 373085  3.730,85 50 - |[10 - |[146
79420886 1 AKH Wolt - Dekanterwechsel 1,00LE 3,730,85 3
EL 70293137 20 1,00 LE 487,51 0,00 0,0% 487,51 481,51 m 146
79420886 2 AXH Wok - Transportarbeiten 1,00 LE 487,51 146
EL 70293137 30 L,OOLE 369324 0,00 00% 369324  3.593,24 [0 - |10 -] 146
79429806 3 Siebtechnik - Monkeur 1,00LE 3.693,24 146
EL 702931371 40 1,00LE  97.440,00 000 00% 9744000 97.440,00 [50 - |10 -] 1%
79429806 4 Siebtechnik - IH der Zentrituge 1,00LE 97.,440,00 146
EL 70293137 50 1,00 LE 539,75 0,00 0,0% 539,75 539,75 [50 ~ [0 - 1146
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Gliederung

» Werkstattdatenbank

04.2012 | XERVON GmbH
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Werkstattdatenbank
Hintergrund & Motivation

= Standige Nutzung von mehreren Systemen
= Redundanzen
= Flihrendes System wird nicht als solches erkannt

= Schlechte Nachvollziehbarkeit des aktuellen Standortes von Equipments
= Terminverfolgung gestaltet sich schwierig
= Keine einheitlichen Reparaturdokumentation

= Datengrundlage inkonsistent

04.2012 | XERVON GmbH
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XERVON°®

Werkstattdatenbank
Selektion & Kennzeichnung

|u - CLUO QNR

¢

I\/leldun

?dungsprlontat
Auftrag

Vorgang

Kurztext
techn.Platz (TP)
TP- Bgzemhnuntg 20
uipmen
E Bezelc?mun
Standort

Lokalisierung d. Pumpe
Prognostizierte
ingang CT-WRKST

Ausgan

Der Spaltenvorrat ist individuell anpassbar

04.2012 | XERVON GmbH

i’%
. -
<

CT-WRKST
Eckende Auftrag
Ist-Ende -

X flr Langtext
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XERVON’

Werkstattdatenbank

Standortbestimmung & Klassifizierung

S Technischer Platz (1) 8 Eintrage gefunden

Oberste Platze pro Strukturkennzeichen

(=g

Zuordnung Bearbeiten Springen Bewerung Zusatze Umfeld System Hilfe

G | A0 Qe DHE Dhon BEIG

‘echnischer Platz

:lBezeichnung des Technischen Platzes |Str

1801- 2534
1801-BASS -XXX-PUMPENWERKSTATT Pumpenwerkstatt BASS
1801-FRIAT-XXK-PUMPENWERKSTATT Pumpenwerkstatt Friatec
1801-KLAUS-XK-PUMPENWERKSTATT Pumpenwerkstatt Klausunion
1801-KOELN-X:X-PUMPENWERKSTATT Pumpenwerkstatt KOELN

1801-KSB -X{-PUMPENWERKSTATT  Pumpenwerkstatt KSB

1801-MARL -330-PUMPENWERKSTATT Pumpenwerkstatt Marl - CT-Werkstatt
1801-VOGEL-XXX-PUMPENWERKSTATT Pumpenwerkstatt Vogelsang

NEV5005713 Ty ¥ vestolit
Status EEGB I I[5]]
Giltig ab 16.11.2011 Giltig bis 31.12.9999
Allgemein Standort (o]
Allgemeine Daten
Klasse PUMPEN Pumpen
Objektart VEST | TP Vestolit
Ber
Gewicht ] ks | GroRefAbmessung |
|B84401263 | InBetrieb ab [ ]
Bezugsdaten
Anschaftert |2.785,07 |EUR | AnschafDatum
Herstelldaten
Hersteller WERNERT-PUMPEN \ Herstellerland
Tynhezeichng NKP 50-200 | Baujahrf—mnnai -97 11978] # (06|
HersiTeilNr 17139
[ i P252B \

04.2012 | XERVON GmbH

Marketing/AnwendungstechnikiExtrusion VESTO

VESTO
VESTO
VESTO
VESTO
VESTO
VESTO
VESTO

Equipment dndern : Klassifizierung

Objekt
Equipment
Klassenart

YEV2819785
002 E

Equipmentklasse

Zuordnungen

[sta...[s.]ik... [Pos
‘O |eo

|Bezeichnung

"npen

an]=]=

mm--_---------mm
k=l (& Binrag  [1 |1 ]

Bewertung zu Klasse PUMPEN - Objekt VEV2819785

Merkmalbezeichnung  |Wert |

Pumpentyp

|| []
| [Hersteller |
Typbezeichnung (Herstel .. |
&)
B | =@

| |Hersteller-Serialnummer |

_Oleltnngdlchtung Herst...
Gleitringdichtung - Typ

| |Gleitringdichtung-Durch.. |

| |Gleitringdichtung - Paaru...

Einsatz Ex-Schutz Bereich |

BEBDGIHEE o] [ |
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Werkstattdatenbank
Schadenscodes

3 [ Ursache Ursachen
~ C4PEB1  Ursachencode - Kreiselpurnp
b 01 Lebensdauerende
Servicemeldung dandern: Stérmeldung ) ﬂngktteﬂ Objektteile » 02 Fertig -/Mat -fKonstruktionsfehler
> PEB1 Objekiteile Kreiselpumpe » 03 Mangelschmierung
A &8!S status | | [ organisation.. |[ vert lekti ~ » 01 Laufrad > 04 Mechanische Uberlastung
— » 02 VWelle b 05 SchwingungeniVellenausl.
=M 17161763?21 /@ Gleiringschaden ;% » 03 Wellenschutzhilse » 06 Thermische Uberlastung
Status MAUF MIAR a1 | b 04 Spiralgehause » 07
Auftrag 38010014306 | » 05 Lagertriger p 08 Witterungseinfiisse
» 06 Spllkanile » 08 Stillstandsschaden
» 07 Gehause, allgemein b 10 Montagefehler
» 08 Schleiftring b 11 Kavitation
ZERIERIE » 09 b 12 Chemischer Prozess
Techn. Platz 3601-40200-606-F2. Pumpe b 10 » 13 Produkiparameter allg.
Eduiprment |¥EV5289a0] [5B) kreiselpumpe » 11 Gegenring > 14 Feststoffeiverschmutzungen
b 12 Gegenring atmosphérisch b 15 Cherm. Bestandigkeit
b 13 Gegenring produktseitig b 16 nicht systembedingt
b 14 Feder 17 nicht feststellbar
Position » 15 Fordergewinde b 18 sonstiges
Obijekiteil ] \ u @ » 16 Nebendichtung
Schadensbild 2 || ] b 41 Sonstiges 4 [ Aktion Aktionen
Text J D b [ Pee2 Objektteile Membranpumpe = (3POB1  Aklion- Kreisepumpe
Ursachencode | 3 | [ | b C1PBBZ  Obj Excentersch npe » 0801  gereinigt
1 \ b [ Poo4 Objekiteile Vakuumpumpe » 0oO2 geschweildt
wn 8 b [ Poes Obj P 0003  Instand gesetzt
S . b [ Poes Objekiteile Wasserringverdichter » 0004 optimiert
- » 0805 aufgearbeitet
Afionen » 0086
& Po... [Codegru.. [aKii.. [Text Aktionscode |aKtionstext T » 0007
\ TIPVESTA W06 Reparatur 2 o = P 0008  Austausch ahnl. Bauteil
ﬁl 1 4 did . » 0089 ausgewuchtet
L= e @gqm ~ Schadensbild - Kreiselpumpe » 0010 iberpraf
- » 081 g»_gp_r::chenfahgaplam » 0811 el
™ b g L b 0012  sonstiges
S} b 003 gebrochen =
- b Y  oofessen D Walnahme  MaGnahmen
b 085 korrodiert ~ 3 pep1 Massnahmen Kreiselpumpe
= > 806 riefig/Eintaufspuren » 0001 Hersteller einschalten
| » 087 verfarbtiangelaufen P 0002  Produkizusammensetzung prifen
— } 008 verformtiverbogen B 0003  VerschrottungiMeubeschatiung
T » 009 verschlissen P 0004  Inspeklions- und Wartungsplan prifen
» 810 verschmorfausgehartet : ggg: 2
arantieanspruch stellen
Eintrag 1 wvon 1 : 3112 322:::;5':"”‘"2' » 0007 Altgmamgyaterg einsetzen
» 012 ZeriGasan » Doos Spulunulnsta!llelen
Matnghmen b 014 ausgewaschenfabrasiv P EES  Snemdruck prifen
P 0018 Planung/Konstruktion ansprechen
Po... ICUngﬂJ...IMa‘,. [T@)d MaRnCd | hmentext |La| P 016 mechanisch angelaufen » 0011 anderes System prifen
1] 5 » 017 thermisch angelaufen P 0012 kontakt mit Werkstatt aufnehmen
» 018 gequollen » 013 Absprache mit Kunde ist erfolgt
= » 018 gerissen P 0814  inEIT aufnehmen
=i » 028 Sonstige » 8815  sonstiges
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XERVON’

Werkstattdatenbank
Digitale Reparaturberichte

Reparaturbericht

Techn. Platz
Auftrag
Meldung
Equipment

Pumpentyp

Hersteller GLRD

Typ GLRD
Laufraddurchmesser (mm)
Einsatz im Ex-Bereich
Ex-Einstufung

3801-....
380100...

VE....

Datenguellen

aus Auftrag/NVorgangsliste... (?)

us Merkmalen zur Klasse "Pumpen”

Umfang der Arbeiten / Instandsetzung Schadensbefund
Pos.l Objektteil l Schadensbild Text Schadenursache Uls.\chemexllAktion Welkst.m]AktionslenlEmpfehlung Maﬂn.\hme] Mafnahmentext
1

(max.ca. 23 Zeichen) [(max.ca. 23 Zchn) (max. ca. 34 Zchn) (max. ca. 23 Zchn) (max. ca. 37 Zeichen)
Langtext Schadenshild
Langtext Ursachentext

Abnahme

Reparatur betahigte Person

Datum Name Unterschrift

Prufer § 14 (6) Betr SichVerordng

Datum Name Unterschrift

04.2012 | XERVON GmbH
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Werkstattdatenbank
Auswertungen | - Informationsaustausch

Equipment Bearbeiten apringen Zusatze Strukturierung Umfeld Systern  Hilfe

Da0 B

]

Historie SerN
Objektinfo... Strg+F10
Action-Log... ckliste || Versicherungsdaten
Equipment [VEY5280642 Anderungen Anzeigen
Bezeichnung 'PUMPE P 901 Yerwaltungsinfo...
Status EEGB ETM
Gultig ab 14.06.2010 Gultig bis 31.12.9999

Equipment anzeigen: Equipmentliste

- EERENRERR

A |Equipment |Bezeichnung technisches Objeld |Gumgbis [Pk |Uberg Equipment  [Technischer Platz
VEV5280642 PUMPE P 901 31.12.9999 3801 3801-MARL--Y0-UMPENWERKSTATT
VEV5280642 'PUMPE P 901 114062010 3801 13801-P9100-001-P01
VEV5280642 'PUMPE P 901 114062010 3801 |
VEV5280642 'PUMPE P 901 11406.2010 3801 13801-P9100-001-P301
VEV5280642 'PUMPE P 901 114062010 3801 |3801-MARL-)-UMPENWERKSTATT
VEV5280642 [PUMPE P 901 111.062010 3801 13801-P9100-001-P301
VEV5280642 PUMPE P 901 09.06.2010 3801 13801-KOELN-00¢-PUMPENWERKSTATT

04.2012 | XERVON GmbH
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Werkstattdatenbank
Auswertungen ||

Kostentreiber Insgesamit: 13,7 % (226)

Frequenz
Kostentreiber in Werkstait: 40,2 % (225)
9.8 %
‘GEFORDERT VOM A
* ?ﬁ«:n;lledsx;xslenum s 7 % 16,9 'Vo
= und Forschung 'é‘ _; E‘J
i a )Z‘o 1 13 a1
= =% i}, EffizienzCluster = B
e LU L é-’- 76,8 %
R
Vorhandene Pumpen insgesamt: 1648 c 26,1 % B Pumpen Insgesamt
Davon Kostentreiber: 226 6,3 % [ Pumpen in Werkstatt
X Y 74, Relativer Anteil
Pumpendurchlaufzeiten
A A 12,
/X ="
L) "ﬂ"" +8,0
Jn'. .‘ 160 —e—AnzahlA
B —— —&— Anzahl B
140| em=DLZA
== 7 B

+ 20| ==Exponentiell (DLZ B)
= Exponentiell (DLZ A)

) Feb MI’Z Apr Mal Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug

04.2012 | XERVON GmbH



35 SAP Mehrwertdienste bei der Akquisition und Abwicklung von Dienstleistungsvertréagen in der Instandhaltung

XERVON°’

Werkstattdatenbank
Erfolge

= \lerkiirzung der Reparaturzeiten
= Verbesserung des Informationsaustausches zwischen Werkstatt und Betrieben
= Bessere Arbeitsvorbereitung — Direkter Absprung in Auftrag & Meldung maglich
= Schaffung einer auswertbaren Datengrundlage
= Nutzung eines Systems zur kompletten Auftragsabwicklung

= Keine redundante Datenerfassung

= Aktualitat der Daten gewahrleistet

= Keine Entfremdung der Verantwortlichen vom SAP
= Unterstiitzung bei der automatischen Erstellung von Begleitpapieren durch SAP

= Analyse & Entdeckung von ,Kostentreibern“ bzw. potentiellen Claims

04.2012 | XERVON GmbH



@
36 SAP Mehrwertdienste bei der Akquisition und Abwicklung von Dienstleistungsvertrégen in der Instandhaltung XERVON

Gliederung

= Auswertung & Reporting

04.2012 | XERVON GmbH
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XERVON’

KPI“s am Beispiel Marl

erreicht

Bemerkungen

1,3%

0,6%

3,8%

0,0%

7.5%

5,0%

3.8%

4.7%

5,0%

5,0%

4,4%

2 Unfalle im Remembraningprojekt nichi
bewertet

Nr. Typ KPI Einheit | Gewichtung
1 | g o] _109%
2 | nowernng.[Hoaingsvicin ineinost ronn] 5%
5 | Mg e e | | 7%
4 Werkstatt ?{u;c;ﬁ:f;:;t:;gl\)ﬂaschinen Kat. A 0=1" ;ﬂerf:":u .| 10.0%
5 Werkstatt Eirghf;f:::;g eI\J;Ias-:hinen Kat. B 0=1n ::h?-:;:& " 7.5%
6 Werkstatt |25 Sticklisten/Monat volistandig in SAP angelegt &L;fm;&“ 5,0%
- HSEQ :ﬂrg‘aartlnm'edemolter Reparaturen innerhalb von 3 0=1n ;hezﬂ:u":u . 7.5%
8 HSEQ E;i;i;?:ggd:; Vorfalle zur Erstellung von D=1ni T:h m ; 75%
9 HSEQ g]i:; Ege;?:lhsnﬁ mit Auswirkungen auf 0=1n ;hm . 5,0%
10 HSEQ keine Arbeitsunfalle mit Ausfalltag %L;,mn 5,0%
11 HSEQ |keine Arbeitsunfall ohne Ausfalltag G SN
12 TAV E:;Zt:;i:gsﬁ:lsm" durch 0=1n ;m : 25.0%

KPI-Monatskennzahl 100,0%

6,3%

47,2%
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Graphische Aufbereitung zur Verfolgung der Entwicklung

XERVON-KPI gesamt e ‘
100,0%

80,0% -
60,0%
40,0% -

20,0%

0,0% -
Okt09 Nov09 Dez09 Jan10 Feb10 Mrz10 Apr10 Mai10 Jun 10 Jul10 Aug 10

Meldungsentwicklung Stormeldungen - Anzahl wiederholter Reparaturen -
:> innerhalb von 3 Monaten :D
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Pumpendurchlaufzeiten
—— Anzahl A
. —&— Anzahl B
Pumpendurchlaufzeiten =D 7 A
:gx%o?enﬁell (DLZ B)
70 === Exponentiell (DLZ A) 20.0
- A | e
50 A + 14,0
—40le A A —a \l \ / \ T 12,0
£ \/ N
/X A
20 _Sott&-Pumpen \'75;«5 / m'- > 00
10 ]/)’_‘\\//4\ ~ ' l i 40
Sol)/A-Pumpen + 2,0
0 /l T ] T T T T T T T 1 \l‘/l T T T T T 1 0,0

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug
09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 10 10

Monat
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Flop-Ten Liste
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Aufpassen: "wer viel misst, misst viel Mist"

7 —
;.4 1. Meld icklung Stormeldungen
(2 =
)
10% 0
8%
8%
4% 1— N
29 T
% - < e—
Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Ju
o 00 09 10 10 10 10 10 10 10
2. Meldungsentwicklung Eilmeldungen = :
5% F=
4%
3%
2% A
" 72X
0% vﬁ—v/y l\t:v:vvvv-vvt-v

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul
e 00 00 10 10 10 1w 10 10 10

3. Meldungsentwickiung gesetzliche Pri.ifungen-w
2009 —>

- 7
0% 4+—= /

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul
09 09 00 W 10 10 10 10 10 10

7. Anzahl wiederholter Reparaturen

=

innerhalb von 3 Monaten

Y

» hd

P

X |
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4. Durchlaufzeiten Maschinen Kat. A E

A
VAN

7 N

Okt Nov Dez Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jul
0@ 02 00 10 10 10 10 10 10 10

2]

10. keine Arbeitsunfalle mit Ausfalltag [-:>

4%

B N

3%

2%

1%
0%

Okt Nov Dez Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jul
02 00 00 10 10 10 10 10 10 10

5. Durchlaufzeiten Maschinen Kat. B “

4%

2%

A
/ \
[\

0%

: / i

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul
0@ o080 09 10 10 10 10 10 10 10

;..; 11. keine Arbeitsunfalle ohne Ausfalitag -
=< |::>
k.‘ 5%

4% +’/ \ A

3% N 7

2% >~/

1% V

™

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul
09 0@ 09 10 10 10 10 10 10 10

6. 25 Stiicklisten/Monat vollstandig in SAP
angelegt |:|l >

1% 4

Okt Nov Dez Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jul
00 00 00 10 10 10 0 10 10 10

12. Produktionsausfall durch
ungeplante IH

=

v
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Beispiele
Motivation & Incentivierung
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Performance-/KPI-Wetthewerb

~ XERVON
performance-Wettbe werb
in der Instandhaltung

Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der

Instandhajtung,
fur das vierte Vertragsjahr

des Instandhaftungsvertra-
ges mit VESTOLIT (Mai
2011 - April 2012} wird ein

Wettbewerb

Performance
zwischen funf Teams der
TKX-Instandhaltung aus-
gerufen,
Ziel dieses Wettbewer-
bes ist es die Perfor-
mance der Instanahal-
tung weiter zu stei-

gern sowle die hierfur geleistete Arbeit anzuerken-
nen, Die sogenannten Key Performance Indicator
{KPI) werden von VESTOLIT bereitls seit 2009 ermit-
teft. Im nun startenden Wettbewerb treten die vier
IH-Gruppen der Chlorerzeugung, VC-Betrieb, EB-Be-
trieb, SE-Betrieb und die Werkstatt Mar| an, Es wird
monatlich die Performance nach festgelegten Kriteri-
en gemessen bzw, bewertet,

Jedes Team kann maximal 100 Punite je Monat er-
reichen, Die Quartalssieger (Mai-Jull 2011, f.} wer-

den daraufhin ermittelt,

VESTOLIT und ThyssenKrupp Xervon haben sich da-

rauf verstandigt den, Wettbewerth mit attraktiven

Preisen auszustatten, Der Quartajsieger erhaft zu-

satzlich auch den neven IH-Wanderpokal.

fur den Performance-Wettbewert winschen wir

{rmen ein gutes Gelingen.
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Teams
Team 2: TKX-IH VCECMC
Team 3: TKx-IH EB
Tearn 4: TKX-IH SE
Team 5: TKX-Werkstatt Marl
Basis ist das TKX-Organigramm v
Die vier TKX-IH-Koordinatoren sin
hrem Verantwortungsbereich.
er Organisation werden ab He-
Organigramms berick-

Team 1: TKX-IH Chlorerzeugung

om 1.3.2011.
d jeweils Teammit-

glieder in §
Veranderungen in d
rausgabedatum eines neuen

sichtigt.

IH-Koorginatorenkreis: VESTOLIT / Thyssenkrupp Xervon

Bewertung
und Betriebsleitung) fair nach gleichen Kriterien

durchgefuhrt, Die Ergebnisse werden monatlich be-
kannt gegeben. Unklarheiten bzw. mégliche Beson-

Die Bewertung wird von VESTOLIT (IH-Koordination
derheiten werden zwischen VE-IH-Koordination und

TKX-Standortleitung zeitnah geklért.
Dokumentation
Die Ergebnisse werden monatlich bekannt gegeben,

Quartalspreis
Der Quartalssieger erhsft den IH-Wanderpokal und
einen Gutschein je Teammitglied fir ein Culimar-

Frohstick.

IH-Wanderpokai

KPI-Jahresziel // Jahrespreis
Am Ende des vlerten Vertragsjahres werden alle
Punkte der fiinf Teams zusammengezdh|t. Abhhidngig

von der erreichtéen Gesamtpunktzahl (100% = 6.000
Punkte}, gestaltet sich die Hohe der ausgeschiitteten

Pramie

= Stufe O (unter 3.000 Punkte): keine Pramie
- Stufe 1 (3.000-3.500 Punkte): "kleine” Pramie

- Stufe 0 (3.501-4.000 Punkte): “mittiere” Pramie

- Stufe 0 (4.001-4.500 Punkte): “groBe” Pramie

- Stufe O (Gber 4.500 Punkte): "*maximale” Pramie

Je nach Erreichen einer Stufe des KPI-Jahresziels
erhalten alle IH-Mitarbeiter des TKX-Standortes Ma

€inen Jahresbonus, Details hierzu werden zu ein,
spateren Zeitpunkt bekannt gegeben,
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KPI-Wettbewerb (Kennzahlendefinition)

Punkte Punkte
max. je max. je

KPI Name Kriterium Monat Monat

Team 1-4 Team 5

>=66% aller Eilmeldungen sind innerhalb von 1 Woche abgearbeitet. 4 -
Eilmeldungen >=85% aller Eilmeldungen sind innerhalb von 1 Woche abgearbeitet.
100% aller Eilmeldungen sind innerhalb von 1 Woche abgearbeitet.

kein Arbeitsunfall bei eig und fi Mitarbeitern.
a itsunfille je Arbeitsunfall ohne Ausfallzeit bei eigenen und fremden Mitarbeitern, -z -2
Arbeitsunfall mit 1-3 Ausfalltagen bei eigenen Mitarbeitern, -5 -5

meldepflichtiger Arbeitsunfall (>3 Ausfalltagen) bei eigenen Mitarbeitern, -13 -15

HSEQ-Schulungen gemat Schulungsolan durchgefuhrt,
100% der Mitarbeiter spa im Folg at geschult.

Schulungen

Technikbesprechung und EIT je 1x pro Monat organisiert und durchgefihrt,

Technikbesprechung mit Dokumentation vor- und nachbearbeitet, 2 -
8 Besprechungen Technik und EIT Erledigungspunkt von To-Do-Liste final erledigt. 2 -

elgenes EIT-Thema entwickelt, dokumentiert und realistischen Lésungsvor-

schlag erstellt,

Durchlaufzeit an einem Arbeitstag erreicht (Bewertung nach prozentualer
Verteilung),

Durchlaufzeiten Maschinen Kat. A

Sticklisten Ubergabe von 25 neuen Sticklisten fir Maschinen an VE (Excel)
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Gliederung

= Zusammenfassung und Ausblick

04.2012 | XERVON GmbH



®
46 SAP Mehrwertdienste bei der Akquisition und Abwicklung von Dienstleistungsvertragen in der Instandhaltung XERVON

Zusammenfassung & Ausblick

= Grundlagen fiir die SAP-Abwicklung werden schon im Vertrag gelegt
= Vergltungs-/Kennzahlenmodell

= Dokumentenmanagement

= Der ,technische Aufbau® eines Standortes muss parallel mit dem prozessualen Aufbau und der
systemischen Integration erfolgen

= Planung IT & operative Organisation im Einklang

= Customizing und KISS soweit wie mdglich

= QOperative Abwicklung und Arbeitsvorbereitung Gber ein flinrendes System
= Nutzung eines integrierten, erprobten SAP-Systems
= Abbildung / Schaffung von Synergien (MM/SD oder auch externe W-DB)

= Schaffung von auswertbaren, automatisierten Datengrundlagen
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Vielen Dank fur [hre Aufmerksamkeit!

Dr.-Ing. Marcus Schnell Dipl.-Ing. Markus Wallerich
Leiter Instandhaltungsmanagement  Leiter Auftragszentrum

XERVON GmbH XERVON GmbH
Hauptverwaltung Region Rheinland, Standort Marl
Theodorstralie 180 Paul-Baumann-StraRRe 1

40472 Disseldorf 45772 Marl

Tel. +49 (0) 211 54 242 825 Tel.: +49 (0)2365 49 2231

Fax +49 (0) 211 54 242 99 825 Fax: +49 (0) 2365 49 9519

Mobil +49 (0) 173 249 8177 Mobil: +49 (0)173 249 8392
marcus.schnell@xervon.com markus.wallerich@xervon.com
WWW.XErvon.com WWW.XErVon.com
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