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Die Abteilung
Anlagen- und Servicemanagement

Ganzheitliche
Losung des Ersatzteil- Service-
Fraunhofer IML management management

Aufnahme von Dienstleistungsanalyse
Ersatzteilbestanden und Konzeption
Einfihrung neuer Dienstleistungs-
Strategien marktubersicht
Optimierung der Bestande @IV el¥[{e Y
Software-Tools Kooperationen
Zertifizierung After-Sales Services
Lagerplanung
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verfligbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert, ...

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern, ...

: €E€E€E€EEEL

\

© Fraunhofer IML % Frau n hOfer Fraunhofer IML 2013

IML



Checkliste zur Optimierung der
Ersatzteilwirtschaft

Schritt 1
Definieren Sie lhre Ziele

— Fraunhofer

ML Checkliste zur Optimierung lhrer Ersatzteilwirtschaft

Prozessgestaltung

Schritt 2
Bestimmen Sie |hre
gegenwartige Situation

2. Wie sind Ihre Prozesse definiert?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten

Im Unternehmen existieren klare Vorgaben (z.B. QM-Handbuch) fur die Prozesse der Ersatzteilwirtschaft

9 Die Prozesse sind nicht Gberall detailliert beschrieben

Schritt 3
Leiten Sie MaBnahmen ein

<]
>

3. Wer ist fur die folgenden Aufgaben der ET-Wirtschaft in inrem Unternehmen zustandig?

Bitte wahlen Sie zwischen einer oder mehreren Antwortmaglichkeiten.

Einkauf / Disposition Instandhaltung / Produktion Materialwirtschaft / Lager

Bedarf for ein Ersatzteil identifizieren v

Angebot beim Lieferanten einholen v

Bestellanforderung erstellen v

Ersatzteile bestellen v

Wareneingang buchen v

Ersatzteil einlagern v

Entnahme des Ersatzteils buchen v

Keiner

4. Wie erfolgt die Entnahme eines Ersatzteils?

Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

¥ Entnahme aus Lager mit Ausfullen eines Material-Entnahme-Scheins
Entnahme aus Lager mit elektronischer Buchung durch den Bedarfstrager
Entnahme aus Lager mit elektronischer Buchung durch das Lagerpersonal
Vorabreservierung Gber ERP-System

Entnahme ohne Buchung

www.et-checkliste.de

Folie 8
© Fraunhofer IML

\

~ Fraunhofer

IML

Bildquelle: Fotolia_17563947

Fraunhofer IML 2013



Vorgehen Checkliste:
Analyse der IST-Situation

3. Wer ist fir die folgenden Aufgaben der ET-Wirtschaft in ihnrem Unternehmen zustandig?

Bitte wahlen Sie zwischen einer oder mehreren Antwortmdglichkeiten.

Instandhaltung /

Einkauf / Disposition Produktion Materialwirtschaft / Lager Keiner

Bedarf fur ein Ersatzteil
identifizieren O m =
Angebot beim Lieferanten einholen ] [ £
Bestellanforderung erstellen ] [ T
Ersatzteile bestellen ] [ £
Wareneingang buchen [l ] ]
Ersatzteil einlagern ] ] ]
Entnahme des Ersatzteils buchen [l [ ]
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Ergebnis Checkliste

@ Checkiiste zur Optimierung Threr Ersatzteiiwirtschaft = Allgemeine Angaben - Mozilla Firefox T I 0 e = e s

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

o - c

Q { % http://survey.iml.fraunhofer.defindex.php ﬁ:r v| |=T" tu dortmund boss

Al

2 Meistbesuchte Seiten | | Erste Schritte = Aktuelle Nachrichten

% LimeSurvey

= | = Checkliste zur Optimierung Ihrer ... x |T|

ZZ Fraunhofer

ML Checkliste zur Optimierung lhrer Ersatzteilwirtschaft

o [N | 100%

Ergebnis lhrer Eingaben:

lhre Ziele:
= Das Auffinden von Ersatzteilen erleichtern
= Anpassung der Bestande an Anforderungen

Folgende Aufgaben sind vorrangig zu erledigen:
= Einrichtung von geeigneten Lagerplatzen
= Erfassen von Stammdaten fUr die Ersatzteile und Integration in das ERP-System

Folgende Aufgaben sind weiterhin zu erledigen:

= Zuordnung der Ersatzteile zu geeigneten Strategien fur Beschaffung, Lagerung
und Entnahme

Folie 10
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Wo stehe ich? — Quick-Scan

Kontinuierliche
Verbesserung

Lager

Lieferanten

Verwaltung von
Materialien

Entnahme /
Warenausgabe

Bestande
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert, ...

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern, ...

CEEEEEEK
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Ersatzteile aufnehmen - aber richtig

Stammdaten fur Ersatzteile ermoglichen einfaches automatisiertes Bestellen,
gebundelte Lagerhaltung und eine Zuordnung der Teile zu den
Instandhaltungsobjekten (z. B. fur die Ermittlung von Ausfallhaufigkeiten)

AN :, """ m Die Datenqualitat ist der wichtigste Faktor fir den
KRR Erfolg eines Projektes

Aufwand ca. 15-30 min je Teil zur Erfassung aller
relevanter Stammdaten

Gegenfalls ist es notig, mit dem Lieferanten zusammen
zu arbeiten, um die Ersatzteile genauer spezifizieren zu
konnen

Einbindung der kompetenten Mitarbeiter mit
ausreichender Materialkenntnis ist wichtig

Lexterne Losungen” mit Mitarbeitern ohne
Detailkenntnis haben sich bei vielen Unternehmen als
nicht erfolgreich erwiesen

Folie 13 = Bildquelle: Ulla Thomas / pixelio.de
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Ersatzteile aufnehmen — Wie?

Uberlegen Sie, wie Sie die Daten erfassen mdchten

m direkt im Lagerverwaltungssystem (z. B. SAP®)
m  mit Tabellenblattern (z. B. Excel®)

= mit einer vorUbergehend genutzten Datenbankanwendung, die auf lhre
Ersatzteilaufnahme ausgerichtet ist (z. B. Access®-Tool)

m kommerzielle Software (z. B. e-pro-cad®)

Die Losung Uber eine separate Erfassungssoftware hat den Vorteil, dass Sie die Daten
nochmals uberprufen konnen, bevor Sie die Daten in lhr Lagerverwaltungssystem ubertragen.

Zudem kann die Erfassung parallel zur Auswahl und Implementierung einer neuen ERP-
Software erfolgen.

\
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Ersatzteile aufnehmen - Praxisbeispiel

BeSt-EL-Nr: | 9020001151 i | ﬂ -

ReSt

SAP-NI: [ 39785218 alte SAP-Nr: |
deutsche Bezeichnung: ISchrégkugellager 3200-2RS (da=30mm, di=10mm, b=14mm, gekapselt)
englische Bezeichnung: | SAP Etikett drucken |
Hersteller: [INA Herstellerteile-Nr:  [3200-2RS ™ Eingaben vollstandig

I Ersatzteil beim Storeroom bestellt |
Lagerplatz: [5214161A Lagerplatz alt: POS2 14/1/06/1

™ Ersatzteil zur Aufnahme
Fertigungsart [Fremdfertigung  ~| Reparaturfahigkeit: |nicht reparierbar | O Ereattall if SAR AUfGaRGHiTEE

Lieferant: |Bram mer

Ort: |76185 Karlsruhe

Bestellnummer des Lieferanten |3200-2RS

Lieferzeit: [ 14 Tage

Product Category: IPwr Transmission & other mechanicl parts '

o i S e-39785218 I

Kommentar an Lieferanten /

Vermerk in SAP: Lagerplatz: A=01-03-04
BRG,BALL 12MM 32MM 15.9MM DBLSL 77
Schragkugellager 3200-2RS (da=30mm, 4B
b=14mm, gekapselt) :

INA 3200-2RS

olie —
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Klassifizierung von Ersatzteilen
Aufbau / Struktur von eCl@ss

23 Maschinenenlement, Befestigungsmittel, Beschlag | Sachgeblet

23-11 Schraube, Mutter

m 23-11-01 Schraube (mit Kopf) Gruppe

mmmm 23-11-01-01 Schraube, flach aufliegend, AuRenantrieb Untergruppe

[s] Schlagworte

23-11-01-02 Schraube, flach aufliegend, Innenantrieb Standard Merkmatl Crete _Inbusschraube,

Innensechskantschraube,
Gewindegrole, Kreuzschlitzschraube,
Gewindelange, Linsenschraube

23-11-07 Mutter (rund n-Kant) Hohe des Kopfes Schlitzschraube
Kopfdurchmesser der Schraube
Schraubenlange

|
i —
EAN-Code

23-12 Stift, Haken, Niet Hersteller Name

www.eCl@ss.de
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Schlagwortsuche

Beispiel: Suche nach Messschraube

|Mea'a$:hraube

o Handmeassmittel

. gesamte Klassifikation

Klaszifikation

=3 21
B3 21-17
= 3 21-17-02

l-{L] 21-17-03.01 [SML]

23 21-17-03-02 [BM)
(3 21-17-03.03 [SML

(I3 21-17-03.04 [BHL

{3 21-17-03-05 [SML]

21-17-032-06 [BMLT]

Suchen

Wekzeug

Messgerit, Linge BAADS9001 -

Handmes=mittal BAAg14007 -

Lineal (Wedzeug) [s] BABO10001 -
BAADI9009 -
Streichmalk —_————
BAAZT 1001 -
Winkel (Messgerdt, Linge) [5] BAE321001 -
Winkelmesser (Messgerdt, Linge) [5] BALOD1001 -

0] 21-17-03-07

Zikel (Messgerit, Linge) [3] BABSES00] -
) BAADZ0001 -
fesszchisbar [= e
BABSZ1001 -

p——

Messschraube

SML ]

BAEAD1001 -

L] 21-17-03-08 [SWL)
{23 21-17-03-08 [BHL
3 21-17-03-10
{07 21-17-02.11 [BML
{3 21-17-03-12 [BML]
[BML)

Folie 19 (I3 21-17-03-13

kil BAAD13001 -
Bohrungsmessdorn [5] BARSYS001 -
Bafd1 32001 -

Innenmessgerdt [5]
BABS11001 -

BAASS2001 -
BAAZ16001 -
BABSE4001 -

Kantentaster [z]
hiessgerat fir Einstiche

Verzahnungsmessgerst

Schlagworte

Biagelmeischraube, Einbaumelschraube, Feinzeigermessschraube, Innenmessschraube,

Standardmerkmalleiste

Artikelnummer

Ausfihrung der Anzeige
Ausgabe der MaBnorm

Braite

EAN Code

Form

Herstellar-Nama
Hearsteller-Produlktbezeichnung
Hihe

Kennzeichnung
Lieferbedingungen

Lange

M asse

Meszsberaich

Meszgenauigheit

Machweis der Giliteeigenschaft des Wormaterials
Produkt-Name

e destoff
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Suche Uber Artikelnummer

Beispiel: Suche Uber das Internet

£ 29021204 - Google-Suche - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@v c (2t |., '-' Rkkps v, goagle . defsearch?q=29021 204Rie=utF-G&0e=utF-SRaq=t&r|ls=arg.maozilla; de: afficialfcliznt=firefox-a LT "

IEI Meistbesuchte Seiten ’ Erste Schritte |20 Aktuelle Machrichten
Weh Bilder “ideos Maps Mews Shopping E-Mail Mehr v

GOLJ8[€ |29021204 ‘ [ Suche I Enneiterte Suche

Suche: @ Dasweb O Seiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschland

Weh Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 303 far 29021204, 0,17 Sekunden)

Tipp: Zuchen nur nach Ergebnissen auf Deutsch . Sie kénnen lhre bevorzugten Spracheinstellungen in Einstellungen angeben.

FProdukte in Kategorie
29021204 Falienschweilgg © produkte in Kategorie 105332 - Mozilla Firefox

10,11,12,13, 14, 15, 16, " Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
shop.spiral.at/eclass. asp?c

- c {at I;& http: fishop.spiral at/grplist. aspFgroup=105332 T '

Meistbesuchte Seiten ’ Erste Schritte |5 | Akbuelle Machrichten

29021204 FolienschweiBgerdt (Haushaltsgerit) |Liste mitBild  v|[30 v[a

4 ~rtikel in Gruppe, Seite 1 von 1
ArtikelMr. Bezeichnung Katalog Preis (€) Bild in den

Folien-Schweissgeraet Cd200 L-112
oaru- L )
S werschweisst Plastikfolien won0,01 - 0,2mm = Als PDF anzeigen 105,00

Folien-Schweissgeraet Cds00 L-112
— L )
S werschweisst Plastikfolien won0,01 - 0,2mm 2 Als PDE anzeigen 189,00
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert, ...

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern, ...

CEEEEEEKK

\
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Strategien entwickeln

Lagerung

Entnahme

Beschaffung

Element L1:
Lagerung im zentralen
Lager mit
Bestandsfihrung

Element L2:
Lagerung im zentralen
Lager ohne
Bestandsfihrung

Element L3:
Lagerung an
dezentralem Lagerort
mit Bestandsfiihrung

Element L4:
Lagerung an
dezentralem Lagerort
ohne Bestandsfihrung

Element L5:
Lagerung beim
Lieferanten

Element L6:
Lagerung vor Ort durch
Lieferant organisiert

Element L7:
Konsignationslager

Element LS:

AufBenlager

Element E1:
Warenausgabe/
-entnahme auf Auftrag

Element E2:
Warenausgabe/
-entnahme

auf Kostenstelle

Element E3:
Warenausgabe mit
Vorab- Reservierung

Element E4:
Warenentnahme ohne
Buchung /
Sofortverbrauch

Folie 26
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Ersatzteile zu Strategien zuordnen

Verbrauchsmaterial kann in mehreren dezentralen Greiflagern zur Verfiigung gestellt werden
Vorteile:
= dezentral verfigbar

= schneller Zugriff
= keine Bestandsbuchung
= Abrechnung im Block

= Nachfullen ggf. durch Dienstleister (C-
Teile-Management)

Nachteile
= keine Zuordnung zu IH-Auftragen

Geeignete Materialien
= Kleinteile
= Normteile
= Verbrauchsmaterialien

= gunstige Materialien

. Bildquelle: Braun
Folie 27
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Strategien zuordnen —
externe Lagerbewirtschaftung

Vorgehensweise

Vorgange zur Versorgung des Lagers werden
einem externen Dienstleister Ubertragen

unterschiedliche Auspragungen hinsichtlich
Bestandsverantwortung und
Materialanforderung

fur C-Teile z. B. Nachfullstrategien fur die
Handlager
(Einkaufs- und Lohnkostenvorteile)

im Rahmen von Outsourcing auch
vollstandige Vergabe aller Tatigkeiten im
Lager (Lohnkostenvorteile, Flexibilitat)

Folie 28 Bildquelle: Wirth
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert, ...

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern, ...

CE€EEEEE
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Prozesse gestalten

Prozessanalyse

= Alle relevanten Prozesse werden in Gesprachen mit
Mitarbeitern und FUhrungskraften in Kleingruppen
aufgenommen

= Die Visualisierung erfolgt direkt auf Papierbasis

= Im Nachgang werden die aufgenommenen Prozesse
digitalisiert in Microsoft® Visio® dargestellt

= Die ausgedruckten Prozesskettenplane werden
ausgehangt und konnen von den Mitarbeitern
validiert werden

Die Prozessaufnahme bildet die Basis fur die
Integration der Mitarbeiter in den Change-Prozess
Durch die strukturierte Darstellung der einzelnen
Prozesstatigkeiten konnen die Anforderungen an die
Mitarbeiterkompetenzen detailliert bestimmt werden

Y
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern ...

CEEEECEEKK
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Aufgabenfeld: Bestandsoptimierung fur

Ersatzteile
gleichmaBiger Verbrauch sporadischer Verbrauch keine Informationen
120 9
100 Wv‘vﬁi 3 R 100 - —— -
80 6 /\\ 80 -
5
60 4 II \\ 60
40 > I\ A 40
2 N AN

« Anwendung der Regeln fur
verbrauchsgesteuerte
Disposition

Differenzierung nach Wert und
Risikofaktoren

 \orgehensweise zur Erfassung
von Stammdaten z. B. mittels

Risikobewertung mit BeSt-Tool®
(Bestellpunkt- oder ERBORAS® * Klassifizierung entsprechend
Bestellrhythmusverfahren) verbrauchs- oder des Baukastens der

A _ A\ _ plangesteuerte Disposition Yy 9 Materialwirtschaftsstrategien

_4

olie =
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Aufgabenfeld: Bestandsoptimierung fur
Ersatzteile mit sporadischem Verbrauch

Aufbau eines
Greiflagers mit
BeST-EL®

sporadischer Verbrauch

Klassifizierung nach Schwankung
und Umsatz

[== T G T E o = s i =]

\
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Gegenuberstellung:
Ausfallkosten vs. Lagerkosten

 ——
\v?":a':’if T——

Was kostet die

\

Folie 34
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Bose Mathematik

25% -
Anzahl der Ausfalle eines Ersatzteils wahrend der
Wiederbeschaffungszeit und deren Eintrittswahrscheinlichkeit

20% -
s
Q
~
<
=

£ 15% -
Q
<
|
2
c
©

= 10% -
(V2]
B
=
c
=

5% -

A e
0% ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
weitere Ausfalle wahrend der Wiederbeschaffung
Folie 35 ?
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Die ERBORAS-Methode

= ERBORAS ermittelt fur jedes Ersatztell Bestand mit optimalen
den Bestand mit optimalen
Gesamtkosten

= ERBORAS berucksichtigt
unterschiedliche Kostenarten

= durch Bestande verursachte Kosten
. . Voraussichtliche
[ Lagerhaltung und Kapltalblndung Verschrottungskosten
= Verschrottung nicht eingesetzter Ersatzteile

Gesamtkosten
Bestandskosten

Voraussichtliche
Stillstandskosten

= Voraussichtliche Stillstandskosten -~

Gesamtkosten- Bestand

durch nicht verfugbare Ersatzteile minimurm
= Produktionsausfall

\
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Umsetzung in SAP:

Anlage Maschinendaten

Kostenrelevante Faktoren

Anzahl eingesetzter
Mitarbeiter

Arbeitsstunden pro Tag

Bedeutung fur die
Produktion (z. B. bei
Ausfall keine Produktion
mehr moglich = 100%)

Sicht "Grunddaten Maschine" dndern: De

%7 MNeueEintrage [ [& @ &

[ &5

Werk

Arbeitstage pro Ja
— : .
Mitarbeiter
Anzahl Mitarbeiter pr d

Arbeitsstunden pro Tag

{gstunden pro Jahr

gepl. Restlautzeit in Jahren
FrodWirkung Austall in %
Friherkennungszeit in Std.
AnlagenStillstandsko. pro Std.
kosten eingeschr. Betrieh
REW Puffer Stufe 1

Anzahl MA pro Schicht Sufe 1
kosten Stillstand Stufe 1
kosten eing. Betrieh Stufe 1
R eing. Betrieb Stufe 1

REWW Puffer Stufe 2

Anzahl MA pro Schicht Stufe 2
kaosten Stillstand Stufe 2
kosten eing. Betrieh Stufe 2
R eing. Betrieb Stufe 2

Maschine JE4D01100231710888
mf,hme

300

XXX
I

24

B, e
B, a0

Anlagendaten

Zahl gleicher
Anlagen

Zahl redundanter
Anlagen

Geplante
Restlaufzeit

Errechnete
Stillstandskosten
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Die ERBORAS-Methode

Ergebnis:

Optimaler Bestand unter
Berucksichtigung von

Basismengeneinheit

Ausfallfolgen und
Glefterner Durchschnittspreis a,00 Preiseinheit i)
Standardpres Bevorratungskosten.
Planlieferzeit in Tagen i)

Meldebestand SAP 0,000
Meldebestand ERBORAS 0,000

\
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern ...

CEE€EEEEKL

\
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Definition von Kennzahlen

Vertreiber MessgréBe Jahreszielwert Ist-Wert
Lager Lagereinrichtung adaquat 98,0% 98, 1%
Arbeitssicherheit 98,0% 99,7%
Optischer Eindruck 92,0% 97,0%
Verwaltung der Obsolete Materialien identifiziert 96,0% 92,7%
Materialien Stammdaten gepflegt 100,0% 99,0%
ABC-Analyse durchgefiihrt 87,0% 93,0%
Entnahme / Entnahmebuchung korrekt ausgefihrt 99,0% 99,4%
Warenausgabe Artikelkatalog aktuell 98,0% 99,2%
Artikelfach korrekt 97,0% 99,9%
Artikel in funktionsfahigem Zustand 100,0% 92,4%
Lieferanten Richtige Menge 99,0% 97,5%
Richtige Qualitat 99,0% 99,4%
Richtiges Material 99,0% 97,0%
Plnktliche Lieferung 100,0% 95,0%
Bestdnde Reichweiten 95,0% 98,3%
Inventurabweichungen 95,0% 96, 1%
Geplante Entnahmen 92,0% 93, 1%
Fehlbestande aufgrund der Planung 97,0% 98,2%
Fehlbestdande aufgrund fehl. Buchung 96,0% 98, 1%
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern ...
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Schulen der Mitarbeiter — Bestimmen der
bendtigten Mitarbeiterkompetenzen

=

Methoden- Methodenkompetenzen
kompetenz _
s Beherrschen von Techniken zur

- Vv - Ursachenanalyse

- Problemidsung

Sozial- Fach- s Organisationsfahigkeit
kompetenz kompetenz

Erarbeitung von
MalBGnahmen in
Arbeitsgruppe

Fachkompetenzen Sozialkompetenzen
e Maschinenfunktionen e Kommunikationsfahigkeit
e Risten und Einstellen — — | = Teamfdhigkeit
e FErsatztellbeschaffung e Motivation
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Saule 4:
Schulung und Training

Projekt- Prasentations- MS-Office Kosten- FMEA Pkr:tzt:is- Suwiseury | e Bl Ersatzteil- Total Process
management  techniken rechnung management management Management
aktuell durch interne
Fortbildungen 4 3 4 1 3 4
Ziel erreichbarer Status
Mitarbeiter
Koffler, Stephan _ 3 3 1 3 2
Meier, Heinrich 2 3 3 1 2 3 1
Menge, Thomas 3 1 3 1 3 2 _ 2
Planung 1 : e o B
; : e e e

Legende:

Menge, Thomas
Muiller, Ingo
Otto, Inga

Sieger, Ernst

Wecker, Tiffy
Umsetzung Mitarbeiter- Konflikt- Teamféhig-  Mitarbeiter- Bl Franzésisch e
fihrung management keit gesprach
aktuell durch interne
Fortbildungen 4 3 4 4 2 1 Grundkenntnisse (’
erreichbarer Status
Mitarbeiter Fortgeschritten (2.
Koffler, Stephan _ Profi (3)
Meier, Heinrich 2
Kontrolle
3

Schulze, Silke

Wecker, Tiffy
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Roadmap fur ein World-Class
Ersatzteilwesen

Ziele definieren: hohere Verflgbarkeit, geringere Bestande, ...

Ersatzteile erfassen: Vorausplanen, Kennzeichnen erfasster Artikel, ...

Strategien entwickeln: Beschaffung, Lagerhaltung, Entnahme, Reparatur, ...

Prozesse gestalten: Aus IST-Prozessen werden Soll-Prozesse, ...

Bestande dimensionieren: verbrauchs- oder plangesteuert, risikobasiert

Definition von Kennzahlen: OEE, Bestandshohe, Fehlbestande, ...

Mitarbeiter: Identifizieren Schulungsbedarf, MaBnahmen, ...

SEEEEXE

Kontinuierlich verbessern: Anreize schaffen, Erfolge feiern ...
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Kontinuierlich verbessern —
Beispiel einer Arbeitsgruppentafel

Zielerreichung:
1. Produktivitat
2. Qualitat
3. Liefertreue
4. Gesundheitsstand

Kennzahl
Produktivitat

Kennzahl
Liefertreue

Kennzahl
Gesundheitsstand

Arpelrtsgruppe S
a7z Jtzteilwese Kennzahl
Reklama-
el 111 ' - tionen
S - —_— -~
; |
] mmmll |
Ty p—— ‘ i (\J Ergebnisse
= - - I « Bl T— Produktaudit
§_: . - Vorschinnangs Y
&L"' ‘||llll , — ,‘n‘;:;_—__'—f.w
-I-T"I.. 4 ]"n
N s l_t(muu‘.‘u', ml..l"l! ] ’ 151 .
A ﬁﬁ] b Ergebnisse
. ‘ N el Prozessaudit
Ergebnisse Audit
Kennzahl Ordnung & Sauberkeit

Unfallstatistik
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Agenda

= Vorstellung des Fraunhofer IML
= Der Weg zum World-Class Ersatzteilwesen
= Einbettung des Ersatzteilwesens in TPM
w Fazit
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Total Productive Management

T~
R
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Einbettung des Ersatzteilwesens in TPM

Saule 1: Kontinuierliche Verbesserung

TPM-Idee

=\/ollstandige Aufnahme der IST-
Prozessablaufe

=Integration aller Mitarbeiter

Umsetzung im ET-Wesen

= Ablaufe im Ersatzteilwesen sind klar
beschrieben

= Mitarbeiter sind in den Prozess der

kontinuierlichen Verbesserung
eingebunden (z. B. Arbeitsgruppen)
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Einbettung des Ersatzteilwesens in TPM

Saule 2: Gemeinschaftliche Instandhaltung

TPM-Idee Umsetzung im ET-Wesen

= \/erantwortliche miissen einfachen
Zugriff auf die Ersatzteile haben

=Finfaches Buchung
= Einfaches Auffinden

=Klar beschriebene Vorgehensweisen
= Visuelles Management
»Bedienerwartung

= Grundinspektion

\
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Einbettung des Ersatzteilwesens in TPM

Saule 4: Schulung und Training

TPM-Idee Umsetzung im ET-Wesen

= Anforderungen fiir die Abldufe im

';ih uitingskonzept Ersatzteilwesen sind klar definiert
oensmanagemen t , = Schulungsbedarf identifiziert
» Methodik, Technik, Sozialkompetenz .
= Schulungen werden durchgefihrt
= Schulungsbedarf
olie =
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Einbettung des Ersatzteilwesens in TPM

TPM-Idee Umsetzung im ET-Wesen
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Einbettung des Ersatzteilwesens in TPM

Saule 6: (NEU-) Anlagenmanagement
TPM-Idee Umsetzung im ET-Wesen

[ ebenszykluskostenbetrachtung
= Bereichstibergreifende Planung
= Ersatzteilwesen

= Arbeits- und Umweltschutz

= Ersatzteilwesen tragt dazu bei, die
Qualitat der Teile und der Lieferanten
zu bewerten und zu verbessern

\
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Agenda

Vorstellung des Fraunhofer IML

Der Weg zum World-Class Ersatzteilwesen
Einbettung des Ersatzteilwesens in TPM
Fazit

y
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Fazit: Was macht ein erfolgreiches
Ersatzteilmanagement aus?

BASIS METHODEN ZIELE
Prozessketten-Instrumentarium Stammdaten-Erfassung Optimale
Prozesse
Bestandsoptimierung
Arbeitsgruppen

* Anlagen-

verflugbarkeit

— prozessorientiert En‘-glf"}g'_ertf'

N ) qualifizierte

»bottom-up« Schulung Mitarbeiter
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

~ Fraunhofer

IML
Thomas Heller
Dr.-Ing.

Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement
Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML

Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4 | 44227 Dortmund
Telefon +49 231 9743-444 | Mobil +49 173 2722285
thomas.heller@iml.fraunhofer.de | www.iml.fraunhofer.de
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