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Die drei Säulen der Einflussnahmen

Vorhandene 
SAP-Lösungen
(Today‘s Solutions)

Vorhandene 
SAP-Lösungen
(Today‘s Solutions)

ImprovementImprovement

Hinweise  & SP.Hinweise  & SP.

Customer Connect -
Continuous Improvement (CI)
Customer Connect -
Continuous Improvement (CI)

Improvement Requests, 
„Entwicklungsanträge“
Improvement Requests, 
„Entwicklungsanträge“

< 1 Jahr

Geplante 
SAP-Lösungen
(Planned Solutions)

Geplante 
SAP-Lösungen
(Planned Solutions)

InnovationInnovation

SP, EHP, Add onsSP, EHP, Add ons

Customer Engagement 
Initiative (CEI)
Customer Engagement 
Initiative (CEI)

Roll-in-Workshops, 
Themengruppen etc.
Roll-in-Workshops, 
Themengruppen etc.

< 3 Jahre

Zukünftige Themen
(Future Directions)

Zukünftige Themen
(Future Directions)

VisionVision

Konzepte etc.Konzepte etc.

Customer Advisory CouncilsCustomer Advisory Councils

Strategiegruppen, CxO-
Workshops etc.
Strategiegruppen, CxO-
Workshops etc.

> 3 Jahre



Zyklus 1 – verfügbar seit Juni 2011

Erweiterung Vorgangsübersicht/Komponentenübersicht

� In der Vorgangsübersicht der PM-Aufträge bzw. im Reiter „Komponenten“ wurden 
alle Felder der Banf eingeblendet bzw. – wo sinnvoll – eingabebereit gemacht. 
Zusätzlich wurden ergänzende Felder wie Bestellnummer oder Terminierungsfelder 
des Auftragsvorgangs oder der Anwenderstatus des Auftragsvorgangs ergänzt.

� Nutzen: Die Anwender ersparen sich das aufwändige Verzweigen in Detailbilder oder 
gar die umständliche Suche der Bestellnummer. Alle Informationen „auf einen Blick“.

� SAP-Notes: Suchbegriff für Service-Marketplace: EAMWS011-1634

� Derzeit sind dies 1571640, 1571435, 1554582, 1573936, 1584998, 1602709



Neuterminierung Wartungsplanung

� Wurde in einer Wartungsstrategie ein Zyklus verändert, mussten bislang alle 
Wartungspläne anschließend manuell neu terminiert werden. Jetzt werden die 
relevanten Wartungspläne in eine Zwischentabelle geschrieben, die mit der neuen 
Transaktion IP11U effizient abgearbeitet werden kann.

� Nutzen: Die zeitaufwändige manuelle Nacharbeit 
kann entfallen. Erheblicher Effizienzgewinn bei 
der Umstellung von Wartungszyklen.

� SAP-Notes: 
Suchbegriff für
Service-Marketplace: 
EAMWS011-1635

� SAP-Notes: 1571640, 1571435, 1553174, 1554835, 1553173, 1615332, 1615433 

� Achtung: für den manuellen Einbau ist EhP2 Voraussetzung. Für ECC 6.0 (ohne 
EhP) erfolgt Auslieferung mit Support Package SAPKH60020

Zyklus 1 – verfügbar seit Juni 2011



Massenänderung Auftragsvorgänge

� Nach der Massenänderung für Aufträge, Technische Plätze und Equipments ist es 
nun auch möglich, Auftragsvorgänge per Massenänderung anzupassen. Geändert 
werden können alle Felder mit Ausnahme des Steuerschlüssels. Die Funktion wurde 
in die Transaktion IW37 integriert, das Berechtigungsobjekt I_MASS wurde neu mit 
dem Berechtigungswert „OV“ versehen.

� Nutzen: Aufwändige 
manuelle Tätigkeiten 
oder Programmierungen 
entfallen. Einsatzgebiet 
z.B. Umstrukturierungen 
und damit verbundene 
neue 
Arbeitsplatzschlüssel.

� SAP-Notes: Suchbegriff für Service-Marketplace: 
EAMWS011-1636

� SAP-Notes: 1571640, 1571435, 1552645, 1552769, 
1604907 

Zyklus 1 – verfügbar seit Juni 2011
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Vom 27.-29.02. konnten registrierte Testanwender die neuen 
Funktionalitäten bei der SAP in München (Hallbergmoos) testen. 

Sylke Clemens, GISA
Bodo Fritze, Vattenfall
Bertram Rottmann, SCA
Oliver Brauwers, RWE
Olaf Henke, Atos
Achim Schopf, Stihl
Klaus Fischer, MVV
Ingo Teschke, BTC 

Testteam Zyklus 2



Testteam Zyklus 2

� Vorstellung und Diskussion mit den 
Entwicklern 

� Tests aus Kundensicht

� 44 Hinweise gegeben

� Tests sollten auch künftig 
durchgeführt werden, zeitlich etwas 
früher

Fotos: Bodo Fritze



� SAP-Note-Master: 1673999

� Insgesamt derzeit 8 Notes, 
Einbaudauer ca. 4 h 
(inkl. 2 Basis-Notes)

� Verfügbar mit allen ECC 6.0-
Servicepacks des Q2/2012

Zyklus 2 – verfügbar seit April 2012

Dokumente zum Auftrag

Nutzen: 

� rechtssichere Dokumentation zu 
Instandhaltungsaufträgen

� höherer Bedienkomfort für die Anwender

� Vermeidung von Modifikationen

Funktionen: 

� Verknüpfung von Dokumenten zum 
Auftragskopf und Auftragsvorgang

� Anzeige von Dokumentverknüpfungen 
zu abhängigen Objekten aus der 
Bezugsobjekt und Objektliste (Techn. 
Plätze, Equipment, Meldung)

� Einfaches Kopieren von 
Dokumentverknüpfungen
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Documents in PM Order Header and Operation SAP GUI

• Allocate Existing Documents to

• PM Order Header/ Operation

• Creation of new Documents out of PM 
Order

• Display of Multiple Original in one 
Document

• Display documents allocated to

• Functional Location

• Equipment

• Assembly

• Notification

• ALV

Available in the following SP´s
EhP0 SP21

EhP2 SP11

EhP3 SP10

EhP4 SP11

EhP5 SP08

EhP6 SP03

Technical Facts

SAP Note 1673999

Business Function
LOG_EAM_CI6

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_ORDER_DMS_ASSIGNMENT

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)

Online Help Document Assignment(internal Link)
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Documents in PM Order Header and Operation
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Documents in PM Order Header and Operation Web Dynpro

• Allocate Existing Documents to

• PM Order Header/ Operation

• Creation of new Documents out of PM 
Order

• Display of Multiple Original in one 
Document

• Display documents allocated to

• Functional Location

• Equipment

• Assembly

• Notification

Available in the following SP´s
EhP6 SP04

Technical Facts

SAP Note XYZ

Business Function
LOG_EAM_CI6

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_ORDER_DMS_WEBDYNPRO

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)

Online Help Document Assignment(internal Link)



© 2012 SAP AG. All rights reserved. 15

Documents in PM Order Header and Operation



Zyklus 2 – verfügbar seit April 2012

Optimierter Belegfluss im Auftrag

Funktionen: 

� Zusätzliche Anzeige von Anfragen, 
Leistungserfassungsblättern und 
Rechnungseingängen

� Einblenden zusätzlicher Informationen 
zu Belegen (über BADI auch 
kundenindividuell)

� Doppelklick springt in Ursprungsbeleg

� Optimierte Anzeige von 
Auftragsrückmeldungen

Nutzen: 

� Verbesserung der Informationsdarstellung und Navigation

� Höhere Benutzerakzeptanz

� Vermeidung von Eigenentwicklungen

� SAP-Note-Master: 1674883

� Insgesamt derzeit 5 Notes (inkl. 2 Basis-
Notes), Einbaudauer ca. 4 h

� Verfügbar mit allen ECC 6.0-
Servicepacks des Q2/2012
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Enhancements in PM Document Flow

• Display of new objects 

• Invoice
• Service Entry Sheet
• RFQ

• Double Click display document

• Additional Information in 
Columns

• User Specific ALV Layout 
possible

Available in the following SP´s
EhP0 SP21

EhP2 SP11

EhP3 SP10

EhP4 SP11

EhP5 SP08

EhP6 SP03

Technical Facts

SAP Note 1674883 

Business Function
LOG_EAM_CI6

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_ORDER_DOC_FLOW_ENH

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)

Online Help Document Flow (internal Link)
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Enhancements in PM Document Flow



Zyklus 2 – verfügbar seit April 2012

Eröffnungshorizont im Wartungsplan Funktionen: 

� Angabe des Eröffnungshorizontes nicht 
nur in %, sondern wahlweise auch in 
Kalendertagen oder Werktagen

� Gilt für Einfachzykluspläne, 
Strategiepläne, Mehrfachzykluspläne

Nutzen: 

� Einfachere Eingabe

� Höhere Benutzerakzeptanz

� SAP-Note-Master: 1665158

� Insgesamt derzeit 7 Notes 
(inkl. 2 Basis-Notes),  
Einbaudauer ca. 4 h

� Verfügbar mit allen ECC 6.0-
Servicepacks des Q2/2012
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Maintenance Plan Opening Horizon in Days

• Possibility to maintain the 
opening horizon in days

• Strategy
• Maintenance Plan (Strategy and Single 

Cycle)
• BAPI

• SAP GUI and Web Dynpro
• Days or Factory Calendar Days

Available in the following SP´s
EhP0 SP22

EhP2 SP12

EhP3 SP10

EhP4 SP11

EhP5 SP08

EhP6 SP03

Technical Facts

SAP Note 1665158 

Business Function
LOG_EAM_CI6

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_MPLAN_OPEN_HORIZ_DAYS

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)

Online Help Opening Horizon in Days (internal Link)
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Maintenance Plan Opening Horizon in Days



Zyklus 2 – verfügbar seit April 2012

Nutzen: 

� Höhere 
Benutzerakzeptanz

� Vermeidung 
Individualentwicklungen

Klassifizierungsdaten in TP-/EQ-Listen

� Wegfall der Beschränkung zur Darstellung von max. 20 Merkmalen aus den 
Klassifizierungsdaten in Listen zu Techn. Plätzen bzw. Equipments
� kundenindividuelle Erweiterung der Appendstrukturen
RIHIFLO_LIST_CHARACTERISTIC bzw. RIHEQUI_LIST_CHARACTERISTIC

� Speicherung standardisierter und benutzerspezifischer Layouts mit 
Klassifizierungsdaten (Hinterlegung im Klassensystem)

� SAP-Note-Master: 1674343, 6 Notes(inkl.2 Basis-Notes), Einbaudauer ca. 3 h

� Verfügbar mit allen ECC 6.0-Servicepacks des Q2/2012
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Classification Data in Lists

• User specific layout per Class 
possible

• Display more than 20 Characters

• Equipment List IE05 / IH08

• Functional Location List IL05 / 
IH06

Available in the following SP´s
EhP0 SP21

EhP2 SP11

EhP3 SP10

EhP4 SP11

EhP5 SP08

EhP6 SP03

Technical Facts

SAP Note 1674343 

Business Function
LOG_EAM_CI6

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_TECH_OBJ_LIST_CLASSIF

Online Help

Online Help Business Function (internal Link)
Online Help List Editing with Characteristics 
(int.Link)
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Classification Data in Lists



Zyklus 2 – verfügbar seit April 2012

Einfache Auftragssicht mit Kostendaten

� Neuer Kostenreiter 022 für Kostendaten im Auftragskopf

� Neuer Kostenreiter für Kostendaten im Auftragsvorgang (ab EhP5)

� Flexibles Einbinden des Kostenbildes in den Auftrag

� Schätzkosteneingabe möglich

� Umstellung auf BAPIs
Für Auftragskosten (Kopf)

� SAP-Note-Master: 1673036

� Keine manuelle
Vorabimplementierung möglich

� Verfügbar ab EhP3 mit allen
Servicepacks des Q2/2012

Nutzen: 

� Höhere Benutzerakzeptanz durch intensivere Nutzung der 
einfachen Auftragssicht

Für Auftragskosten (Vorgang)

� SAP-Note-Master: 1680865

� Keine manuelle
Vorabimplementierung möglich

� Verfügbar ab EhP5 mit allen
Servicepacks des Q2/2012
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Estimated Costs  in Basic Order View on operation level

• Display and Maintenance of 
Estimated Costs on operation level 
is possible now
(SAP GUI)

• Maintenance of Estimated Costs in 
Web Dynpro possible (EhP6)

• BAPI ALM_ORDER_MAINTAIN is 
adapted

Available in the following SP´s
EhP5 SP08

EhP6 SP03

Technical Facts

SAP Note 1703800

Business Function
LOG_EAM_CI6

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_ORD_COSTS_BY_VALU_CAT

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)
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Estimated Costs  in Basic Order View



© 2012 SAP AG. All rights reserved. 28

Estimated Costs  in Web Dynpro
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OAA in Web Dynpro

• Order with an operation account 
assignment are allowed in Web 
Dynpro

• BAPI has been adapted

Available in the following SP´s
EhP6 SP04

Technical Facts

SAP Note 1703800

Business Function
LOG_EAM_CI6

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_ORD_COSTS_VALU_CAT_EA

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)
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OAA in Web Dynpro



Zyklus 2 – verfügbar seit April 2012

Massendeaktivieren von Messpunkten
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EAM, Mass Deactivation of Measuring Points and Counters

• Deactivation of Counters in List

• IK08 Change Measurement  Points
Available in the following SP´s
EhP4 SP11

EhP5 SP08

EhP6 SP02

Technical Facts

SAP Note 1664764 

Business Function
LOG_EAM_MPOINT_MASS_DEACT

Switch (No Dependency): 
EAM_SFWS_MPOINT_MASS_DEACTIV

Online Help
Online Help Business Function

Online Help Deactivation Counter
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EAM, Mass Deactivation of Measuring Points and Counters
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In Total 81 Improvement Requests (IRs) have been provided.
• 56 IRs with at least five “subscribed customers” were submitted.

• 7 IRs planned for development

• 4 IRs which are rejected due to violating design rules/impact (structural changes)

• 9 IRs which are rejected due to available functionality

• 36 IRs not to be handled or not evaluated due to prioritization and high # of submitted IRs

• 25 IRs missed 5 subscriptions or lead customer

Summary of PM/EAM Cycle 2
7 Improvement Requests Selected for Development

7

36

25

9

4
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Zyklus 3

Die Realisierung des 3. Zyklus beginnt Ende 2012 …

� … sofern genügend Kunden die Entwicklungen aus Zyklus 2 nutzen

� … wird Entwicklungsanträge der DSAG und anderer User-Groups (v.a. 
USA, Japan) umsetzen.

� … und wird sicherlich nicht alle ca. 70 Entwicklungsanträge der DSAG 
beinhalten

Mitte 2012 erfolgt Priorisierung

Im 4. Quartal werden die definitiven Vorhaben festgelegt und 
entschieden



Zyklus 3

Für das Customer-Connection-Programm wurde im März eine neue 
Roadmap verabschiedet



Zyklus 3



Zyklus 3

…
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Zyklus 3 – Terminplan aus Sicht DSAG

Ideensammlung 
im Idea Place

1.10.11 1.11.11 1.12.11 1.1.12 1.2.12 1.3.12 1.4.12

Formale
Beantragung
Zyklus 3 Bewertung und

Konsolidierung

Priorisierung
im Idea Place

Spezifikation/ 
Rückfragen SAP

Entscheidung über konkrete 
Vorhaben Zyklus 3

Gewinnung Referenzkunden

Formale
Beantragung
Zyklus 4

Das war die Terminfolie im 

November 2011
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Zyklus 3 – Terminplan aus Sicht DSAG

Ideensammlung im 
Idea Place

1.6.12 1.7.12 1.8.12 1.9.12 1.10.12 1.11.12 1.12.12

Bewertung und
Konsolidierung –
Aufbereitung im 
Idea Place

Priorisierung
im Idea Place

Spezifikation/ 
Rückfragen SAP

Entscheidung über konkrete 
Vorhaben Zyklus 3

Gewinnung Referenzkunden

Termin wird von SAP vorgegeben unter 
Einbeziehung anderer User-Groups
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Zu TOP Customer Connection

In Vorbereitung des Zyklus 3 haben sich Jürgen Gürtas und Ingo Teschke im 
Dezember getroffen, um alle offenen Entwicklungsanträge zu sichten und zu 
konsolidieren. 

Zu den folgenden Entwicklungsanträgen gibt es unsererseits Fragen und bitte 
um Diskussion, wie wir weiter vorgehen sollten:

PM-086 Übersicht Wartungsplanangaben und -terminierungen zu einem TP/TP-Struktur

PM-077 Strukturierung Technischer Objekte mittels Drag&Drop

PM-094 Smartforms für PM-Formulare

PM-042 Simulation von Materialbedarfen in der Wartungsplanung

PM-016 Mehrfachselektion für Objektteil- und Schadenscode in Meldung

PM-049 Leistungserfassungsblatt für eigenbearbeitete Vorgänge, die mit 
Leistungszeilen beplant wurden

PM-061 manuelle Erlösplanung und Kostenartenplanung (Primär und Sekundär)

PM-127 Verantwortlicher Arbeitsplatz auf Maßnahmenebene

PM-150 Einfache Abbildung von Abhängigkeiten zwischen Vorgängen (Generieren von 
Anordnungsbeziehungen, Start und Verknüpfung ggf. über IW70) z. B. für 
Revisionen



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-086

…
SAP bietet in der mehrstufigen Technische-
Platz-Liste/ Equipment-Liste seit ERP6.0 die 
Möglichkeit, Wartungstermin- informationen
einzublenden.

Ist das ausreichend? 
Wie erfolgt eine übersichtliche Darstellung 
von Hierarchien?
Wird eine Negativ-Abfrage („Anlagen ohne 
Wartungsplan“) benötigt?

Meinung des AK:
• Die Anforderungen der 
verschiedenen Unternehmen 
werden in einer Webex/ 
Themensitzung zusammenge-
tragen und so allgemeingültig 
konsolidiert, dass eine für viele 
Kunden nutzbare Lösung 
formuliert werden kann.
• Koordination: Herr Kaudewitz, 
Henkel



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-077

…
SAP bietet mit dem Produkt-
Struktur-Browser (Transaktion 
CC04) die Möglichkeit, 
Datenveränderungen in 
Strukturen vorzunehmen.

Was spricht gegen die CC04? 
Wie soll sich ein „Arbeitsvorrat 
einzubauender Objekte“ bilden?
Sollen Berechtigungen einzelne 
Aktivitäten steuern? 
Weitergehende Anforderungen?

Meinung des AK:
• Die CC04 hat Schwächen. Die 
Anforderungen werden 
zusammengetragen und 
konsolidiert (Webex, ggf. 
Meeting)
• Koordination: Klaus Fischer, 
MVV Energie



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-094

Smartforms ist auch nicht mehr 
die aktuellste SAP-Technologie.

Soll der Antrag auf Adobe Print
Forms oder neutral umformuliert 
werden? Was ist notwendig, um 
weitere Technologien in die 
Standardanwendung 
einzubinden? Wird mehr 
Flexibilität z.B. durch Customizing
benötigt, um z.B. anzudruckende 
Feldinhalte zu definieren?

Meinung des AK:
• Der Entwicklungsantrag wird 
nicht weiterverfolgt.



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-042

…
Die Transaktion IP31 bietet eine 
Simulationsmöglichkeit, allerdings 
nur für Komponenten, die neu in 
die Arbeitspläne eingetragen 
wurden.

Ist dieser Punkt erledigt, sofern 
das auch für „alte“ Arbeitspläne 
gilt? Muss der Download 
verbessert werden? Wie erfolgt 
die Weiterverarbeitung der 
Information?

Meinung des AK:
• Der Entwicklungsantrag wird 
nicht weiterverfolgt.



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-016

…
Wie sollte ein Lösungsansatz 
aussehen? Wie können die 
mehrfach selektierten 
Schadensbilder zu mehrfach 
selektierten Objektteilen 
zugeordnet werden?

Meinung des AK:
• Der Entwicklungsantrag wird 
nicht weiterverfolgt.



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-049

…
In der Gesamtrückmeldung 
(Transaktion IW42) kann für 
eigenbearbeitete Leistungen auf 
Ebene des Leistungspaketes 
zurückgemeldet werden. Genügt 
diese Umsetzung?

Meinung des AK:
• Der Entwicklungsantrag wird 
nicht weiterverfolgt.



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-061

…
Außerhalb des PM/CS (z.B. im 
PS) gibt es Möglichkeiten dazu. 
Sind diese nicht ausreichend?

Meinung des AK:
• Der Entwicklungsantrag wird mit 
dem Thema „Kostenartenplanung 
auf Aufträgen“ zusammengeführt.
• Ein bestehender Beratungs-
hinweis, der eine Modifikation 
vorschlägt, wird zur Umsetzung 
z.B. einer Customizing-Lösung
betrachtet (Bereitstellung: Sylke
Clemens)



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-127

…
Mit dem Antrag wird ein Stück 
Funktionalität des Auftrages 
(Vorgangssteuerung) zusätzlich in 
die Meldung portiert. Sollten wir 
als DSAG stärker auf die Nutzung 
von Aufträgen verweisen? Gibt es 
weitergehende Anforderungen 
dazu?

Meinung des AK:
• Der Antrag wird zur Abstimmung 
gestellt.



Zyklus 3 – Fragen zu EA PM-150

Jürgen Gürtas

Einfache Abbildung von Abhängigkeiten 
zwischen Vorgängen (Generieren von 
Anordnungsbeziehungen, Start und 
Verknüpfung ggf. über IW70) z. B. für 
Revisionen

Macht es Sinn, das Thema 
AOB/Revisionen hier isoliert 
voranzutreiben?

Meinung des AK:
• Das Thema muss weiter 
ausgearbeitet werden. 
Interessenten sollen die 
Anforderungen in einer Webex
beschreiben.
• Koordiniation: Jürgen Gürtas, 
Felix Schöller.
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Das D-A-CH für SAP-Anwender


