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Die drei Saulen der Einflussnahmen

B Die drei Saulen der Einflussnahmen

Improvement Innovation
Vorhandene Geplante . gee
SAP-Losungen SAP-Losungen Z;t‘::g'gﬁ:;g:;"
(Today‘s Solutions) (Planned Solutions)

Customer Connect - Customer Engagement : :
Continuous Improvement (Cl) Initiative (CEI) LSBT AEREery Coumels
Improvement Requests, Roll-in-Workshops, Strategiegruppen, CxO-
,Entwicklungsantrage® Themengruppen etc. Workshops etc.
<1 Jahr & <3 Jahre & ‘

Hinweise & SP. SP, EHP, Add ons Konzepte etc




Zyklus 1 — verfugbar seit Juni 2011

Erweiterung Vorgangsubersicht/Komponentenubersicht

m In der Vorgangsubersicht der PM-Auftrage bzw. im Reiter ,Komponenten® wurden
alle Felder der Banf eingeblendet bzw. — wo sinnvoll — eingabebereit gemacht.
Zusatzlich wurden ergéanzende Felder wie Bestellnummer oder Terminierungsfelder
des Auftragsvorgangs oder der Anwenderstatus des Auftragsvorgangs erganzt.

| Instandhaltungsaufirag 817859 andarn: Vorgangsibersicht

BHRTAN BE DS @ Kum abschieken

Auftrag |PHDl||8.L?859 | |Heizung defekt |@
SysSt |[FREI KIOMF NMVE VOEL ||EI{RS [

Kopfdaten _/ Komponenten VKusten VPartner Vobjekte VZusatzdaten Vstandort VPIanung Vsteuerung |

H\frg |UVR |Aer‘Iatz |W |St... |.£\...|Kurztext Worgang |LT |Bestellung it |EH |A |Dauer |E

nolo THO1 1000 PMOL | Heizung defekt U beginnen am ¥ 05.09.2011 17:00:00 4,05TD 1 4,05TC =
aozo IHOL 1000 PMOZ Externe Leistung E v o0:00:00 STD stC ¥
nnan THM 1nnn PN - nn=nn:nn cTh cTr

m Nutzen: Die Anwender ersparen sich das aufwandige Verzweigen in Detailbilder oder
gar die umstandliche Suche der Bestellnummer. Alle Informationen ,auf einen Blick".

m SAP-Notes: Suchbegriff fiir Service-Marketplace: EAMWS011-1634
m Derzeit sind dies 1571640, 1571435, 1554582, 1573936, 1584998, 1602709
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Zyklus 1 — verfugbar seit Juni 2011

Neuterminierung Wartungsplanung

m Wurde in einer Wartungsstrategie ein Zyklus verandert, mussten bislang alle
Wartungsplane anschlieBend manuell neu terminiert werden. Jetzt werden die
relevanten Wartungsplane in eine Zwischentabelle geschrieben, die mit der neuen
Transaktion IP11U effizient abgearbeitet werden kann.

[E Arbeitsvorrat Transaktion IP110U

®m Nutzen: Die zeitaufwandige manuelle Nacharbeit
@ Jollen Sie dm dbmitevommar fix die kann entfallen. Erheblicher Effizienzgewinn bei
— der Umstellung von Wartungszyklen.
’ Ja ][ Mein ]l?f Abbrechen]

‘ Neuterminierung von Warkungsplanen: Liste Wartungspliane

@ Ei I Meustart im 2ykius nach letztern Termirl INeustart i Zyklus nach nachstern Termin I u SAP'NOteS
& |Wartungsplan | Wartungsposition | Strat, | WPos-Beschreibung | &hrufrr, | Startdatum S UCh beg rlff fu r
18 4 A Vierteliahresinspektion Feuerloescher 61 13.10.2012 Se rvi Ce_ M arketpl ace :
20 130 A Viertelighrliche Wartung der Gasanlage 33 01.03.2013
&0 211 A Druckpriifung der Gasanlage a5 08.01.2013 EAMWSO1 1 '1 635
210 730 L CHC-1000: Inspection f Maintenance 21 09.11.2013
240 70 A CHC-1000: Inspektion f Wartung 19 29.09.2013

SAP-Notes: 1571640, 1571435, 1553174, 1554835, 1553173, 1615332, 1615433

Achtung: fir den manuellen Einbau ist EnP2 Voraussetzung. Fur ECC 6.0 (oh
EhP) erfolgt Auslieferung mit Support Package SAPKH60020

Deutschsprachige
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Zyklus 1 — verfugbar seit Juni 2011

Massenanderung Auftragsvorgange

m Nach der Massenanderung fur Auftrage, Technische Platze und Equipments ist es
nun auch moglich, Auftragsvorgange per Massenanderung anzupassen. Geandert
werden kénnen alle Felder mit Ausnahme des Steuerschlissels. Die Funktion wurde
in die Transaktion IW37 integriert, das Berechtigungsobjekt | MASS wurde neu mit
dem Berechtigungswert ,OV* versehen.

Urnfeld Einstellungen System [= Massenpflege: Feldersicht . N utzen . AUfwand Ige
Ervelckmeldung  StigsUmscheFB e, e | Bten_| Tam. | Eveten | manuelle Tatigkeiten
Sarmmelrickmeldung  Strg+Umsch+F9 | .
Gesamtrickmeleng it et e oder Programmierungen

Ersetze nur
Rckrmeld t erz. H H
——— T entfallen. Einsatzgebiet
I Massendnderung durchfibren  Strg+F6 ) =

z.B. Umstrukturierungen

LR v
(NI (= Massenpflege: Feldersicht

cos und damit verbundene

: p— neue

[ 5 e = smemamvavss messmmmmerssseons Arbeitsplatzschlissel.
oilfl_&rbeitsplatz = | Anzahl =

o ~ | Arbeit ~

A | 1 m SAP-Notes: Suchbegriff fir Service-Marketplace:

i85 q ~ S EAMWSO011-1636

e : :Einhe\t Dauger nar.

9 )| et m SAP-Notes: 1571640, 1571435, 1552645, 1552769,
N .| e - 1604907

a | ~ | Personalnummer ~

E &ktuelle Anzahl a

0Ol Maxirnale Anzahl 20

— I e
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Testteam Zyklus 2

Vom 27.-29.02. konnten regisirierte Testanwender die neuen
Funktionalitaten bei der SAP in Minchen (Hallbergmoos) testen.

R Sylke Clemens, GISA
Bodo Fritze, Vattenfall
Bertram Rottmann, SCA
Oliver Brauwers, RWE

Olaf Henke, Atos

Achim Schopf, Stihl

Klaus Fischer, MVV

Ingo Teschke, BTC
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Testteam Zyklus 2

l- Vorstellung und Diskussion mit den
Entwicklern

= Tests aus Kundensicht

- 44 Hinweise gegeben

= Tests sollten auch kiinftig
durchgefiihrt werden, zeitlich etwas
friher

T T

Fotos: Bodo Fritze
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Zyklus 2 — verfugbar seit April 2012

Dokumente zum Auftrag

| Instandhaltungsauftrag 4005600 sndern: Kopf Zusatzdaten ‘ FU n kt|0nen .
BERDA BB IS E cum bt
.Auftmg W 4005600

SysSt [FREI ABRV KKMP NMVP VOKL

- m VerknUpfung von Dokumenten zum
Auftragskopf und Auftragsvorgang

- Kopfdaten / Zusatzdaten | Planung Vsteuemng |

— ® Anzeige von Dokumentverknupfungen

s Nutzen: zu abhangigen Objekten aus der

Kostent

«: M rechtssichere Dokumentation zu Bezugsobjekt und Objektliste (Techn.
aes Instandhaltungsauftragen Platze, Equipment, Meldung)

-+ MW hoherer Bedienkomfort fiir die Anwender m Einfaches Kopieren von

Teilnet: -
“* m Vermeidung von Modifikationen Dokumentverknupfungen
| Dokumentzuordnungen
(B8] [ ] ] 2 () [P o2 2 L) L
Objekttext \vrg |Art !Dokument IDes(hrehung Vs ‘Tei ‘Dateﬂame . ‘Beﬁd’arhg.l Objektschlissel
TH-Auftrag BTC 10000000396  Test-Fahmpbn 00 000  BTC-4F4B11FBBC02501BE10000000-000-00 001.00Cx | 000004005600
|| H-Auftrag |BTC | 10000000400 | 00 000 | PM-117 TestCase DisplayClassiicationData.docx | 000004005600
|| H-Auftrag |BTC | 10000000401 00 000  PM-117 TestCase DisplavClassificationData.docx 000004005600
|| H-Auftrag |BTC | 10000000409 | 00 000 | PM-117 TestCase DisplavClassificationData.docx | 000004005600
il IH-Vorgang 0010 BTC 10000000402 0o 000 | AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc 0V1000003501000000
i IH-Vorgang 0010 BTC 10000000405 0o 000  AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc 0V1000003501000000 . SA P— N Ote- M aste r : 1 673999
i IH-Vorgang 0010 BTC 10000000406 00 o000 AGEMDA intern Kundentest EAM Customer Connect IL.doc 0V1000003501000000
| H-vorgang 0020 |BTC 10000000404 | 00 000 | PM-117-TestCase-DisplayClassificationData.docx 0V1000003501000000
|| H-Vorgang 0020 |BTC 10000000405 | 00 000 | AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect ILdoc | 0V1000003501000000 .
| IH-Vorgang 0020 | BTC 10000000406 | a0 000  AGEMDA intern Kundentest EAM Customer Connect IL.doc | 0V1000003501000000 - I nsg esamt de rze It 8 N Otes
|| H-Vorgang 0030 | BTC | 10000000404 00 000 | PM-117 TestCase DisplavClassificationData.docx 0V1000003501000000 )
i IH-Vorgang 0030 BTC 10000000406 0o 000 | AGEMDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc 0V1000003501000000 H
|| Technischer Phatz BTC 10000000396  Test-Fahrpbn 00 000  BIC4F4B11FBBC02501BE10000000-000-00 001.00Cx SWIS-001-WA ElnbaUdauer Ca 4 h
|| Technischer Plaz |BTC 10000000407  BTC 00 000  Test BTC fur DSAG.docx | SWIS-001-WA . .
| Equpmentstamm |BTC 10000000407 | BTC 00 000  Test BTC fur DSAG.docx | 000000000010021516 (I n kI 2 BaSIS_ N Otes)
Equipmentstamm BTC | 10000000407  BTC 00 000  Test BTC fiir DSAG.docx 000000000010021517 .
|| Equipmentstamm |BTC | 10000000407 | BTC 00 000  Test BTC fir DSAG.docx 000000000010021518
|| Equipmentstamm |BTC | 10000000407 | BTC 00 000  Test BTC fiir DSAG.docx | 000000000010021519 . .
Equipmentstamm BTC 10000000407  BTC 00 000  Test BTC fiir DSAG.docx 000000000010021520
g e oo =z @ \/erfigbar mit allen ECC 6.0-

: Servicepacks des Q2/2012

i n L

SAP4 b Q43(1)002 ¥  usai6g43  INS

Deutschsprachige
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Documents in PM Order Header and Operation SAP GUI

Available in the following SP’s

Allocate Existing Documents to EhPO SP21

PM Order Header/ Operation EhP2 SP11
Creation of new Documents out of PM EnP3 SP10
Order EhP4 SP11
Display of Multiple Original in one EhP5 SP08
Document EhP6 SPO3

Display documents allocated to

. ) Technical Facts
Functional Location

SAP Note 1673999

Equipment . .
Assembly Business Function
e LOG_EAM_CI6
Notification .
ALV Switch (No Dependency):

EAM_SFWS_ORDER_DMS_ASSIGNMENT
Online Help

Online Help Business Function (internal Link)
Online Help Document Assignment(internal Link)

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 12



Documents in PM Order Header and Operation

Order emo1 /4000382 STB docurnent Z (g
Sys.Status CRTD MANC NMAT FRC

HeaderData | Opel osts | partner | Objects < Additonal Data | Location _ Planning | Control

Assign existing
Document to PM
Order Header

Organization

Company Code

Create
DMS
Document

Assign Document to
PM Order Header

— DM P dumi

Assign Document to
Processing grd Operation

Remove Assignment

Display
Original

Delete Document f\:u.ummemj

Dokumentzuordnungen
Object Description  ~ Op.. | Type  Document |Descript.|vs | Part | File Descrip,. Object key SAP object
Material Master DRW  OIL PUMP  test 00 o000 ol pu OIL_PUMP MARA
DRW  QIL PUMP  test 00 000 ol pu. OIL_PUMP MARA
Maintenance Operatio 0010 DRW  STB-BIKE stbbIKE 00 000  bike.th 0V100000040300000001 PMAFVC
Maintenance Notific. DRW  OLL PUMP  test 00 000 olopu. 000010000132 PMQMEL All Documents attached to
DRW  OIL PUMP  test 00 000 ol pu 000010000132 PMQMEL dependant objects in ane view
Functional Location 0020 DRW 10000000 00 000 SB-B01-1 IFLOT
DRW 10000000 00 000 SB-BO1-1 IFLOT
Equipment Master 0020 DRW  STB-KSB-P STBKS 00 000 ol pu STB-1000-DF01 EQUI
DRW  STB-KSB-P ~STBKS. 00 000 ol pu. I,\\, STB-1000-DF01 EQUI
DRW  STB-KSB-P STBKS 00 000 ol pu STB-1000-DF02 EQUI
DRW  STB-KSB-P ~STBKS. 00 000 ol pu. STB-1000-DF02 EQUI
Display
Original

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Documents in PM Order Header and Operation Web Dynpro

Available in the following SP’s
Allocate Existing Documents to EhP6 SP04

PM Order Header/ Operation Technical Facts
Creation of new Documents out of PM SAP Note XYZ

Order ) '
Display of Multiple Original in one Egg'réi?\/ls glléncnon
Document - -

Switch (No Dependency):
EAM_SFWS_ORDER_DMS_WEBDYNPRO

Online Help

Display documents allocated to
Functional Location

Equipment . | | | |
Assembly OnI!ne Help Business Funclhon (mte.zrnal Lmk?
Notification Online Help Document Assignment(internal Link)

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 14



Documents in PM Order Header and Operation

Change Maintenance order: 4000382
Save Read Only

Order 4000382 Description STB document Order Type PMO01, Maintenance order

General Data  Location Data  Organization Data ~ Operation Data

Overview of Documents (Header and Operations)

Check Entries || Status Information || Set System Status || Additional Functions ,

Object List

Technical Object STB-1000-DF02

You canalso,

System Status CRTD MANC NWAT PRC

Documents  Pemits

UET IV G | Show f Hide Documents of Dependent Objects
T Object Descriptiol Assign Documentto Order Bty Document Type Part Version Description Object key Safety Relevance
Assign Document to Operation
I Functional Locati( Remove Assignmen o Operaton 10000000481 DRW 000 00 SB-B01-1 Not Safety-Relevant
I Matenal MaSter | pgjete Document Assignment OIL_PUIIP DRW 000 0 test OlL_PUNP Not Safety-Relevant
I Notifie- OIL_PUNP DRW 000 00 fest 000010000132 Mot Safety-Relevant
I Equipment Master STB-KSB-PULP DRW 000 00 STB KSB pump STB-1000-DF02 Not Safety-Relevant
I Maintenance Operatio 0010 STB-BIKE DRW 000 00 stb bIKE 0V100000040300000001 hot Safety-Relevant
I Functional Location 0020 10000000481 DRW 000 00 SB-B01-1 Not Safety-Relevant
I Equipment Master 0020 STB-KSB-PUMP DRW 000 00 STB K88 pump STB-1000-DF01 Mot Safety-Relevant
I Mot Safety-Relevant
I hot Safety-Relevant
I hot Safety-Relevant
All Documents attached to dependant object in
View

T Document File Name Description Application
I DRW/QIL_PUMP/000/00 oil_pump.th RH

DRWIOIL_PUMPI00/00 ail_pump.qif GIF

DRW/STB-KSB-PUMPI000/00 oil_pump.gif GIF

DRW/STB-KSB-PUMP/000/00 oil_pump.rh RH

DRW/STB-BIKE/000/00 bike.rh RH

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Zyklus 2 — verfugbar seit April 2012

Optimierter Belegfluss im Auftrag

I | Wi Lo | e Lo e | |
~ {E wartungspian 131 28.02.2012 Erdffnet oh_WP: groBe Durchsicht
e IH-Meldung 10000190 28.02.2012 Meldung in Arbeit Auftrag zugeordnet M1 oh_MELD: groBe Durchsicht
~ (& Instandhattungsauftrag 4000320 28.02.2012 Freigegeben Teilrickgemeldet Vorkalkuliert Objekt  PM01 oh_AUF: groBe Durchsicht
= Bestellung 4500000028 20 28.02.2012 NB Schraube 25T
~ [2) vorg 0010 Freigegeben Teilrlickgemeldet Manuell riickgemeldet Sichtkontrolle Rumpf PMO1 1H
- [ Riickmeldung 1702 3H
MIE] Vorg 0020 Freigegeben Teilrlckgemeldet Manuell rickgemeldet Sichtkontrolle Masten PMO1 2H
+ [ Riickmeldung 1703 3H
+ 2 Riickmeldung 1709 0,500 H
» B Ruckmeldung 1710 1H
e Vorg 0030 Freigegeben Teirlckgemeldet Manuell rickgemeldet Kompass kalbrizran PMO1 6H
s . Bestellanforderun’ 10000090 20 28.02.2012 Bestellung erstelit NB Magnet 15T
- |2l Lieferantenanfrage 6000000007 28.02.2012 Angebot vorhanden bei Anfrageposition AN Magnet 25T
- [2 Lieferantenanfrage 6000000008 28.02.2012 Uber Fertigungsauftrag angelegt AN Magnet 15T
~+ [ Bestelung 4500000028 10 |28.02.2012 NB  Magnet 25T
. @ WA fur Auftrag 4900000071 1 28.02.2012 erledigt WA Kompassnadel 000000000000000072 1EA
+ [ Riickmeldung 1704 6 H
>3 Vorg 0040 Freigegeben Fremdvorgang teilgeliefert Abnahme Deutscher Lioyd PM0O3 0H
v B Bestelanforderung 10000090 10 28.02.2012 Bestellung erstelit NB Abnahme Deutscher Lioyd 1LE
h E Bestelung 4500000022 10 28,02.2012 NB  Abnahme Deutscher Lloyd 1LE
E] Leistungserfassungsblatt 1000000225 28'02.2012 Abgenommen oh_LEB: Abnahmea
=l WE Wareneingang 5000000064 1 28.02.2012 erledigt T T
- [2) Rechnungsbeleg 5105600802 1 26022012 Gebucht Nutzen:
- [2 oonoooooo0sl 28.02.2012 Antrag neu

m Zusitzliche Anzeige von Anfragen m Verbesserung der Informationsdarstellung und Navigation

Leistungserfassungsblattern und m HOhere Benutzerakzeptanz

Rechnungseingangen m Vermeidung von Eigenentwicklungen
B Einblenden zusatzlicher Informationen

zu Belegen (iber BADI auch m SAP-Note-Master: 1674883

kundenindividuell) m Insgesamt derzeit 5 Notes (inkl. 2 Basis-
Doppelklick springt in Ursprungsbeleg Notes), Einbaudauer ca. 4 h

Optimierte Anzeige von m Verfligbar mit allen ECC 6.0-
Auftragsriickmeldungen Servicepacks des Q2/2012 Deutschspeachiige

SAP® Anwendergruppe




Enhancements in PM Document Flow

Display of new objects
Invoice
Service Entry Sheet
RFQ

Double Click display document

Additional Information in
Columns

User Specific ALV Layout
possible

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

Available in the following SP’s
EhPO SP21
EhP2 SP11
EhP3 SP10
EhP4 SP11
EhP5 SP08
EhP6 SP03

Technical Facts
SAP Note 1674883

Business Function
LOG_EAM CI6

Switch (No Dependency):
EAM_SFWS_ORDER_DOC_FLOW_ENH

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)
Online Help Document Flow (internal Link)




Enhancements in PM Document Flow

Display Document Flow

Save User

Specific
Lavout
©2) W] :
On Status
* 2 MaintNotf 10000000 06.03.2012 Notfication in process Order assigned
~ [2) Maintenance order 4000040 006.03.2012 Released Partially confirmed Pre-costed Object cre
* [2] operation 0010 Released Partially confirmed Manually confirmed
+ [ Confirmation 201
* [2] operation 0020 Released
2 D Purchase Requisition 10000000 10 06.03.2012 PO created

{ [2) Request for Quotation 5000000000 10|13.03.2012 Created via Production Order
B Request for Quotation 6000000001 10 13.03.2012 Created via Production Order
o Request for Quotation 6000000002 10 13.03.2012 Created via Production Order
* (2 Purchase Order 4500000009 10 13.03.2012
M Operation 0030 Released
o D Purchase Requisition 10000000 20 06.03.2012 PO created
o Request for Quotation 6000000000 20 13.03.2012 Created via Production Order
B Request for Quotation 6000000001 20 13.03.2012 Created via Production Order
- B Request for Quotation 6000000002 20 13.03.2012 Created via Production Order

~ =] Purchase Ordar 45 92 13.03.2012
v D Service Enfry Sheet 1000000188  |13.03.2012 Not Accepted

+ 2 Service Enfry Sheet 1000000189 | 13.03.2012 Not Accepted

DCTyp | Descrptn

M1
PMOL

1B
AN
AN
AN
B

B
AN
AN
AN
B

M1

1B

. D 000000100010 02.04.2012 Warranty Clim New
~ [2) MaintNotif 10000020 20,03.2012 Notfication in process Order assigned
~ [2) Maintenance order 4000140 20.03.2012 Released Pre-costed Object created Goods mavement PMO1
* [2] operation 0010 Released
+ [ purchase Requisition 10000012 10 20.03.2012 Mot edited
v D Purchase Requisition 10000012 20 20.03.2012 PO created

- B Request for Quotation 6000000003 10 20.03.2012 Created via Production Order
E| Request for Quotation 6000000004 10 20.03.2012 Rejected
' D Request for Quotation 6000000005 10 20.03.2012 Rejected

~ [ purchase Order 4500000016 10 20,03.2012 Delvery Completed
U GR goods raceipt 5 211 20.03.2012 Complete Delivery Completed
+ [ Tnvoice Document 5105600751 1 |20.03.2012 Posted Blocked
e Operation 0020 Released
+ [ purchase Requisition 10000012 30 20.03.2012 Mot edited
. D 000000100000 20.03.2012 Warranty Claim New

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

B
AN
AN
AN
B
WE
RE

B

|Ctr|kev Mat./Batch | Quantity | Unit | Stor. loc. | Plant

Func. Loc. Equipment | Assembly | Work ctr | Start

first pm order
first pm order
first pm order ~ PM01 20H
6,250 H
weiter VG PM02 0 H
wetter VG 1H
Iweiter VG 10H
zweiter VG 10H
weiter VG 10H
zweiter VG 10H
Vorgan mit fremd PM03 0H
Vorgan mit fremd 1AU
Vorgan mit fremd 1AU
Vorgan mit fremd 1AU
Vorgan mit fremd 1AU
Vorgan mit fremd 1Al
Lerf for MCK
second lerf
STB test docfow
STB test docflow
STB test docflow PMO2 0H
STB test docflow 1H
sth 1KG
sth 1KG
sth 1KG
sth L\\) 1KG
sth 1KG
1KG
1KG
washing PM02 0H
washing 1EA

noo1
noo1
noo1
noo1
noo1

oot
noo1
noo1

noo1
non1
noo1
oot
noo1
oot
noo1
oot
noo1
oot
noo1
non1

non1
noo1
noo1
noo1
noo1
noo1
noo1
non1
non1

non1
noo1

MCK0-100-AA-00
MCK0-100-AA-00 MCK-EQUIOS RB

MCK-EQUIDL

MK-1
MK-1
MK-1

MK-1

MK-1

MK-1
MK-1
MK-1

MK-1

06.03.2012
20.04.2012

20.03.2012
20.03.2012



Zyklus 2 — verfugbar seit April 2012

Eroffnungshorizont im Wartungsplan Funktionen:
[E Wartungsplan Bearbeiten Springen  Zusitze Umfeld System  Hilfe | Angabe deS ErbffnungShorizonteS niCht
@ dB @R CHE DL BE @@ nur in %, sondern wahlweise auch in

‘ Wartungsplan dndern: Strategieplan 000000000151 Kalendertagen oder Werktagen

m  Gilt fur Einfachzyklusplane,
= Strategieplane, Mehrfachzyklusplane

Wartungsplan [151 | TESTPLANZ
[  wartungsplankopf |
_ Zyklen Wartungsplan 29.02.2012 <

- Zusatzdaten Wartungsplan | N Ut 7 e n:
Terminermittlung | Abrufsteuerung _peemmane, | Terminierungskennzeichen . .
VF verspétete Erledigung 11003 ‘ Erdffnungshorizont (o) Zeit u E In faC h ere E in g abe
Toleranz (+) ’—| % Abrufintervall i I | (1 Zeit - stichtagsgenau .
VF veﬁrﬁﬁfe Erledigung .}007 % [ |Erledigungspflicht Q “ “ t;_*JZeit = Fabrikkélé.nder u HOhere BenutZeI’akZeptanZ
Toleranz (-) s
Streckungsfaktor €
Fabrikkalender M[ﬂ[ﬁ]@[@”@@[{] 2

| Qualifier - Eréffnungshor !Kurd)achreibung
o :

% jProzent | SAP'NOte'MaSter 16651 58

z = (.
Objektliste Posi TaG Kalendertage
| FKT Werktage (Fabrikkalendertage) ;

Wartungsposition (421 | O == m [nsgesamt derzeit 7 Notes
- Wartungsplan 151 [ TESTPLANZ | i T
A (inkl. 2 Basis-Notes),
Techn. Platz “Manuelle Abrufe f"Terminierungsparame{er Wartungsplan f'ZusaIzdatenW ElnbaUdauer ca. 4 h
Equipment
uleminiennasite — m Verflgbar mit allen ECC 6.0-
_‘ ... Plandatum  'Abrufdatum | Jledigungs...!falllge Pakete \Terminierungsart / Status _ .
] 02032012 17022012 1M Neustart ,Abruf durch Sichern _ SerVICepaCkS des Q2/2012
401042012 19032012 1M terminiert, wartet |
3 01.05.2012 17.04.2012 1M 3M terminiert,wartet
4 31052012 15052012 1M terminiert, wartet
5 30.06.2012 18.06.2012 1™ terminiert, wartet

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Maintenance Plan Opening Horizon in Days

Available in the following SP’s

Possibility to maintain the ERPO SP22

opening horizon in days EhP2 SP12

Maintenance Plan (Strategy and Single EhP4 SP11

EhP5 SP08

Cycle) EhP6 SP03
BAPI

Technical Facts
SAP Note 1665158

Business Function
LOG_EAM CI6

Switch (No Dependency):
EAM_SFWS_MPLAN_OPEN_HORIZ_DAYS

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)
Online Help Opening Horizon in Days (internal Link)

SAP GUI and Web Dynpro
Days or Factory Calendar Days

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 20



Maintenance Plan Opening Horizon in Days

Change Maintenance Plan: Strategy plan 000000000041

Mantenance pln |41

vh Strategieplan |@|
B Maint. plan hea...

Maintenance plan cycle 26.04.2012 ~ Maintanance plan scheduling parameters | Maintenance plan addtional data

Date determination

Shift Factor Late Compl. 100(%
Tolerance (+) 3

Call control parameter
|Ca|| hbzon 16 | cD)
Scheduling period |DAY

Scheduling indicator
) Time
“)Time - key date

Shift Factor Early Compl. 100z §
Tolerance (-) %
Cyde modification factor A Qualifiers - Call Ho_ Short Descript.
Factory calendar % J'Percent
DAy Calendar Days
FCD Vorking Days (Factory Calendar Days)

Date Determination
Start Date for Scheduling: | 03.04.2012
Shift Factor for Late Completion: 100 | %
Tolerance (+). 0| %
Scheduling Indicator. | Time

Lead Float

Call Control

Scheduling Period: 0| DAY

Completion Required:

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

[

)

Qualifier
%

DAY
FCD

Strategy A Scheduling Indicator Time

of Call Horzion

ilts found for Qualifiers of Call Horzion

Short Descript ‘h

Percent Short Descript.

Calendar Days

Working Days (Factory Calendar Days)

Call Horizon:

100 | %

i}

Personal Value List ¢

oK

21



Zyklus 2 — verfugbar seit April 2012

Klassifizierungsdaten in TP-/EQ-Listen

m Wegfall der Beschrankung zur Darstellung von max. 20 Merkmalen aus den
Klassifizierungsdaten in Listen zu Techn. Platzen bzw. Equipments
=>» kundenindividuelle Erweiterung der Appendstrukturen
RIHIFLO_LIST _CHARACTERISTIC bzw. RIHEQUI_LIST CHARACTERISTIC

m Speicherung standardisierter und benutzerspezifischer Layouts mit
Klassifizierungsdaten (Hinterlegung im Klassensystem)

Struktur ||_RTH'F‘nrrI_LISI_r'HI\m\r'r'F'RTQIIC Jlaktiv [E Liste Bearbeiten Springen  Strukturierung  Umfeld Einstellungen | System  Hilfi NUtzen =
Kurzbeschreibung |R_IHIFLD_I_[ST Datenelemente fir die Klassifizierungsmerkrmale & E—— q Cae DM Grundiste
- Anzeigevarianten 3 ] HOhere
Eigenschaften . Komponenten | Eingabehife/-priffung | Whrungs-/Mengenfl ‘ Techn.Platz dndern: Liste Techn.Pldtze Selektionsvariante » Benutzerakze tanz
mm Sul istuf
vEEEE SR e — HYEEEAFFHERR Buieer ' P
l%]lﬁ"@”@] [@[ﬁ@l Eingebauter Typ ] Spalten 3 .
| Komponente [Key|Ini... | Typisierungsart |Komponententyp |Datentyp |l [Ei! A TechnPlotz *| Bezeichnung | Selektionen... u Verme|dung
CLDA20 Ol O Tyee » LTWRT CHAR OHO1 SAP Morning Glory T . . .
' |.zpeEND Ol O Tvee w ZRIHEQUI LIST C.. OO OHo2 Kolumbus Santa Maria ‘ IndIVIdualentWICklungen
ZZCLDAL O/ O Type v BTHRT CHER
ZZCLDL A O O Type ¥ LTWRT CHAR

‘ Techn.Platz andern: Liste Techn.Platze

GvOBEBAFFHERR ﬁunemm

A| TechnP| A| Bezeichnung‘| Farbe | Linge | Breite | Hihe |Aushefemng | Aussondemng| Anzahl Kabinen |Anzah| Bette___| Segelféche| Anzahl Mast

[ jDHUl SAP Marning, . rot 9.000 cm 2.500 cm  5.000 cm  04.04.2011 12.12.2012 4 10 2345 m2 |2
griin
blau

OHD2 Kolurmbus Sa_ rot 3.20Bcm 789 cm 2.660 cm 05.05.1491 31.12.1493 20 100 S0,05mz2 3
blau

m SAP-Note-Master: 1674343, 6 Notes(inkl.2 Basis-Notes), Einbaudauer ca. 3 h
m Verflgbar mit allen ECC 6.0-Servicepacks des Q2/2012 Deutschsprachige

SAP® Anwendergruppe




Classification Data in Lists

User specific layout per Class
possible

Display more than 20 Characters
Equipment List IEO5 / IHO8

Functional Location List ILO5 /
IHO6

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

Available in the following SP’s
EhPO SP21
EhP2 SP11
EhP3 SP10
EhP4 SP11
EhP5 SP08
EhP6 SP03

Technical Facts
SAP Note 1674343

Business Function
LOG_EAM Cl6

Switch (No Dependency):
EAM_SFWS_TECH_OBJ_LIST_CLASSIF

Online Help

Online Help Business Function (internal Link)
Online Help List Editing with Characteristics
(int.Link)

23



Classification Data in Lists

Change Equipment: Equipment List
HYSEEAYT F0EEEB R Eineardtz | Layout for Characteritics

r S | Equipment Description of technical object Valid To PPl Running wheel dameter  Pump capacity | Manufacturer Running wheel diameter  Pump capacity  Equipment type | Manufacturer
STB-1000-M083 Electric purmp mator 31.12.9999 (001 150 1 E455 STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M084 Electric purmp mator 31.12.9999 0001 150 1 P-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M085 Electric pump mator 31.12.9999 0001 150 1 P-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M086 Electric pump motor 31.12.9999 0001 150 1 P-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M087 Electric pump maotor 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M088 Electric pump motor 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M089 Electric pump motor 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STE-1000-M090 Electric purnp mator 31.12,9939 0001 150 1 Pl STROBEL GERATEBAL GMBH
STEB-1000-MD91 Electric pump motor 31.12,9939 0001 150 1 Pl STROBEL GERATEBAL GMBH
STEB-1000-MD92 Electric pump motor 31.12.9999 0001 150 1 P STROBEL GERATEBAL GMBH
STB-1000-M093 Electric pump mator 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M094 Electric pump mator 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M095 Electric purmp mator 31.12.9999 0001 150 1 p-I
STB-1000-M0%6 Electric purmp mator 31.12.9999 0001 150 1 p-I
STB-1000-M097 Electric pump motor 31.12.9999 0001 150 1 P-I
STB-1000-M028 Electric pump mator 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M099 Electric pump mator 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STB-1000-M100 Electric pump motor 31.12.9999 0001 150 1 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH
STE-1000-M101 Electric purnp mator 31.12,9939 0001 150 1 P STROBEL GERATEBAL GMBH
STB-1000-M102 Electric pump mator 31.12,9939 0001 150 1 Pl STROBEL GERATEBAL GMBH
STE-1000-M103 Electric pump motor 31.12.9999 0001 150 1 P STROBEL GERATEBAL GMBH
STB-1000-M104 Electric purmp mator 31.12.9999 Q001 150 i1 p-I
STB-1000-M105 Electric pump mator 31.12.9999 0001 150 2 p-I STROBEL GERATEBAU GMBH

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



Zyklus 2 — verfugbar seit April 2012

Einfache Auftragssicht mit Kostendaten [ Bidbereich 2 (1) 34 Entrige gefunden
m Neuer Kostenreiter 022 fiir Kostendaten im Auftragskopf _ Enschrankungen |

m Neuer Kostenreiter fir Kostendaten im Auftragsvorgang (ab EhP5) v EEBE 25,

m Flexibles Einbinden des Kostenbildes in den Auftrag B ~ Bezeichnung des Bildbereichs
- ) - ) [ EEsirh
m Schatzkosteneingabe mdglich ‘
m Umstellung auf BAPIs ' -
| Wartungsauftrag 4001601 sndern: Kosten Far Auftragskosten (Kopf)
HERT AN BRI S B Kufm abschieen &3
Auftrag [euofsooicor | [Festaufirag = Meidung (10000371 SAP-Note-Master: 1673036
S SRR it S L m Keine manuelle
THLstArE [002] wartung ) ) L
Algemen | Voueno 2R Vorabimplementierung méglich
Kostenibersicht | Verfl','lgbar ab EhP3 mit allen
GesSumme (Sch.) |0,00 ||EU'R | GesSumme (Plan} |_3.500,UU GesSumme (Ist) m SeercepaCkS deS Q2/201 2
Kostendetails
Gesch. Kosten |0, 00 EUR [ Berchtpln/ist | | Bericht Budget/Obigo |
FUr Auftragskosten (Vorgang)
WertKategBezeichnung Schatzkosten Plankosten Istkosten |WE'| |
Fremdbezug 0,00 0,00 as0,00 EUR [ m SAP-Note-Master: 1680865
Eigenleistungen 0,00 3500, 08 400,00 EUR
0,00 0,00 0,00 ER B Keine manuelle
= i e B Vorabimplementierung méglich
Nutzen: | | o m Verfiigbar ab EhP5 mit allen
Servicepacks des Q2/2012

- ® Hohere Benutzerakzeptanz durch intensivere Nutzung der
einfachen Auftragssicht



Estimated Costs in Basic Order View on operation level

Available in the following SP’s
EhP5 SP08

EhP6 SP03

Technical Facts

SAP Note 1703800

- . . Business Function
Maintenance of Estimated Costs in| oG eau cis

Web Dynpro possible (EhP6) Switch (No Dependency):
EAM_SFWS_ORD_COSTS_BY_VALU_CAT

BAPI ALM_ORDER_MAINTAIN is Online Help
adapted Online Help Business Function (internal Link)

Display and Maintenance of
Estimated Costs on operation level
Is possible now

(SAP GUI)

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



Estimated Costs in Basic Order View

.| Change Maintenance order 4000362: Header
A ERT? ERIAFEHOD

Change Maintenance order OAA BOV 4000361: Operation
ABpBEEGT RIYEALROD

Order Z0AB| 4000361 Cost on operation Level ‘@ Notfication E‘

nge Mzintenance order OAA BOV 400 peration Detalls

Order BM01| 4000362 [Bov Cost on header Ievel_ ]@| Notification Operation Details
System Status CRTD ESTC MENC NMAT PRC \| Oper./Act. [nmﬂﬂf operation 10 ‘EHE“F“T"T“W‘ 1
pMA'it_T"'DE 001] Inspection Work center SIB-E |/ 0001 Controlkey PMO1| Activity Type VAINTL sdtetkey | |
_/ Header | Operaton Work i Number Normal duration B | Calkuationkey | Calculate duration v
Personnel no. C
Responsibilities S S
plnner group oe: Owned Extemal Dates | ActualData | Components | Refationships | Account Assignment . Costs  Enhancement K |E~\
Main WorkCtr s1e-E | //0001) STB Mechankl [i2e]
e - Sum total (est) 100,00 | TotSum (pln) 0,00 TotSum (actual) Ma_mtenance of
estimated cost possible
e
Reference Object Value Cat. Descript. Est. Costs Plan costs Act.Costs Curr, m
Functional loc. 3B Clarification plant External procurement 30,00 0,00 0,00ETR
Equipment Internal activities 40,00 0,00 0,00ETR
Assembly *
¥ Y
Dates v -
Bas. start date 30.04.2012 Priority L L] 1L
Basi Revision
Maintenance of
cosy €stimated cost possible
Estimate Rep. PlanfAct. | | Rep. Budget/Commit. ﬁﬂ_””z”z‘
/costs | Overview an' STBE o001 ' ' ' v
Value Cat. Descript. Estimated costs Planned costs Actual costs Crey i
External procurement 0,00 0,00 EUR
Internal activities 0,00 0,00 EUR
- 0,00 0,00 EUR
- 0,00 0,00 EUR
v 0,00 0,00 EVR | a
- 0,00 0,00 EDR  +
0 «

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Estimated Costs in Web Dynpro

Change Maintenance order; 4000362
Save | | Read Only Status Information || Set System Status ;|| Additional Functions , | You can also ,

Order 4000362  Description BoV Costonheaderlevel — OrderType PMO1 Maintenance order  Technical Object SB  System Status CRTI

General Data  LocationDatz  Organization Data ~ Operation Data  Object List Costs  Documens  Pemits

Maintenance of
estimated cost possible

Side Panel

OA

Estimated Costs: 3200 EUR
Overview of Costs
Cost Category Description Estimated Costs Planned Costs Actual Costs ~ Currency
415 External procurement 0,00 0,00 0,00 EUR
£00 Internal activities 0,00 0,00 0,00 EUR
v 0,00 0,00 0,00 EUR
v 0,00 0,00 0,00 EUR

Sattlemant Rulze

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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OAA in Web Dynpro

Order with an operation account
assignment are allowed in Web
Dynpro

BAPI has been adapted

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

Available in the following SP’s
EhP6 SP04

Technical Facts
SAP Note 1703800

Business Function
LOG_EAM_Cl6

Switch (No Dependency):
EAM_SFWS_ORD_COSTS_VALU_CAT_EA

Online Help
Online Help Business Function (internal Link)

29



OAA in Web Dynpro

>hange Maintenance order OAA BOV: 4000361 Side Pani
jave | | ReadOnly | CheckEntries || Status Information || SetSystem Status ,|| Additional Functions , | Youcanalso , C

) Eniries have been checked

drder 4000361 Description Coston operation Level Order Type ZOAB, Maintenance orderOAABOV  Technical Object STB-1000-DF01 System Status CRTD ESTC ACAS MANC NMAT PRC RELR.

General Data  Location Data  Organization Data Operation Data ObjectList ~ Costs  Documents  Permits

Overview of Operations
il Remove Operation Filtor

IFD Op. Description Waork Center  Pla. Contr. Status Person Person Respo. Work  Unit  Ca Duration Uit Act Materi. Purch. Purch. CostEle Price  Cu. 0Op. it *
I 0010  operation 10 STB-E 0001 PHMO1 CRTD SETC 00 H 0 00 H MAINT 002 0001 0,00 1,000 H

0020  operation 20 STB-E 0001 PMO1 CRTD 00 H 0 00 H MAINT 002 0001 0,00 1,000 H

0030 00 0 00 000 0,000

0040 Maintenance of 00 0 00 000 0,000

0050 esfimated cost possible - 00 0 00 0,00 0,000 .

Details for operation 0010 - operation 10

Operation Details Materials Suboperations Relationships Production Resources/Tools External Data Limits Senice Packages Operation Costs

Overview of Operation Costs

Cost Category Description Esfimated Costs Planned Costs Actual Costs  Currency
415 External procurement 30,00 0,00 000 EUR
600 Internal alivilies 40,00 0,00 000 EUR
v 000 000 000 EWR
v Account Assignment 000 000 000 EWR
on operation level
Account Assignment
Company Code: | 0001 Maintenance Activity Type: 001 @
Business Area [ul WBS element | STB-001 5l
CostingSheet  PP-PCT [T ProfitCenter. | SAP-DUMMY [
Overhead Key: 8
ObjectClass:  0COST [}
Settlement Rules
Filter
er Setflement Category Sefflement Receiver Receiver Description % Equivalence Number ~ Sefflement Type Number ~
Cost Center v 8§TB-OC STB operation cost 100,00 0 PER 001
I v 000 ] 000
v [0 %U
N Sedtlement Rule on ’ o
v operation level 0 000 .

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Zyklus 2 — verfugbar seit April 2012

Massendeaktivieren von Messpunkten

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



EAM, Mass Deactivation of Measuring Points and Counters

Deactivation of Counters in List
IKO8 Change Measurement Points

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

Available in the following SP’s
EhP4 SP11
EhP5 SP08
EhP6 SP02

Technical Facts
SAP Note 1664764

Business Function
LOG_EAM_MPOINT_MASS DEACT

Switch (No Dependency):
EAM_SFWS_MPOINT_MASS _DEACTIV

Online Help
Online Help Business Function
Online Help Deactivation Counter
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EAM, Mass Deactivation of Measuring Points and Counters

@ Measuring Point Cerl+Shift+F7 &11 ono8 E @,
Long Text Shift+Fg |
Change M __Convert Unit of Measurement b
@ w Eunctions 3 Active <-= Inﬁﬂi b Dea.ct_'r-.fate
MeasDocuments CorhsShift+F8 | Activate

S MessPoir  Functional Location  CtrlShift+F10 Unt  Equipment Functional Location
4 Equipment Ctr+Shift+F9 h ETCE
7 Back £ h ETCEL
5 h ETCE2
8 MP ETC-E2 2 h ETCE2
i} MP ETC-E3 h ETCE3
9 MP ETC-E3 2 h ETCE3
131 STB MP from Web dynpro h STB-1000-DF01
132 STB Power MP from Web dynpro KW  STB-1000-DF01
101 h STB-HC

n 4 STB h VH-1000-H051
42 ST h VH-1000-051
43 STH h VH-1000-H051
44 ST h VH-1000-M051
45 ST h VH-1000-M051
46 STE h VH-1000-H051
47 ST h VH-1000-N051
48 STR h VH-1000-M051

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 33



Summary of PM/EAM Cycle 2
7 Improvement Requests Selected for Development

In Total 81 Improvement Requests (IRs) have been provided.

56 IRs with at least five “subscribed customers” were submitted.

* 7 IRs planned for development

* 4 |Rs which are rejected due to violating design rules/impact (structural changes)

* 9 IRs which are rejected due to available functionality

« 36 IRs not to be handled or not evaluated due to prioritization and high # of submitted IRs

25 IRs missed 5 subscriptions or lead customer

M IRs planned for development

B |[Rs which are rejected due to violating design
rules/impact

M [Rs not be handled or not evaluated due to
prioritization and high # of submitted IRs

B |[Rs which are already available

IRs missing 5 subscriptions

© 2011 SAP AG. All rights reserved. 34



Agenda 7

® Das Programm ,,Customer Connection®

® Die Entwicklungen des 2. Zyklus
Dokumente zum Auftrag

Optimierung Belegfluss

Einfache Auftragssicht mit Kostenbild
Eréffnungshorizont in Wartungsplanen
Klassifizierungsdaten in TP-/EQ-Listen
Inaktivieren von Messpunkten

® 3. Zyklus - Entscheidungslage und Vorgehensweise

® Diskussion uber eingebrachte Entwicklungsantrage

Seite 35

Deutschsprachige
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iz

Die Realisierung des 3. Zyklus beginnt Ende 2012 ...
m ... sofern genugend Kunden die Entwicklungen aus Zyklus 2 nutzen

m ... wird Entwicklungsantrage der DSAG und anderer User-Groups (v.a.
USA, Japan) umsetzen.

m ... und wird sicherlich nicht alle ca. 70 Entwicklungsantrage der DSAG
beinhalten

Mitte 2012 erfolgt Priorisierung

Im 4. Quartal werden die definitiven Vorhaben festgelegt und
entschieden

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3

7

Fur das Customer-Connection-Programm wurde im Marz eine neue
Roadmap verabschiedet

Legal Disclaimer

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

This presentation outlines our general product direction and should not be relied on
in making a purchase decision. This presentation is not subject to your license

a Erpre, St i e A5 oo i e st 3
agreement or any other agreement with SAP. SAP has no obligation to pursue any e b s e e rmﬂwmnmmmmwmmewm
course of business outlined in this presentation or to develop or release any =

- o i ) ) By s e s
functionality mentioned in this | 1. This p and SAP's strategy e s S I B

x, Sysum 2, Syshem 210, Systum 25, 200, 29, (Saries,
and possible future developments are subject to change and may be changed by e b
SAP at any time for any reason without notice. This document is provided without a
warranty of any kind, either express or implied. including but not limited to, the
implied warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement. Adat, o e g, Aurict PiScop, s aaler i A, e o i ans s it
SAP assumes no responsibility for errors or omissions in this s oo s e o .
document, except if such damages were caused by SAP intentionally or grossly
negligent.

Sybous and Mapive Server, Winguhere, Sybase 365, SO Arpahers, and olher
Syfaun prochcts I seeices mticned haesin 25 el 25 e mEpacin bogns.
T AP o Tl Vo ke of SyBac, Ic. Sy 4 n SAP
company

Gorporaten
L the egistered macemart of Linue Torvate i e U 5. 3nd e purserses sk, Nohona prodt specAtabors may vary.

Deutschsprachige
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Customer Connection Rolling Roadmap
Focus Topics — Start of Collect phase (as of March 2012)

BOLD = new Focus topic

AW & [ L}
‘.__ — F———

LoB | . CRM Cycle 3 - Financial External Cycle 2 * - PM/EAM Cycle 3
- Netweaver MDM 3

SOIutions !'* Visual Composer

~q | AR |

Industries - Automotive,Mills& - Consumer Products -
Mining, HT CRM
Semiconductor - ERP
Logistics
* Mobile Defense &
Security

i

T )
* For this topic, there will be no Collect phase ** Detailed scope (focus of the topic) to be defined

& 2012 SAP AG. All nghts reserved.

Deutschsprachige
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-]
Customer Connection Rolling 4 Quarter Roadmap
Focus Topics — Collect and Develop phases

LoB/BA&T  SupplierRelationship Management Completed Focus Topics as of March 2012
Solutions Entqug“. Porta (= all selected improvements delivered):
=Tal= + Product Lifecycle Management — 4 Focus Topics

a ienance Cycle 2 | + Public Sector — Administration
Cnterprise Performance hManageme + CRM -5 Focus Topics
Enterprise Performance Management - BFC :

Environmental Health & Safety — Product Safety

Financial External PM/ EAM — Cycle 1
PLM —PPM e2 . "

PLM — CAD Integration Cycle 2 + Transportation Management
Supplier Network Collaboration

HCM

GRC - Access Control

CRM Cycle 3

Quality Management -LIMS

MDM
Financial External Cycle 2
Visual Composer
i DI Industnal Machinery & Components
Industries Public Sector — Position Budgeting Control
DI Cross Topic: Shop Floor Dispatcher
DI High Tech — APO gATP
Insurance
Banking (ERP-based) — Consumer and Mortgage Loans
Banking (ERP-based) — Banking Current Accounts
Media — Advertisement Management, Media Sales
Public Sector — Collection and Disbursement
Utilities (Focus Topic to be defined)
6 Focus Topics in Retail
Public Sector — Tax and Revenue Management
Healthcare Cycle 2 Automotive
Mills & Mining | ERP Logistics
Hightech Semiconductor
Mobile Defense and Secunty

Consumer Products - CRM

@ 2012 . Al rights reserved. Confidential Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe




Zyklus 3 — Terminplan aus Sicht DSAG

ldeensammliung

im Idea Place o O
2
Formale -\(\’\0
Beantragung '(G‘“\
Zyklus 3 Bewert.ur_lg und \e
Konsolidierung 6‘6 (LQ‘\)\
L S )
Priorisierung 000\16(0‘0
im |dea Place b
Gewinnung Referenzkunden
Spezifikation/
Rdckfragen SAP
Entscheidung Uber konkrete
Vorhaben Zyklus 3 O Formale
Beantragung
| I I I I L2
| | | | | ]
1.10.11 1.11.11 1.12.11 1.1.12 1.2.12 1.3.12 1.4.12

X Deutschsprachige
Seite 40 SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Terminplan aus Sicht DSAG

Ideensammlung im
Idea Place

Termin wird von SAP vorgegeben unter

Bewertung und Einbeziehung anderer User-Groups

Konsolidierung —

Aufbereitung im A

Idea Place Vel N\
Priorisierung
im ldea Place

Gewinnung Referenzkunden

Spezifikation/
Rdckfragen SAP

Entscheidung Uber konkreteo
Vorhaben Zyklus 3

—— 1

1.6.12 1.7.12 1.8.12 1.9.12 1.10.12 1.11.12 1.12.12

X Deutschsprachige
Seite 41 SAP® Anwendergruppe
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Dokumente zum Auftrag

Optimierung Belegfluss
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Eréffnungshorizont in Wartungsplanen
Klassifizierungsdaten in TP-/EQ-Listen
Inaktivieren von Messpunkten
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Zu TOP Customer Connection

® In Vorbereitung des Zyklus 3 haben sich Jurgen Gurtas und Ingo Teschke im
Dezember getroffen, um alle offenen Entwicklungsantrage zu sichten und zu
konsolidieren.

B Zu den folgenden Entwicklungsantragen gibt es unsererseits Fragen und bitte
um Diskussion, wie wir weiter vorgehen sollten:
= PM-086 Ubersicht Wartungsplanangaben und -terminierungen zu einem TP/TP-Struktur

= PM-077 Strukturierung Technischer Objekte mittels Drag&Drop

= PM-094 Smartforms fir PM-Formulare

= PM-042 Simulation von Materialbedarfen in der Wartungsplanung

= PM-016 Mehrfachselektion fir Objektteil- und Schadenscode in Meldung

= PM-049 Leistungserfassungsblatt fir eigenbearbeitete Vorgange, die mit
Leistungszeilen beplant wurden

= PM-061 manuelle Erlésplanung und Kostenartenplanung (Primar und Sekundér)

= PM-127 Verantwortlicher Arbeitsplatz auf MaBnahmenebene

= PM-150 Einfache Abbildung von Abhangigkeiten zwischen Vorgangen (Generieren von
Anordnungsbeziehungen, Start und VerknUpfung ggf. Gber IW70) z. B. fir
Revisionen

X Deutschsprachige
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PALUTES

3 — Fragen zu EA PM-086

Arbeitskreis

Modul | Komponente

Antragsteller
Name, Firma

Telefon, EMail

Antragsdatum

Kaudewitz
HEMKEL Kz ah,

0211-7979391

MBESCHREIBUNG

Nr.

Releasestand

Kurzhezeichnung
Thema des EA

Beschreibung
der Ausgangs-

lage im Release

Detaillierte
Anforderungshbe-
Schreibung

Ergianzende
Kommentare

Wertung
Tgering; bls
10:ze br wizhtlg

Ph-0G6

AP 4 Bh

Ubersicht ¢ Status Warturgsplanung zu 1 Betrieh, Tech. Platzstruktur, Equipmert

Um eine Ubersicht aller regelméRi wiederketrender Arbeten, YWartungen, Prifungen... fir einen
Betrieb oder Tech Platzstrukur zu erhalten hietet sich die Transaktion IP18 (Liste Wartungs-Positionen) ar
In dieser Liste werden jedoch keine umfassenden Infos zu Zyklen und Inhaten bzw letzte fndchste

Durchihrung sngezeigt

Im Rahmen von Prozess Optimierungen bzw Audits wilrechen unsere Arsencer umfassende Uher-
Sichten der Wartungsplanung in einem Betrieh oder einer Anlage —

Als Beispiel izt unten 1 realisierter workaround F Zusstziransaktion sbgebildet woeden

SAP bietet in der mehrstufigen Technische-
Platz-Liste/ Equipment-Liste seit ERP6.0 die
Méglichkeit, Wartungstermin- informationen
einzublenden.

Ist das ausreichend?

Wie erfolgt eine Ubersichtliche Darstellung
von Hierarchien?

Wird eine Negativ-Abfrage (,Anlagen ohne
Wartungsplan®) benétigt?

Meinung des AK:

 Die Anforderungen der
verschiedenen Unternehmen
werden in einer Webex/
Themensitzung zusammenge-
tragen und so allgemeingultig
konsolidiert, dass eine fur viele
Kunden nutzbare Losung
formuliert werden kann.

» Koordination: Herr Kaudewitz,
Henkel

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-077

Arbeitskreis

Instandhaltung und
Servicemanagement

Modul | Komponente
PM

Antragsteller
Name, Firma

Telefon, EMail

Antragsdatum

harcus Danial
Continental Teves

Tel.: 069 /7603 — 4058
Wlail: marcus. daniel@@contiaut omotive. com

24.11.2006

gBESCHREIBUNG

Nr.

Releasestand

Kurzbezeichnung
Thema des EA

Beschreibung
der Ausgangs-

lage im Release

Detaillierte
Anforderungshe-
Schreibung

Ergianzende

Kommentare

Wertung
Tgering; bls
T0Eebr wichtly

Ph-077

470

Strukturierung Technischer Ohjekte mittels drag & drop

Der Aufbau einer Struktur aus Technischen Platzen, Equipments und zugehdrigen Stacklisten erfolgt

manentan durch Eintrag der jeweiligen Schilssel in den Transaktionen des PR,

Ein geteiter Bildschirm enthdl auf der linken Seite die Strokturdarstellung zum Technischen Platz und
auf der rechiten Seite einen Arbeitzvorrat eirzubavender Chjekte. Ein- und Umbau der Objekte erfalgt

fir technizche Platze, Equipmerts und Stacklistenpositionen via drag and drop. Dardberhinaus wird das
Umhangen und Cuplizieren von Strukturen bestehend aus Techn. Platz, Equipment und Stickliste unter-
stitzt.

SAP bietet mit dem Produki-
Struktur-Browser (Transaktion
CCO04) die Mdglichkeit,
Datenveranderungen in
Strukturen vorzunehmen.

Was spricht gegen die CC047?
Wie soll sich ein ,Arbeitsvorrat
einzubauender Objekte” bilden?
Sollen Berechtigungen einzelne
Aktivitaten steuern?
Weitergehende Anforderungen?

Meinung des AK:

» Die CC04 hat Schwachen. Die
Anforderungen werden
zusammengetragen und

konsolidiert (Webex, ggf.

Meeting)

 Koordination: Klaus Fischer,

MVV Energie —

—~—

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-094

Arbeitskreis Instandhaltung / Servicemanagement

Modul / Komponente PM/CS

swh AG
Antragsielier
Antragsteller Ingo Teschke

Name, Firma Theodor-Heuss-Allee 20, 28215 Bremen
Tel. 0421/359-2512

Telefon, EMail )
Email: ingo teschke@swh-gruppe de
Antragsdatum 16122006

gBESCHREIBUNG

Nr. Ph-094

Releasestand
SAPERP 2005

Kurzbezeichnung
Thema des EA Smattforms fir PM-Formulare

Beschreibung

der Ausgangs- ] ) ] ]
Die Standard-Druckprogramime etlauben nue die Wersendung son SAP script als Formulareditor ..
lage im Release

Detaillierte
Wahbveize Yernendung des neueren Technologie | Smartforms" auch far PM-Formulare (Auftrag,

Meldung)

Anforderungshe-
Schreibung

Ergianzenide

Kommentare

Wertung
Tgerieg; ks
10:zebr wichtly

Smartforms ist auch nicht mehr
die aktuellste SAP-Technologie.

Soll der Antrag auf Adobe Print
Forms oder neutral umformuliert
werden? Was ist notwendig, um
weitere Technologien in die
Standardanwendung
einzubinden? Wird mehr
Flexibilitat z.B. durch Customizing
benotigt, um z.B. anzudruckende
Feldinhalte zu definieren?

Meinung des AK:
* Der Entwicklungsantrag wird
nicht weiterverfolgt.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-042

Arbeitskreis

PM/CS

Modul /| Komponente

Antragsteller
Name, Firma

Telefon, EMail

Antragsdatum

Klaus-Llwe Ohlig
Schwarz, Prof Spruth & Associates
Unternehmensberatung AG & Co. KG

0172-8739154, kuo@ohlig-web.de

15.05.02

gBESCHREIBUNG

Nr.

Releasestand

Kurzhbezeichnung
Thema des EA

Beschreibung
der Ausgangs-

lage im Release

Detaillierte
Anforderungshe-
Schreibung

Erginzende
Kommentare

Phi-042

4 5C

Simulation won Bedarfen in der YWartungsplanung

Eine Simulation von Bedarfen, welche aus der Wartungsplanung entstehen, it (analog der Bestands-

und Bedarfsanalyse im PP) nicht moglich.

Ezwird eine Transaktion bendtict, welche ez erlaubt, die in der Wartungsplanung entstehenden Bedarfe
an Material Gbher einen gesvvdhlten Zetrawm zu ermitteln. Als Basis disnen
- Wartungsplane (mit den verankerten Technizchen Objekten)
- (fallige) Wartunospakete
- n&cheter Abruf- Termin (Erzeugung eines Luftrages)
- Stickliste des Technischen Objektes
Die Selektion soll miglich sein Gher
- Werk
- Technischer Platz
- Equipment
- Wartungsplan
- Sortierfeld Warturgsplan
- Material
- Bedarfs— Zetraum von his
Ergebnis ist eine Liste, die anzeigt, wekche Bedarfe im gewvahiten Zeitraum auf der Grundlage der
faligen Akrufe entstehen.
Ergebnis- Beispiel:
Im Zeitraum 01.01 2003 - 31.12.2003 wird das Material 100005 zu 120 ST bendtigt, da in diesem
Fetraum bei 5 Equipments jesveilz eine 3- Monats- Maznahme fallig ist, bei denen jeweils 24 ST

bendtigt werden.

Die Transaktion IP31 bietet eine
Simulationsmaéglichkeit, allerdings
nur fir Komponenten, die neu in
die Arbeitsplane eingetragen
wurden.

Ist dieser Punkt erledigt, sofern
das auch fir ,alte* Arbeitsplane
ilt? Muss der Download
verbessert werden? Wie erfolgt
die Weiterverarbeitung der
Information?

Meinung des AK:
* Der Entwicklungsantrag wird
nicht weiterverfolgt.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-016

Arbeitskreis

PM/CS

Modul / Kompoanente

Antragsteller
Name, Firma

Telefon, EMail

Antragsdatum

Fischer Peter
Axpo Informatik (Mordostschweizerische Kraftwerke)
Kermkraftwe rk Beznau

+41 56 266 73 40, fp@@nak.ch

15.04.02

JBESCHREIBUNG

Nr.

Releasestand

Kurzbezeichnung
Thema des EA

Beschreibung
der Ausgangs-

lage im Release

Detaillierte
Anforderungshe-
Schreibung

Ph-016

458

Maglichket zur Mehrfachselektion von Objektteilen in der Meldungsposition,

Auf dem Postionsreter von Meldungen gikbt s einen Button "Mehrfachauswahl Position”. Durch
aklivieren dieses Buttons wird auvtomatizch der Schadenshildkatalog aufgerufen. 2uf dem selben Reiter
werden auch die Objekiteile gepfledgt. Es wire hilfreich, wenn auch diese mittels Mehrfachzelektion
alzgesnahlt werden kénnten.

Die Moglichkeit schaffen, eine Mehrfachauswahl Uher die Kataloge Schadenshild undifioder Objekttei
durcheufibren.

Wie sollte ein Lésungsansaiz
aussehen? Wie kdénnen die
mehrfach selektierten
Schadensbilder zu mehrfach
selektierten Objektteilen
zugeordnet werden?

Meinung des AK:
* Der Entwicklungsantrag wird
nicht weiterverfolgt.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-049

Arbeitskreis

Modul / Kempanente

PM/CS Arheitskreis
Komponente: PM-WOC-MO
Instandhaltungsauftrage

Antragsteller
Name, Firma

Telefon, EMail

Antragsdatum

GISA GmbH0G112 Halle Leipziger Chaussee 191 3

Joseph Anthonijsz, Sylke Seifert
0345-585-2452, 034 5-585-2330
[oseph.anthonijszicigisa-halle.de
svlke seiferti@qisa-halle .de

29.05.2002

HEESCHREIBUNG

Nr.

Releasestand

Kurzhbezeichnung
Thema des EA

Beschreibung
der Ausgangs-

lage im Release

Detaillierte
Anforderungshe-
Schreibung

Fh-045

4.6C

Leistungspakete fir eigenbearbeitet “organge

Seit Relesze 4 54 ist ez méglich, fir die Planung von Instandhatungsleistungen Leistungspakete fr die
Eigenleistungen anzuwenden. Damit wird flr die einzelnen Leistungen eine Begrerzung auf die
Ditnenzion Zeit' aufgehoben und man z.B. stlckweize planen.

Leider i=t dies nu flr die Planung méglich, denn eine ROck meldung van Eigenleistungsyorgangen

1=t wweiterhin nur als Zetrickmeldung maglich.

wianschensvert wire ein Leistungserfassungshlatt (analog ML flr Fremdleistungen’ auch fir
Eigenleistungen, in dem diese detailierte Planung auch zurickgemeldet werden kann.

Eine leiztende Kostenstelle (Arbeitzplats) kann dann nicht nur eine Albrechnung nach Aufvand (einfache
Zeitrickmeldung), sondern auch einen Festpreis flr eine Leistung (z.8. PC aufbauend PC abbauen)

verrechren,.

In der Gesamtriickmeldung
(Transaktion IW42) kann far
eigenbearbeitete Leistungen auf
Ebene des Leistungspaketes
zurickgemeldet werden. Genlgt
diese Umsetzung?

Meinung des AK:
* Der Entwicklungsantrag wird
nicht weiterverfolgt.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-061

PM/CS Arbeitskreis AuBerhalb des PM/CS (z.B. im
Komponente: CS Serviceabwicklung PS) gibt es Mogllchkelten dazu.
' ’ Sind diese nicht ausreichend?

Arheitskreis

Modul | Komponente

GlIZA GmbH 06112 Halle Leipziger Chaussee 131 a

Antragsteller Meinung des AK:
N . Fi J h Anthonijsz, . . .
o, T e e e « Der Entwicklungsantrag wird mit
Telefon, EMail . . )
[oseph.anthoniisz@gisa-halle.de dem Thema ,Kostenartenplanung
Antragsdatum 31.05.2002 auf Auftragen“ zusammengefuhrt.

 Ein bestehender Beratungs-
hinweis, der eine Modifikation

JBESCHREIBUNG vorschlagt, wird zur Umsetzung
NI PM-061 z.B. einer Customizing-Lésung
Releasestand betrachtet (Bereitstellung: Sylke

4.8C Clemens)

Kurzbezeichnung “/erhesserung Planungsmaglichkeit fir CS-Auftrage; manuelle Erldsplanung,

Thema des EA g Kostenartplanung (Primar und Sekundar).

Beschreibung
Momertan gibt es nur die Moglichkeit eine Arbetsplanung®organgsplanung zu versenden. Erldsplanung

i entstebt nur durch bestimmte automatische Vorgange aus S0,
lage im Release

der Ausgangs-

Detaillierte

Die CS-Auftrageswerden bei uns auch alz Controllingauftrag eingesetzt. Deshalb ist auch extra
Anforderungshe-
B} Planungsfunktionalitit geweinscht, wie auf PSP-Ebene. Manuelle Erldsplanung und Kostenartplanung als
Schreibung

alternative oder alz ergdnzende Planungfunktionalitst.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-127

6468 Verantwortlicher Arbeitsplatz auf Malknahmenebene

Oliver Hantschel-Obierai

Felder "Verantwortlicher Arbeitsplatz” (GEWRK) und "Werl des Verantwortlichen
Arbeitsplatzes" (SWERK) in die Tabelle GMSM aufnehmen und in den betroffenen
Transaktionen zur Pflege / Anzeige anhieten. Zur Selektion/Anzeige fur die
Malknahmenlisten anbieten.<p=Das Tupfelchen auf dem | wire dann noch der Button

"Bearbeiter suchen" {wie im Meldungskopf: "Fernglas"-Button auf dem "Zustandigkeiten”-

Dynpro} mit dem man sich die méglichen Bearbeiter {(namlich die dem Arbeitsplatz
zugeordneten) anzeigen lassen kann und auch einen auswahlen kann.

Mit dem Antrag wird ein Stlck
Funktionalitat des Auftrages
(Vorgangssteuerung) zusatzlich in
die Meldung portiert. Sollten wir
als DSAG starker auf die Nutzung
von Auftragen verweisen? Gibt es
weitergehende Anforderungen
dazu?

Meinung des AK:
* Der Antrag wird zur Abstimmung

gestellt.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe



Zyklus 3 — Fragen zu EA PM-150

Jurgen Gilrtas

Einfache Abbildung von Abhangigkeiten
zwischen Vorgangen (Generieren von
Anordnungsbeziehungen, Start und
Verknupfung ggf. uber IW70) z. B. fur
Revisionen

Macht es Sinn, das Thema
AOB/Revisionen hier isoliert
voranzutreiben?

Meinung des AK:

» Das Thema muss weiter
ausgearbeitet werden.
Interessenten sollen die
Anforderungen in einer Webex
beschreiben.

» Koordiniation: Jurgen Gdrtas,
Felix Schéller.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe
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