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Absicherungserklarung

Die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen sind vertraulich und Eigentum der SAP und dirfen
nicht ohne vorherige schriftliche Einwilligung von SAP weitergegeben werden. Diese Prasentation unterliegt
weder Ilhrem Lizenzvertrag noch einer anderen Servicevereinbarung oder einem Abonnementvertrag mit
SAP. SAP ist in keiner Weise verpflichtet, in dieser Publikation oder einer zugehdérigen Prasentation
dargestellte Geschaftsablaufe zu verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionalitdten zu entwickeln oder
zu veroffentlichen. Dieses Dokument oder eine zugehdrige Prasentation, die SAP-Strategie und etwaige
kunftige Entwicklungen, Produkte und/oder Plattformen kdnnen von SAP jederzeit und ohne Angabe von
Grunden unangekindigt gedndert werden. Die in dieser Publikation enthaltenen Informationen stellen keine
Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Lieferung von Material, Code oder
Funktionen dar. Diese Publikation wird ohne jegliche Gewahr, weder ausdricklich noch stillschweigend,
bereitgestellt. Dies gilt insbesondere in Bezug auf implizierte Gewahrleistungen zur Marktgangigkeit und
Eignung fur einen bestimmten Zweck sowie fir die Gewahrleistung der Nichtverletzung geltenden Rechts.
Diese Publikation dient nur der Information und darf nicht als Bestandteil in einen Vertrag aufgenommen
werden. SAP Ubernimmt keine Verantwortung fur Fehler oder Unvollstandigkeiten in diesem Dokument, es
sei denn, solche Schaden wurden von SAP vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

Alle vorausschauenden Aussagen hangen von verschiedenen Risiken und Unsicherheiten ab, die dazu
fuhren konnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von den Erwartungen abweichen. Die Leser
sollten diesen zukunftsgerichteten Aussagen aber nicht tibermalig viel Bedeutung beimessen, denn sie
basieren auf der Faktenlage am jeweiligen Datum, und sie sollten sie nicht als Grundlage ftir eine
Kaufentscheidung heranziehen.

This presentation and SAP's strategy and possible future developments are subject to change and may be changed by SAP at any time for any

© 2012 SAP AG. All rights reserved.  reason without notice. This document is provided without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to, the implied
warranties of merchantability, fithess for a particular purpose, or non-infringement
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Effizientes Asset Management schafft
Wettbewerbsvorteile ...
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Commissioning Assets SAP unterstitzt die Unternehmen bei der
effizienten und nachhaltigen Verwaltung
and Performance des gesamten Lebenszyklus physischer
Anlagen hinsichtlich Leistung, Risiken und
ClgerEilions el MEITUEEnEs Kosten, um die definierten Geschaftsziele

jetzt und auch in der Zukunft zu erreichen.

Operational Risk Management

[referring to PAS55]
Real Estate Lifecycle Management
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SAP liefert eine vollstandige Losung fur effizientes
Enterprise Asset Management

Enterprise Asset Management

Optimized
asset
operations and
maintenance

Planning,
building, and
commissioning
assets

Operational Real estate
risk lifecycle
management management

: Investment and
Incident management :
construction
EHS risk assessment e e}nd
marketing
EHS program Lease and space
management management

Management of Maintenance and

change repair

Asset visibility
and
performance

Set up plant
dashboards and act
on alerts

Asset planning and
scheduling

Asset portfolio

management

Operations and
maintenance

Capital project Conduct improvement
management programs

Optimize
maintenance and

Asset information
management plant operations

Service procurement

Spare parts
management

Maintenance worker
safety management

Audit management
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Planning, Building, and Commissioning Assets
Optimierung des Anlagenportfolios

: g Anlagenportfoliomanagement

Planning, Building, and . . . :

C S —— t Beurteilung von Investitionsmaéglichkeiten und Festlegung von
ommissioning ASSEets Prioritaten flir Anlageninvestitionen unter Berticksichtigung der

Risiken und Chancen

Kapitalprojektmanagement
Entwicklung ausfuhrlicher Projektplane und Kostenschatzungen,
Uberwachung der Finanzdaten und des Projektfortschritts im
Vergleich zu diesen Planen, Zusammenstellung der Kosten fur
projektiibergreifende Transparenz

Asset Portfolio Management

SRS BRI RN 1\ njageninformationsmanagement

Elektronische Ubergabe von Informationen von den

: Vertragspartnern wahrend der Projekte, Zusammenarbeit mit den

Asset Information OEMs bei der Datenerfassung und -umwandlung in wartungs- und
Management betriebsrelevante Daten

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 7




Asset Visibility and Performance
Transparenter Betrieb und transparente Anlagenleistung

Dashboards fiur die Fertigung einrichten und schnell auf
Warnmeldungen reagieren
Einblicke in den Werksbetrieb Uber ein einheitliches Dashboard mit
Drilldown-Maéglichkeit in Fertigungsanalysen

Asset Visibility and

Performance

Optimierungsprogramme umsetzen

Set Up Plant Dashboards Echtzeit- und historische Daten fiir Verfolgungs- und
and Act on Alerts Korrelationszwecke; Qualitatsmessung basierend auf spezifischen
Kundenanforderungen
Conduct Improvement Instandhaltung und Betrieb optimieren
Programs RCM (Reliability Centered Maintenance) oder FMEA (Failure

Modes and Effects Analysis) zur Analyse der
o : Ausfallwahrscheinlichkeitvon Equipment sowie Ableitung
Optimize Maintenance & optimaler Instandhaltungsstrategien

Plant Operations

0 Fur diesen Prozess ist eine sog. ,SAP Rapid Deployment solution®
verfugbar: ,SAP BusinessObjects Asset Analytics rapid-
deployment solution”

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 8




Optimized Asset Operations and Maintenance
Maximale Verfugbarkeit zu geringstmaoglichen Kosten

Optimized Asset Anlagenplanung und -terminierung
Operations and Durchfuhrung regelmaRigervorbeugender und zustandsbasierter

Maintenance Instandhaltung; Integration von Planung, Budgetierung,
Terminierung, Berichtswesen und Projektmanagement

_ Betrieb und Wartung

Asset Plannl.ng and Integrierter, proaktiver Prozess zur Optimierung von
Scheduling Anlagenbetrieb und -wartung mit dem Ziel,

Betriebsunterbrechungenzu minimieren

Dienstleistungsbeschaffung
Durchsetzung von Service-Leveln bei Vertragspartnern durch die
Standardisierung und Automatisierung des gesamten Prozesses
von der Beschaffung bis zur Bezahlung der Dienstleistung

Operations and Maintenance

Service Procurement Ersatzteilverwaltung

Automatisierung der Ersatzteilverwaltung

Spare Parts Management

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 9



Operational Risk Management
Sicherheit fur Mitarbeiter, Anlagen und Umwelt

Alle Beteiligten informieren und einbeziehen

Effektive Verwaltung und Kontrolle der Risiken, Prozesse und
Praventivmalnahmen

Operational Risk

Management

Schutz der Umwelt gewahrleisten
: Ldsung zur Einhaltung von Umweltschutzauflagenund zum

Emissionsmanagement, um fir Compliance und Transparenz zu
sorgen

Schutz der Mitarbeiter gewahrleisten

In sich geschlossene Prozesse flr Risikkomanagement,

Gefahrdungsbeurteilungen, Sicherheitsmallnahmen,
Gesundheitsiberwachung und -vorfalle

Schutz d“er Anla.gen.ge\.véihrleisten | )
Zuverlassigkeitsorientierte Instandhaltung; Lizenzen flr

Maintenance Worker Safety Maschinen- und Anlagenfiihrer sowie Blockierung/Verriegelung

von Maschinen
Management

Audit Management
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Neue und verbesserte Oberflachen fur den “Maintenance
Worker” fur traditionelle und mobile Gerate
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Neue Moglichkeiten zur Visualisierung von technischen
Objekten und Einbindung von Analysen
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Optimized Asset Operations and Maintenance
Linear Asset Management

s 1)
1 e
r

Condition Monitoring

Network Modeling Work Management

Analytics &

and Inspection Reporting
Lineare Datenfelder Messpunkte Wartungsplane - Struktur Reports
Vorlagestrukturen Messbelege Auftrage - Listen
Technische Platze Meldungen mit Bezug zu Kostenzuordnung auf Multi Level Listen
Equipments linearen Daten Vorgangsebene

Wertattribute entlang
der Langendimension

Infrastrukturnetze
und Routen*

Attribute zu
Netzwerken*
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SAP Linear Asset Management
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Neugewichtung des Risikomanagements als Mittel zur

Verbesserung der Arbeitssicherheit

Geschaftsleitung

Betriebsrisiken mindern;
Produktivitat steigern; = §
Kontinuitat des :
Geschaéftsbetriebs
sicherstellen

Maintenance
& Operations

Regulatoren \

Hohere Kosten;
maogliche Strafen,
Straverfolgung

L

‘el Hoalth Admindstration
. AR g

' European Agency
= forSafetyand Health
= atWork
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Mitarbeiter
Recht auf Schutz vor Gefahren
*E% Bristol-Myers Squibb

"ScotesMitaceGro @

COMPANY

S

Dow Jones
( Sustainability Indexes
Mawder 200728

25N Intenational
KT organization for
gl standardization

Investoren und
Gemeinschaft

Leistungen in den Bereichen Gesundheit
und Sicherheit wirken sich auf Ansehen

des Unternehmens aus
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Das Konzept zur Arbeitssicherheit in der Instandhaltung

Risiko Management” : EAM Arbeitssicherheit : Freischalt-
I I abwicklung?
Zuweisung von | Sicherheitsplan im EAM [
Risiken zu Objekten : :
in der Instandhaltung : PRp———— — :
I 1 I
' g '
\ ‘ h Freischaltabwicklung
A = . ]I
| |
| |
)
Definition von Risiken Arbeitssicherheit in :
und Reaktionen der Abwicklung
A _—— ) . S
I Prevw Job Card. Creck Setoy - [e——— SanProcesng I
! e !
| ‘ |
| |
| - = |
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| |
1
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LOosung fur Arbeitssicherheit in der Instandhaltung

Risikoinformationen und Risikosteuerung bis in den Produktionsbereich hinein

as Pipeline San Bruno

......... Siius nProress  RiskAssessmentiD 1M3  Cresied OnAl 14363011 1118

,,,,,,,,

Risikomanagementsysteme sind nativ in das
Enterprise Asset Management integriert

Risikobewertung und —minderung mithilfe
bewahrter Geschaftsprozesse (‘Best
Practice’)

Automatische Ermittlung relevanter Risiken
im Instandhaltungsauftrag

Automatische Ermittlung von
Sicherheitsmitteln im Instandhaltungsauftrag
ermoglicht effiziente Wartungsplanung

Unterstlitzung verschiedenartiger
Sicherheitsmittel, wie z.B. personliche
Schutzausristung, Arbeitserlaubnis,
Dokumentation und Vorgehensweisen

Standard-Sicherheitssymbole im
Arbeitszettel, damit der Mitarbeiter die
Gefahren bei der Arbeit sofort erkennt

This presentation and SAP's strategy and possible future developments are subject to change and may be changed by SAP at any time for any
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Sicheres Arbeiten mit Arbeitserlaubnissen

In der Instandhaltung
Sicherheit bei kritischen Aufgaben

[ Welewl! ES Gow Gts Swem el Unterstizt einen risikobasierten Ansatz fur
(1 ~ 4B IS EHE DO RE @@

die Planung, Genehmigung, Vorbereitung,
Durchfihrung und den Abschluss von

@ .| Create WP Level1
¥ @O “aop.vebliste €0 (8 | ERsua

Instandaltungsarbeiten

Application CCO0 BLOWDOWN WMWTR PUMP REMO P

B Stellt die Einhaltung von

I Sicherheitsvorschriften und das Vorliegen

von Genehmigungen flr die Durchfihrung
gefahrlicher Arbeiten sicher

Asset Data Responsibilities Work Description Requirements

Work (1) Requirements (1) Require
t« Hot WorkA : Guard/Radio Depr
ot Moo | (@0 Automatische Beriicksichtigung von
Radioactive Materlal o afety Analysis adi - - - - -
i || detaillierten Sicherheitsanweisungen,

Anforderungen und Freischaltdokumenten in
den Sicherheitsplanen von
e Instandhaltungsauftragen

Zweistufige Arbeitserlaubnisse mit
Sicherheits- und Genehmigungsprozessen
fr unterschiedliche Risikostufen

m SH d S | § SN SH Genehmigungs- und Statuskontrolle fur alle
- 0 ’,,:‘ s X" r’i‘ﬁ)- g’ Schritte des Freischaltungsverfahrens (aka
< . Lockout/Tagout)
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Enterprise Asset Management
Customer Connection — kontinuierliche Verbesserung von Funktionen

‘Collaboration platform’ um Kundenanforderungen zu

sammeln und zu priorisieren OSU
‘Commitment’ von > 5 Kunden zu einer sofortigen " " "

: eutschsprachige
Nutzung nach der Auslieferung SAPS Armenderoriiig

Schneller Entwicklungszyklus, Ziel: 3-6 Monate

Auslieferung Uber Hinweise, Support Packages oder 0 4/9‘—\ o~ S
Add-Ons 3'\, ?

ni=

UK & Ireland Wished W ©

Kundengetriebener Ansatz fir ‘continuous

innovations’ fiir unsere Produkte (o) SAUG
Auslieferung / Unterstitzung nicht nur der neuen

SAP AUSTRALIAN USER GROUP

Releases sondern auch im ‘mainstream maintenance’ \ A = Q U C
Focus auf Prozesslicken schliel3en, Verminderung ®

des TCO, Verbesserung der Usability und Innovationen YUG-MENA

die direkten Kundennutzen erzeugen sAP U &“No.i.,“.?n,”ci and more
Einfache Auslieferung und leichte und schnelle EEE

Implementierung

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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http://www.saug.com.au/
http://www.dsag.de/
http://www.vnsg.nl/
http://www.sapusers.org/
http://jsug.org/
http://www.afsug.co.za/
http://www.sugmena.com/
http://www.asug.com/

Ergebnisse zum Piloten in EAM 2011 (Zyklus 1)
Oktober 2010 bis April 2011

Es besteht kunftig die Moglichkeit, etliche Felder zur Terminierung, der Bestellanforderung
sowie daraus resultierender Bestellbelege einblenden zu lassen. Dies erleichtert die
Eingaben fur die Anwender, erspart zahlreiche Mausklicks und verschafft eine bessere
Ubersicht uber Beschaffungsvorgange zu Instandhaltungsauftragen

Bodo Fritze, zentraler Applikationsverantwortlicher u.a. fur SAP PM bei der Vattenfall
Europe Generation AG

.Die erweiterte Vorgangsibersicht hilft allein bei uns etlichen Hundert Anwendern, zahl-
> reiche Klicks und Transaktionsspringe zu vermeiden. Dies wird die Akzeptanz des Systems
Plant erhohen. Wir hoffen, dass die SAP zeitnah weitere Abrundungen, die mit wenig Aufwand
geschaffen werden konnen, in das Standardsystem einfliefien lassen wird.

Maintenance

Naot A 1552ALE . 1655

Mas nand ng Auftragsvorgange: SAPNots |
Jetzt ist es moglich, fast alle Felder von Auftragsvorgangen mit einer Massenpflege-

Erweiterung der Vorgangs- Funktion zu dndern. Bislang musste dies muhsam uber Einzelbearbeitungen oder mit
Hilfe selbst erstellter Programme geschehen

Komponentenibersicht
Massenanderu ng / Jurgen Gurtas, EDV-Fachreferent SAP und e-Business bei der Felix Schoeller Gruppe:

Auftragsvorgénge .Die Neuerungen bei der Massenanderung von Auftragsvorgingen ersparen uns sehr
Neuterminieru ng von viel manuelle Arbeit.”
Wartungsplanen T Spaaat: ¢ e 1817, 1

votes N

Nach Anderung einer Wartungsstrategie mussten bislang alle betroffenen Wartungs-
. . . plane einzeln und manuell neu terminiert werden. Dies fuhrte teilweise zu erheblichem
AUSIIeferung aIS HI nweise Aufwand und war zudem fehleranfallig. Eine neue Transaktion IP11U wurde geschaffen,

mit der diese Arbeit automatisiert wird

Klaus Fischer, SAP Koordinator Technik bei der MVV Energie AG:
.Die zusatzliche Transaktion zur Neuterminierung von geanderten Wartungsplanen hat aus: “DSAG Blaupause _
Verfugbarke|t: uns bislang immer gefehlt. Wir hoffen, dass in naher Zukunft auch weitere Liicken ge- verfugbar ab 23. May 2011”
seit Mai 2011 schlossen werden konnen.

SOLUTION TODAY

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Customer Connection EAM Cycle 2
Prozess Sicht

ision Selection Delivery
Call Call

A

Nutzen &
Kunden
Feedback

Entwicklung ) Nutzung )

2 weeks < 6 mo.

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe

Spezifikation ) Entwicklung in “Sprints” ) Test ) Auslieferung ) Adoption )

SPEZIFIKATIONS FEEDBACK AN ADOPTION
REVIEWS ENTWICKLUNG TRACKING

Ein Zyklus 3 ist abhangig von der Adoption Zyklus 2!

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Customer connection — Zyklus 2 fur EAM

Subscr.

Cust.

PM-110
Variable Auftragssicht mit allen bisherigen Dynpros, speziell
Kosteniibersicht, ermoglichen

only in SP for EhP6

SP stack mid Apr

Enable variable order view with all existing screens, especially the cost overview 5 no Note 2012

PM-117

Klassifizierungsdaten in TP-/EQ-Listen: Benutzerlayouts, alle Merkmale EhPO- EhP7in SP  |SP stack mid Apr
Display classification data in FL/EQ lists: save user layout settings, show all characteristics 9 Note 2012

PM-082

Rechnungseingangsbeleg im Belegfluss des Auftrages EhPO- EhP7 in SP |SP stack mid Apr
Include incoming invoice document in document flow of order 9 Note 2012

PM-097

Zusatzliche Informationen in Belegflussanzeige, z.B. Lieferantenname,

Bestell-Kurztext EhPO- EnP7 in SP [SP stack mid Apr
Display additional information in document flow, such as vendor name, PO description 7 Note 2012

PM-087 EhP5 in SP

Verkniipfungen von DVS-Dokumenten zu IH-Auftragen Note depending on [SP stack mid Apr
Link DMS documents to maintenance orders 10 |manual effort 2012

PM-091-04

Eingabemaoglichkeit des Er6ffnungshorizontes in Kalendertagen EhPO- EnP7in SP [SP stack mid Apr
Link DMS documents to maintenance orders 6 Note 2012

Ein Zyklus 3 ist geplant fur Q1/2013

and may be changed by SAP at any time for any

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

or implied, including but not limited to, the implied
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Maintenance Predictive Analysis mit HANA

Erweiterung Vorteile
Nutzung von InMemory Analysen (SAP HANA) zur Bessere Verfugbarkeit von Assets
Vorhersage von Ausfallen Bessere Erfiillung von Vorgaben
Gruppierung von Assets in Health Monitoren Kostenreduktion

Ermittlung des optimalen Zeitpunkts fir Inspektionen und
Wartungsmafl3nahmen, baserend auf Trends im
Fehlerverhalten, Alter, Nutzungsgrad, Umgebung und
anderer Parameter.

| 2501t 2011.2|r, 2011.3(¥r. 2012.4 v 2012 2013, 2014

Operational Inputs
_/_ Real time Operational
Information forecasts
Virtual
Manually inspected forecasts
—> information - \\
— —f— /
; > System / \
Physical system Soecicat]
pecification and / \ \
of asset Characteristics
Preventive and , - :
_ oot Virtual system Next inspection
Operational Outputs T of asset
— /_

PLANNED INNOVATIONS
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Integrierte CAPEX and OPEX Planung

Erweiterung Vorteile
Nutzung von InMemory Analysen (SAP HANA) zur Real-time Einsicht in die Asset Performance und den
Analyse von Assets die kritisch fur die Kostenreduktion finanziellen impact dieser Leistung
sind. Nutzung von predictive methodology zur Minimierung von
“Repair or Replace” Analysen auf der Basis von Echtdaten Risiken
Prognose der operativen Kosten (OPEX) auf der Basis Verbesserung der Fahigkeiten von Assets and

von historischen Daten, Trends und Plandaten

identifikation des Einflusses auf Investionsprojekte

Evaluierung der Lebenszykluskosten von Assets auf der (CAPEX)

Basis von Echtdaten

ERP Preventive

maintenance plants

|
|
| )
|
|
Shutdown turnaround >
|

and cutages

|
|
|
|
Repair iﬁ\ Replace | | !
) |
Ll ] \ . . |
" ) Estimated corrective |
QLA | h —1>
A " | maintenance |
) |
|
| ;
1 | Estimated breakdown | >
ﬂ | maintenance
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
A |
|
|

Historical orders and >

resource utilization

|

|
Historical asset _—:_>

|

performance

|
|
Master data —:—>

Ermittlung von Anséatzen zur Reduktion von operativen
Kosten und Vorbereitung von Investitionsentscheidungen

"I auf der Basis von life Kosten

Optimistic, realistic, pessimistic
= ytilization plans

Extractors

Dashboards Explorer BPC

Reporting, Analyse und Planung

1. Critically analysis
2. Forecasting cost
3. Projecting variance with time

Repliciation
engine
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Die mobile Anwendung SAP EAM Work Order
SAP EAM auf der Win32 Platform

Standardlosung fur das mobile SAP Enterprise Asset Management

Meldungsverwaltung Verwaltung technischer Objekte
Anlegen, Anzeigen und Bearbeiten von Anzeige von Equipments und technischen
Meldungen und zugehdriger Objekte (Aktionen, Platzen
Positionen, Aufgaben) Anzeige von technischen Objekten auf einer

Karte

Auftragsverwaltung
Erstellen, Anzeigen und Bearbeiten von

Anzeige von Historie und Merkmalen

Arbeitsauftragen Geschéaftspartner

Anzeigen relevanter Geschaftspartner und Anzeige von Geschaftspartnerkopf und -
historischer Daten kontakten

Erfassung der Arbeitszeit und des Listen- und Kartenansicht

Materialverbrauchs

Listen-, Kalender-
und Kartenansicht

Bestandsfihrung
Verfolgung und Verwaltung des Bestands

Aktualisierung des Bestands durch den in den
Auftragen verbuchten Materialverbrauch

This presentation and SAP's strategy and possible future developments are subject to change and may be changed by SAP at any time for any

© 2012 SAP AG. All rights reserved.  reason without notice. This document is provided without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to, the implied
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SAP EAM Work Order
Der End-to-end Prozess

Personen und Rollen im Prozess

Planer / Dispatcher Techniker Back office
Prozessschritte
ERP ERP /MRS <« SAP EAM Work Order > ERP ERP

Schedule
& Dispatch

Auftrags
planung

Verbesserter Nutzunggrad der Assets
Minimierung von Asset Ausfallzeiten
Minimierung von Produktionsausfallen
Erhéhung der Effektivitat der Techniker im Feld

Dateneingabe und Zugriff tberall

Fehler vermeiden

Schnellere Prozesse

Verbesserung der “first-call closure rate”
Transparenz der Aktivitdten im Back Office

and may be changed by SAP at any time for any
or implied, including but not limited to, the implied

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Die mobile Anwendung SAP EAM Work Order
Neue Version SAP EAM Work Order auf iPad und Android

Zusatzliche Prozesse in SAP EAM Work Order Erh6hung der Produktivitat

Zusétzliche Features & Functions Erhéhung der “Uptime”

Zusatzliche Sprachen Reduzierung von Back-office Aktivitaten
Unterstutzung der neusten Version von Sybase Unwired

Platform

iPad und Android Phones Version

Wt B -

Craate Order
Pegace goa i er MRS May 2011
_3‘_ - o © Croste Notification
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fem
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Enterprise Asset Management
Visual Enterprise

Visuelle Navigation im Asset um die Komponenten flr Verbesserte “first-call closure rate”
Reparatur, Wartung oder Upgrade zu finden

Visuelle Identifikation von geplanten bzw. Riickmeldung
von verbrauchten Teilen im Instandhaltungsauftrag

Visuelle Darstellung von 3-D Arbeitsanleitungen, inklusive
Safety-Hinweisen.

Verbesserte Auslastung von Maschinen
Minimierte “Downtime”

Minimierung der Produktionsstillstdnde durch
Maschinenfehler

_ _ . Erohte Effektivitat der Techniker im Feld
Visuelle Darstellung der einzelnen Steps einer Reparatur

innerhalb der 3-D Arbeitsanleitung

Visuelle ilentifikation von Komponenten oder Bauteilen die .
fur eine InstandhaltungsmalRnahme beschafft werden
mussen.

PLANNED INNOVATIONS

. Thi ation & egy and pos uture v njec e nd may be changed by SAP at any time for any
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Enterprise Asset Management
Visual Enterprise

Solution Enhancements Key Benefits

Visually locate or query to identify the asset for
maintenance, repair, or upgrade

Visually confirm the parts, assembly, subassembly on
asset specified in the work order

Visually review 3-D work instructions, including safety
precautions prior to starting work order to familiarize
overall set of tasks.

Visually follow each individual task within the interactive
3-D work instruction

Visually select or query 3-D parts, assemblies
or kits to order for maintenance,
repair, or upgrade

Increase first-call closure rate
Increase asset utilization and minimize downtime

Minimize manufacturing or supply chain interruptions due
to asset malfunction or breakdowns

Increase technician efficiency in the field

PLANNED INNOVATIONS

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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The Problem SAP Visual Enterprise Addresses

Engineering Daten
liegen in einer Insel

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



Durchgangige, visualisierte Geschéaftsprozesse

‘o4 » | Visual Service &
S Support

On-Device

Visual Sales T
' Solutions

& Marketing

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



SAP Visual Enterprise

Mit SAP Visual Enterprise kdbnnen Kunden ihre Geschaftsprozesse
visualisieren — von Design tber Fertigung bis hin zu Vertrieb, operativen
Ablaufen und Service (siehe folgendes Beispiel)

Fie Help
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Nur SAP unterstltzt den gesamten
Lebenszyklus physischer Anlagen
hinsichtlich Leistung, Risiko und Kosten.

Nur SAP bietet eine integrierte Losung
sowohl zum Management des Asset

Portfolios als auch fir Investitionsprojek-
te, fur die Instandhaltungsabwicklung,
das Asset Performance Monitoring und
des Risiko Managments. |

'\

- i
Nur SAP bietet die Moglichkeit die
Performance von Assets zu monitoren
und diese Erkenntnisse mit relevgnten
Informationen aus z.B. HR, Finaq&ials,
and Manufacturing Z.Q kombinieren



More information:

http://www.sap.com/eam
http://service.sap.com/roadmap
http://scn.sap.com/community/eam

Martin Janssen
Solution Manager
EAM Solutions

SAP AG
Dietmar-Hopp-Allee 16
69190 Walldorf, Germany

T +49 6227 7-61996

F +49 6227 78-29169

M +49 170 8 555 123

E martin.janssen@sap.com
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