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Disclaimer

The information in this document is confidential and proprietary to SAP and may not be
disclosed without the permission of SAP. This document is not subject to your license
agreement or any other service or subscription agreement with SAP. SAP has no obligation to
pursue any course of business outlined in this document or any related presentation, or to
develop or release any functionality mentioned therein. This document, or any related
presentation and SAP's strategy and possible future developments, products and or platforms
directions and functionality are all subject to change and may be changed by SAP at any time
for any reason without notice. The information on this document is not a commitment, promise
or legal obligation to deliver any material, code or functionality. This document is provided
without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to, the
implied warranties of merchantability, fithess for a particular purpose, or non-infringement. This
document is for informational purposes and may not be incorporated into a contract. SAP
assumes no responsibility for errors or omissions in this document, except if such damages
were caused by SAP intentionally or grossly negligent.

All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that could cause
actual results to differ materially from expectations. Readers are cautioned not to place undue
reliance on these forward-looking statements, which speak only as of their dates, and they
should not be relied upon in making purchasing decisions.

Constrains: SAP has no legal obligation to deliver any material, code or functionality
and the project/topic may be changed by SAP at any time for any reason without notice.

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Operational Risk Management (ORM)
Gewahrleistung eines kontinuierlichen, reibungslosen Betriebs einer Anlage

OPERATIONAL MANAGEMENT
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F
Fokussierung auf: Unfalle reduzieren: kontinuierliche Durchfihrung:
standig informierte Mitarbeiter - Menschen Management Systeme
effiziente Ablaufe Umwelt proaktive Risikominimierung
betriebliche Kontinuitat Anlagen kontinuierliche Verbesserung

Ein effektiver, geschlossener ORM Prozess gewahrleistet eine betriebliche

Kontinuitat durch proaktive Risikoidentifizierung und damit eine Reduzierung
von unerwinschten Ereignissen

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Notwendige Anderungen kdnnen ungeahnte Folgen haben

Unkontrollierte Anderungen an der Anlage konnen . - .
Aufgrund tragischer Ereignisse, wie die

neue_ Sich_erheitsfragen aufwerfen, fu_hr_en Zu Katastrophen von Seveso oder z.B. Bhopal, ist
Fehlinvestitionen und kdnnen kostspielige man bemiiht bei Umbauarbeiten,
Ausfallzeiten, mit viel Nacharbeit erwirken Produktéanderungen und bei der Instandhaltung

notwendige Prozesse zu verbessern

Komplizierte Anderungsprozesse verleiten dazu,
Anderungen ohne Uberprifungen und evtl.
Genehmigungen durchzufihren

Einbeziehung von Fachexperten, Genehmigern und
dem technischen Personal ist zeitaufwandig und
fehleranfallig

Follow-up Aktionen gehen oft ,unter” oder werden
nicht vollendet, temporare Anderungen bleiben
ungewollt dauerhaft liegen

Management of Change wurde z.B. in die

Anderungen werden inkonsequent gehandhabt. WELESATIE O ol LTI ) (L) {of2] S [RUBIL
. . . 96/82/EG (Seveso-Il)) Uberfuhrt. Diese und

Beim Auftreten von Problemen, sind diese schwer weitere darin enthaltenen Standards sollen den

zurtickzuverfolgen reibungslosen Betriebsablauf erhéhen

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer



http://de.wikipedia.org/wiki/Occupational_Safety_and_Health_Administration
http://de.wikipedia.org/wiki/Richtlinie_96/82/EG_(Seveso-II-Richtlinie)
http://de.wikipedia.org/wiki/Richtlinie_96/82/EG_(Seveso-II-Richtlinie)
http://de.wikipedia.org/wiki/Richtlinie_96/82/EG_(Seveso-II-Richtlinie)
http://www.youtube.com/watch?v=rKezQ-mzoXo&feature=results_video&playnext=1&list=PLB773F12ABA32E47D

Business Case fur Management of Change Process
Verbesserung — Reduzierung von Kosten und Risiken

Business Value
fordern

Kosten
senken

Risiken
mindern

Chancen
steigern

Verantwortliches Management mit einbeziehen und
Aufgabenverwaltung vorantreiben

Verzdgerungen minimieren und kostenspielige
Nacharbeiten vermeiden

Bestellungen unnétiger Bauteile/Ersatzteile vermeiden

Einheitliche Risikobewertung und
Zulassungsabwicklung

Systemgesteuerte fachkundige Beratung
Revisionssichere Checklisten und Statuskontrolle

Kontinuierlich geprifte Prozesse bei
Anlagendnderungen, ohne zusatzliche Risiken
‘leben’ einer Sicherheitskultur und dadurch die
Anlagenproduktivitéat verbessern

Unternehmensweite Umsetzung einer wirksamen Sicherheitskultur

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Operational Risk Management improves Environment, Health, and Safety

performance by proactively managing risk to run more safely and efficiently

Management/
Executive
Team

EHS

Operations

Maintenance

Incident
Mgmt

Visibility of
trends &
KPIs

Process &
investigate
incident

Record
incident

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

EHS Risk
Assessment

Establish
risk tolerance

&
onitor result

EHS
Program
Mgmt

Visibility of
trends &
KPIs

Endorse
improvements
&

monitor resultg

Identify &
analyze
risks

Control,
monitor
risks &
reduce

risks

HSM & IH &
OH
management

Plan &
conduct
audits

Implement
corrective
&
preventive
actions
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Systemubersicht

Management of Change = eigenstandiges System mit und ohne ERP Anbindung

SAP Management of Change 1.0

SAP NetWeaver 7.31

I
|
v
v SAP ERP 604 Andere Systeme
SAP ERP 60Q] { <
iy j ] "
l 3 l .
/W/-n J ﬂ”ﬂ-ll J
Optional:

Bereitstellen des Management of Change zusammen mit bestehenden ERP Systemen (Minimum SAP NW 7.31 ist erforderlich)

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Anwendungskomponenten

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

MOC 100

(Management of Change 100)

IAM 100

(Issue and Activity Management 100)

BS FND 731 + WEBCUIF

(Business Suite Foundation 731 + Web Client Ul Framework)

Business Object Processing Framework (BOBF)
Floorplan Manager BOBF Integration (FBI)
Business Object Layer (BOL)

NW 731

(NetWeaver 731)

Business Rules Framework Plus (BRF+)
Business Workflow

Digital Signature

Status and Action Management (S&AM)
Floorplan Manager (FPM)

Personal Object Worklist (POWL)
Operational Data Provider (ODP)

Customer



Typischer Anderungsprozess mit Phasen

» Anderung beschreiben, Dokumente und
dazugehdorige Objekte anfligen

» Fragebdgen fir die Kategorisierung und
erste Risikobewertung ausfillen

+ Anderungen als dauerhaft /
vorubergehend, vorrangig/nebensachlich,
oder als eine Notfallanderung definieren

Ausfiillen des
Anderungsanfrageformulars
und Einreichung

Vollstéandigkeitspriifung und

Genehmigung des Antrages

Uberpriife MoC Relevanz

Anderung anfragen

» Bewertungsvorgehensweisen planen und
zuweisen mit Checklisten und/oder
Fragebogen

» Automatische Email Benachrichtigungen

Vor-der-Anderung review #1

Vor-der-Anderung review #n

vor der Anderung

» Aufgaben festlegen und zuweisen

» Automatische Email Benachrichtigung
» Track-Status

+ Informationen von Stakeholders

» Genehmiger beauftragen
» Automatische Email Benachrichtigung
+ Elektronische Unterschift aktivieren

Fortflihren mit Umsetzung der 1

Anderung

Aufgaben #1-n

Fertiggestellt?

enehmigt?

Bewertungen #1-n

Umsetzung

Anderung is vollzogen

Pre-start-up Bewertung #1

vor ‘hand over’ an
Betrieb

Go Live

Uberpriifen auf Vollstandigkeit aller
Aktivitaten und Dokumenten
updates & auf Aktualisierung aller
Dokumente

Akte Ablegen I

A

Akte schliel3en




Allgemeiner Ablauf mit Rollen eines Veranderungsprozesses

Anderungsanfrage
einreichen

L7

Antragsteller

Person die den
Anderungsantrag stellt

// Anderungsanfrage \

erstellen

v Anderung
beschreiben

v" Anhang anfiigen

v Flexible Fragebdgen
ausfullen

(N J

Review und
Auswertung

Genehmigung

Anderungsanfrage
freigeben und Ausfiihrende
Anderungsprozess MaRnahmen
antreiben

<
AL

Gutachter

Fachpersonal oder
Dienstvorgesetzte

.

Genehmiger

Dienstvorgesetzte
oder Manager

AN

\ :

v

Y
Vollstéandigkeit der \

Anfrage Uberprifen

Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

Entscheiden ob
Anfrage plausibel ist

Anderungsanfrage an
Genehmiger
weiterleiten

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Vollstandigkeit der \

Anfrage Uberpriifen

Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

Entscheiden ob
Anfrage
prozessrelevant ist

Anderungsanfrage
ablehnen wenn nicht
relevant

Koordinator

Person, die die Anderung
verwaltet und vorantreibt

J
-

ﬁ Anfrage veroffentllchen\

v’ Einige MalRnahmen
werden automatisch
vorgeschlagen

v" Angemessene

MaRnahmenhierarchie,
Zeitachse und
MaRnahmenleiter
definieren

v Malnahmen in

definierter Abfolge
ansteuern

v Anderungsanfrage

abschliel3en wenn alle
MaRnahmen
vervollstandigt wurden

Malnahmenleiter

Task-Besitzer

Genehmiger, Gutachter,

ausfiihren in Teams
oder einzeln:

Prufung
Genehmigung

Aufgaben/Tasks

SRR NERN

MafRnahmen kénnen
Checklisten oder
Fragebdgen
beinhalten

h - S
/,/ MaRnahmen \

\

AN J
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Allgemeiner Ablauf mit Rollen eines Veranderungsprozesses

Anderungsanfrage
einreichen

Antragsteller

Person die den
Anderungsantrag stellt

// Anderungsanfrage \

erstellen

v Anderung
beschreiben

v" Anhang anfiigen

v Flexible Fragebdgen
ausfullen

[
&

Review und
Auswertung

Genehmigung

Anderungsanfrage
freigeben und Ausfiihrende
Anderungsprozesse MaRnahmen
antreiben

Gutachter

Fachpersonal oder
Dienstvorgesetzte

\

Genehmiger

Dienstvorgesetzte
oder Manager

\ J)

(N

/

v

J
Vollstéandigkeit der \

Anfrage Uberprifen

Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

Entscheiden ob
Anfrage plausibel ist

Anderungsanfrage an
Genehmiger
weiterleiten

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Vollstandigkeit der \

Anfrage Uberpriifen

Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

Entscheiden ob
Anfrage
prozessrelevant ist

Anderungsanfrage
ablehnen wenn nicht
relevant

Koordinator

Person, die die Anderung
verwaltet und vorantreibt

J
-

Malnahmenleiter

Genehmiger, Gutachter,

Task-Besitzer

ﬁ Anfrage veroffentllchen\

v’ Einige MalRnahmen
werden automatisch
vorgeschlagen

v" Angemessene

MaRnahmenhierarchie,
Zeitachse und
MaRnahmenleiter
definieren

v Malnahmen in

definierter Abfolge
ansteuern

v Anderungsanfrage

abschliel3en wenn alle
MaRnahmen
vervollstandigt wurden

- . 4
/,/ MaRnahmen \

ausfiihren in Teams
oder einzeln:

Prufung
Genehmigung

Aufgaben/Tasks

SRR NERN

MafRnahmen kénnen
Checklisten oder
Fragebdgen
beinhalten

\N

Customer
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Anlegen einer Anderungsanfrage — Objektinformation und
Definition der Anderung

SAP NetWeaver Business Client

Change Request 'Technical Design': New

[ save and Submit [E&] save As Draft Ask an Expert &S| @.
_ - object Information and Dates
+ Waorklist
Type - Stalus: | In Preparation 23.03.2012
+ Analytics Object 7 Entered By, WATSUOMI MIHO Beckmann 23.03.2012
Plant 7 * Reported By 102 P Miho Beckmann /69190 Wall.. | 23.03.2012 m
w Create Country: sl
|| &l Existing Change Requests (0
+ Change Request Emergency:  (*'No Duration/Reversal - i
. ’ Yes Approval
+ Change Request - Quick &
. Execution Start
Entry &
Operational Start m
> Change Definition
# Description Impact: v
Description: B | 7| Wi e s [ EE]]E
Proposed Solution: B 7 Hi Ha He = 3= = i=

Notes PR ]z | [wi] [ e | [ %

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Anlegen einer Anderungsanfrage — Referenzen &
Checklisten

» Zugehdrige Objektinformationen aus einem evtl. Backend-System
» Einfache Handhabung von Anhangen und Links

» Fragebogen und Checklisten kdnnen an kundenspezifische Prozesse integriert werden

Change Request "Technical Design': New

aaaaaaaaaaaaa Save As Draft | | | Askan Expert &
v References

i
©

Related Objects

nnnnnn

nnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

- Initial Risk Input

Impact of Risk
1. Potential chemical, mechanical, thermal or elctifical hazard:

Rating, e Add Comments (0

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer



Weitere Objekte

» Zusatzlich, vorhandene Objekte kdnnen durch Change Request — Typ verwaltet werden

Change Request 'Technical Design': 690 - Compressor change

[ save % Cancel Permanently Clase Change Request Reject Hold Ask an Expert [+)
> Object Information and Dates
» Change Definition
» Activities

- References

Related Objects

Object Type Object Description Leading Object Added By

Equipment 10000478 Pump vy MIHO Beckmann
-

Functional Location FL

Equipment EQ

Waterial WAT

Waintenance Notification F‘MNk

A Waintenance Qrder PMO
U Document poc
Insert
Name Description URL Created By Created On/At
[B¥ Cilless_Air_Compressor_s Compressor MATSUOMI 23032012 12:37:33

»Justification

»  Initial Risk Input
»Justification

> People Involved
»  Status Log

»  Digital Signatures

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Anlegen einer Anderungsanfrage — Schnelleinstieg!

SAP NetWeaver Business Client

_ Change Request '"Technical Design': New

+ Worklist [=] save and Submit
. Type:
+ Analytics onat
jie
Plant
w Create STy

+ Change Request

Emergency.

« Change Request - Quick “ I
Entry Description
r Explanation:

Proposed Solution

Attachments and Links
Insert

Name

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

)

m)

iy

{El Existing Change Requests (0)
®No
Yes

Description

Status
Entered By,

* Reported By.

Impact

Duration/Reversal

Created By

In Preparation
MATSUOMI

102

> Anderungsanfrage erstellen mit Hilfe einer vereinfachten Abfrage

26032012
MIHO Beckmann 26032012

[P Miho Beckmann /69190 Walldorf | 26.03.2012

Created OniAt

Customer
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<




Einfaches Anflgen relevanter Anlagen

Change Request ‘"Technical Design': New

Save and Submit

Type
Object a1
Plant L
Country: Iull

=\ Existing Change Requests (0)
Emergency = No

Yes
* Description
Explanation B I Hi H2 H3
Proposed Solution B || Z || H[| w2 |l E]E

& | @.
w Status: In Preparation 26.03.2012
Entered By MATSUOMI MIHO Beckmann 26.03.2012
* Reported By, 102 7' Mino Beckmann /69190 Walldorf | 2603 2012 il
Impact: -
Duration/Reversal: ~ i

Attachments and Links

Insert ,

File H Description

Folder I,\\)

Link

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

URL Created By Created On/At

Customer




Verzeichnisse, Dateien und Links als Anlagen

[ » Unterstltzte Dateitypen werden im Customizing verwaltet ]

=

ntent | CUsers\D0450180Des!  Browse...

[ cares

Attachments and Links
[nsent|[ @ Detete | | [ Downioad | | [ viewLink
Name URL Created By Created OniAt

[B Oil-less_Air_Compressor_s

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer 17


C:/Program Files (x86)/SAP/NWBC/NWBC.exe

Allgemeiner Ablauf mit Rollen eines Veranderungsprozesses

Anderungsanfrage
einreichen

( = p

Antragsteller

Person die den
Anderungsantrag stellt

// Anderungsanfrage \

erstellen

v Anderung
beschreiben

v" Anhang anfiigen

v Flexible Fragebdgen
ausfullen

Review und
Auswertung

=~

Gutachter

Fachpersonal oder
Dienstvorgesetzte

™ [

X J

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

- 4
Vollstéandigkeit der \

Anfrage Uberprifen

Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

Entscheiden ob
Anfrage plausibel ist

Anderungsanfrage an
Genehmiger
weiterleiten

\ J)

Genehmigung

Anderungsanfrage
freigeben und Ausfiihrende
Anderungsprozess MaRnahmen
antreiben

\

Genehmiger

Dienstvorgesetzte
oder Manager

. 4
Vollstandigkeit der \

Anfrage Uberpriifen

Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

Entscheiden ob
Anfrage
prozessrelevant ist

Anderungsanfrage
ablehnen wenn nicht
relevant

Koordinator

Person, die die Anderung
verwaltet und vorantreibt

J
-

ﬁ Anfrage veroffentllchen\

v’ Einige MalRnahmen
werden automatisch
vorgeschlagen

v" Angemessene

MaRnahmenhierarchie,
Zeitachse und
MaRnahmenleiter
definieren

v Malnahmen in

definierter Abfolge
ansteuern

v Anderungsanfrage

abschliel3en wenn alle
MaRnahmen
vervollstandigt wurden

Malnahmenleiter

Task-Besitzer

Genehmiger, Gutachter,

ausfiihren in Teams
oder einzeln:

Prufung
Genehmigung

Aufgaben/Tasks

SRR NERN

MafRnahmen kénnen
Checklisten oder
Fragebdgen
beinhalten

\N

- . 4
/,/ MaRnahmen \

Customer

\




Review & Auswertung ohne vordefinierte Aktivitaten

> Prifer analysieren eingereichte Anderungsanfragen und liefern Feedback

> Ist die bereitgestellte Information nicht ausreichend, kann der Prifer den Anderungsantrag
zuruicksenden und zusatzliche Information anfordern

» Nach Vervollstandigung der Berichte werden diese zum Genehmigungsprozedere weitergeleitet

Change Request 'Technical Design': 690 - Compressor change
B saw | || X cancel Review Complete | | Resubmil (incomelete) | || Relect ||| Nol appiicable | | | Hold | | Askan Expert FAFEIY

~  Object Information and Dates

- Change Definition

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Review & Auswertung mit vordefinierten Aktivitaten

» Gutachter erhalten vordefinierte Aktivitaten, um eine bestimmte Prifung / Evaluierung
durchzufihren

> Ergibt eine bessere Ubersicht (iber das Gesamtvorhaben mit Einzelaktivitaten

> Reichen die bereitgestellten Informationen nicht aus, kann der Gutachter den Anderungsantrag an
den Anforderer zurticksenden um weitere Informationen zu erhalten

» Nach vollstandiger Prifung, werden die Antrdge zum Genehmigungsprozedere weitergeleitet

Change Request 'Technical Design': 690 - Compressor change

Save ¥ Cancel t Review Complete Resubmit (Incomplete) Reject Not applicable Hold Ask an Expert &5 .2. ‘
> Object Information and Dates

> Change Definition

{ ; > Activities ' \

[% Add from Template || [ = Add Manually , Refresh Tree
5 Description Status Responsible All Due Date Type Number
v < Evaluation Created Christian Baust 02.04.2012 Task (CD) 22317
> settechnological requirements Created Miho Beckmann Peic) 26.03.2012 Task (CD) 22325
> Risk Assessment Created Miho Beckmann 25.03.2012 Task (CD) 22326
Created Michael Pfister 02.04.2012 Approval (CD) 22327

<> Approve technical changes

Created Task (CDN) 22348

Miho Beckmann

28.03.2012

> Exchange the object Created Christian Baust 26.03.2012 Task (CD) 22334 '
<> Evaluate Plant Condition Created Miho Beckmann & 27.03.2012 Task (CD) 22335
Created Christian Baust 29.03.2012 Task (CD) 22316

< Pre-Start Up

> References

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Frage Sie den Experten - Funktion

» Auflistung ‘Experte’ kann durch ‘Business Rule Framework’ (BRF+) gepflegt sein
» Auflistung ‘Experte’ kann auch durch Change Request Typ gepflegt sein

> Email an den ‘Experten’ enthalt den Link zum Anderungsantrag

Change Request 'Technical Design': 708 - Setting changes
| % cancer | | Review Complete | | | Resubmit (incomplete) | | Nt appiicabie | | Askan Expert

- Object Information and Dates

Type: | Equipment ~ status: | Submitted 26032012
Object | 10000478 [l Pump Entered By: | MATSUOMI MIHO Beckmann 2603.2012
Plant 0001 7 Werk 0001 * Reported By. 102 Miho Beckmann / 69190 Walldorf | 26,03 2012
Count:  [DE [ Germany
{EL Existing Change Requests (43)
Emergency  (=/No Duration/Reversal v [
Yes Approval ]
Execution Start ]
Operational Start &
Request o1 nfcomaton sbout shange regusst 108 “Settng changes™ = Message [Rih Tot)
Display List of Experts EE insert  Osbons  Fom
> Chi iti |Z‘“" ' : ) O | 54 G ta s immlatl
ange Definition Business Partner Name E-Mail Telephone | B e -ij‘-.aIMM'- B 7og (e A (S| WG| A O | Aach Atacn sgnater | \,::;,,,,,: ) |
102 Miho Beckmann miho beckmann@sap.com  +49 (6277) 7-68368) I eor apncars sascren 3 n Zoom )
> Activities 103 Christian Baust Chistian baUSI@SAP.COM  +49 (6227) 7-446200)
131 Yvonne Sander yonne sander@sap com  +49 (6227) 7-46872@ |
*' References 166 Michael Pfister m pfister@sap.com +49 (8227) 7-64063) —_—
306 Hermann Weinmann nermann weinmann@sap. . +49 (6227) 7-413348)

»,Justification

¢ Initial Risk Input

»/  People Involved

» Status Log

» Digital Signatures

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Allgemeiner Ablauf mit Rollen eines Veranderungsprozesses

Anderungsanfrage

einreichen

L7

Antragsteller

Person die den

Anderungsantrag stellt

// Anderungsanfrage
erstellen

v Anderung
beschreiben

v" Anhang anfiigen

ausflillen

X

\

v Flexible Fragebdgen

»e

J

Review und
Auswertung

Gutachter

Fachpersonal oder
Dienstvorgesetzte

" 4
// Vollstandigkeit der \

Anfrage Uberprifen

v' Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

v' Entscheiden ob
Anfrage plausibel ist

v Anderungsanfrage an
Genehmiger
weiterleiten

Genehmigung

Anderungsanfrage
freigeben und Ausfiihrende
Anderungsprozess MaRnahmen
antreiben

Genehmiger

Dienstvorgesetzte
oder Manager

[
»
[

(N

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

A 4
/\/ Vollstandigkeit der \

Anfrage Uberpriifen

v Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

v Entscheiden ob
Anfrage
prozessrelevant ist

v Anderungsanfrage
ablehnen wenn nicht
relevant

Koordinator

Person, die die Anderung
verwaltet und vorantreibt

ﬂ Anfrage veroffentllchen\

\\ J)

v Einige MalRnahmen
werden automatisch
vorgeschlagen

v' Angemessene

MaRnahmenhierarchie,
Zeitachse und
MaRnahmenleiter
definieren

v MafRnahmen in

definierter Abfolge
ansteuern

v Anderungsanfrage

abschliel3en wenn alle
MaRnahmen
vervollstandigt wurden

J
-

Malnahmenleiter

Genehmiger, Gutachter,

Task-Besitzer

A
/,/ MaRnahmen

ausfiihren in Teams
oder einzeln:

Prufung
Genehmigung

Aufgaben/Tasks

SRR NERN

MafRnahmen kénnen
Checklisten oder
Fragebdgen
beinhalten

\N

\

Customer
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Genehmigung

> Genehmiger tberprift die vollstandige Anderungsanfrage und entscheidet ob Anderungen notwendig sind

> Ist die bereitgestellte Information nicht ausreichend, kann der Genehmiger den Anderungsantrag
zuruicksenden und zusétzliche Infromation anfordern

> Falls erforderlich weist der Genehmiger dem entsprechenden Anderungsantrag einen weiteren Koordinator
oder Gutachter zu

Change Request '"Technical Desian': 690 - Compressor change

& save ¢ cancel Edi asunmit (Incomplete) Reject Not applicable Hold | | | Ask an Expert &= @,
~  Object Information and Dates
Type: | Equipment v I Status:  Awaiting Approval 5 032012
Object: | 10000478 &l Pump tontnts DR
Plant: 0001 & Werk 0001 * Reported By: 102 Miho Beckmann /69190 Wall... | 23032012
Country: DE &l Germany
E Existing Change Requests (42)
Emergency: = No Duration/Reversal: Permanent b III

Yes Approval:  30.03.2012 i

Execution Start: 06.04.2012 E

Operational Start: 20.04.2012 m

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Genehmigungsprozess mit Digitaler Signatur

Genehmigung durch digitale Signatur
Mehrere Genehmiger kdnnen digital signieren
Anpassbare digitale Signatur

vV V V V

Anpassbare, digitale Signaturen in jeder Statusanderung des Anderungsantrages und MafRhahmen
definierbar

esign’: 690 -[Jompressor change
Expert || Sign l ziele,

~ Object Information and D¥

Change Request 'Technical
Hsae X Cancel Ask|

eeeeeeeeeeeee

| —
—
Wer|
Gen|
Eme
= Change Definition
690 Approve O X
B Z
. Authorization group 1 77
ke * Signatory: | MATSUOMI | iHO Beckmann Commen t
&
| T —

Sign | Undo Slgnaluﬂ Cancel

=

Demo

~ Digital Signatures

Signed By Date Signed Time Signed Status Action Comments
MIHO Beckmann 23032012 125021 Approve
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C:/Program Files (x86)/SAP/NWBC/NWBC.exe

Allgemeiner Ablauf mit Rollen eines Veranderungsprozesses

Anderungsanfrage
einreichen

L7

Antragsteller

Person die den
Anderungsantrag stellt

// Anderungsanfrage \

erstellen

v Anderung
beschreiben

v" Anhang anfiigen

v Flexible Fragebdgen
ausfullen

(N J

Review und
Auswertung

Gutachter

Fachpersonal oder
Dienstvorgesetzte

™

v

(N

J
Vollstéandigkeit der \

Anfrage Uberprifen

Anfrage bearbeiten
um Input zu
verbessern

Entscheiden ob
Anfrage plausibel ist

Anderungsanfrage an
Genehmiger
weiterleiten

N Anderungsanfrage ——

' freigeben und Ausfiuhrende

Genehmigung Anderungsprozess MaRnahmen
J antreiben

\

Genehmiger

Dienstvorgesetzte
oder Manager

-
/\/ Vollstandigkeit der

Anfrage Uberpriifen

. 4
v Anfrage bearbeiten

um Input zu
verbessern

v Entscheiden ob
Anfrage
prozessrelevant ist

v Anderungsanfrage
ablehnen wenn nicht
relevant

E.

[
:
|

Koordinator

Person, die die Anderung
verwaltet und vorantreibt

v
v
v' Angemessene

v MaRnahmen in

v Anderungsanfrage

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

\

Anfrage veroffentlichen

Einige MaRnahmen
werden automatisch
vorgeschlagen

MaRnahmenhierarchie,
Zeitachse und
MaRnahmenleiter
definieren

definierter Abfolge
ansteuern

abschliel3en wenn alle
MaRnahmen
vervollstandigt wurden

Malnahmenleiter

Task-Besitzer

Genehmiger, Gutachter,

A
/,/ MaRnahmen
ausfiihren in Teams

oder einzeln:
Prufung
Genehmigung

Aufgaben/Tasks

SRR NERN

MafRnahmen kénnen
Checklisten oder
Fragebdgen
beinhalten

\- )

\N

\

Customer

\




Veroffentlichen der Anderungsanforderung nach Freigabe

> Koordinator verdéffentlicht den Anderungsantrag

» Durch die Freigabe wird das Business Rules Framework im Hintergrund der Ablaufe aktiviert um
zusatzliche Business Partner und/oder MalRnahmen zu finden/ bestimmen

Change Request 'Technical Desian'- 690 - Compressor change

Save ¥ Cancel # —_ | | | Release and Create Activities H d Ask an Expert S5

v Object Information and Dates

1z
©

Type: Equipment I Status: Approved 233.2012
Object: 10000478 Pump - - — bi3.2012

Plant 0001 Werk 0001 * Reported By: 102 Miho Beckmann / 69190 Wall_.. | 23.03.2012
Country: DE Germany

'E:L Existing Change Requests (42)
Emergency: = No Duration/Reversal: Permanent
Yes Approval: 30.03.2012
Execution Start: 06.04.2012

Operational Start: 20.04.2012

© 2012 SAP AG. All rights reserved.
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Ausfuhrungsphase

» Koordinator prift die Mal3hahmen und flhrt bei Bedarf zusatzliche Malinahmen ein

Change Request 'Technical Design': 690 - Compressor change

I
©

Save ¥ Cancel Permanently Close Change Request Reject Hold Ask an Expert e

»  Object Information and Dates

» Change Definition

v Activities !

[ Add Manually , Refresh Tree i
T Description AslLine O Status Responsible Al Due Date Type Number
> @ Evaluation Completed Miho Beckmann 02.04.2012 Task (CD) 22317
v > Execution Created Miho Beckmann 28.03.2012 Task (CDN) 22348
&> Exchange the object Created Christian Baust 26.03.2012 Task (CD) 22334
<> Evaluate Plant Condition Created Miho Beckmann &8 27.03.2012 Task (CD) 22335
<& Pre-Start Up Created Christian Baust 29.03.2012 Task (CD) 22316

» References

» Justification

» Initial Risk Input
» Justification

»  People Involved
»  Status Log

» Digital Signatures

2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Weitere Malsnahmen aus Vorlage einflgen

[ » wahlt eine Mallnahme aus der Vorlage ]

Search for an Activity from Template

Gesicherte Suchen: | v @

v Suchkriterien

| Description v |is | 00
| Type vis | v o6
| Template vlis v||ca [=]1E)

V! Maximale Anzahl von Treflern: | 100

['suchen || Einrage loschen || AufStandardzuricksetzen | suchesichemunter | &

Result List
Ty Description Type

 Update plan Task (CD)

Evaluate Plant Condition Task (CD)

Related EAM updates Task (CD)

Template

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer 28



MalRnahmen manuell ohne Vorlagen hinzufligen

» Malnahmen werden zum MalRnahmenstamm hinzugefuigt

Change Request 'Technical Design': 690 - Compressor change

save | | | % Cancel Permanently Close Change Request | | | Reject | | Hold | | Askan Expert &= @.
» Object Information and Dates
» Change Definition
~  Activities
ptup || by Down % Add from Template , | [ Add Manually , | Notify & Edit Refresh Tree i Delete
T; Description Status Responsible Al Due Date Type Mumber
5 @ Evaluation Completed Wiho Beckmann 02 042012 Task (CD) 22317
~ <> Execution Created Wino Beckmann 28.03.2012 Task (CON) 22343
<> Exchange the object Created Christian Baust 26.03.2012 Task (CD) 29334
Created Wiho Beckmann 28 27.03.2012 Task (CD) 22335

<> Ewvaluate Plant Condition

Created Christian Baust 25042012 Task (CD)

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Allgemeiner Ablauf mit Rollen eines Veranderungsprozesses

" Anderungsanfrage cihrend
Anderungsanfrage i i i Ausfiihrende
[y g Review und Genehmigung A f(;elgeben und s
einreichen Auswertung n t?rurtwgggrozess alRnahmen

antreipen

Antragsteller

Person die den
Anderungsantrag stellt

// Anderungsanfrage \

erstellen

v Anderung

(N J

. }b £

-

Gutachter

Fachpersonal oder
Dienstvorgesetzte

\

Genehmiger

Dienstvorgesetzte
oder Manager

(N

/

v

J
Vollstéandigkeit der \

Anfrage Uberprifen

Anfrage bearbeiten

Anderungsanfrage an

\ '

. 4
Vollstandigkeit der \

Anfrage Uberpriifen

Anfrage bearbeiten

Koordinator

Person, die die Anderung
verwaltet und vorantreibt

= 3

Malnahmenleiter

Genehmiger, Gutachter,
Task-Besitzer

ﬂ Anfrage veroffentlichen

v Einige MalRnahmen

werden automatisch

definieren

J\

- 4
/,/ MaRnahmen \

ausfiihren in Teams
oder einzeln:

beschreiben um Input zu um Input zu vorgeschlagen v Prifung
v" Anhang anftigen VS ekl v' Angemessene v' Genehmigung
v . . i .
v Flexible Fragebdgen e c.)b . SR G Ma_Bnahmenhlerarchle, v Aufgaben/Tasks
ausfiillen Anfrage plausibel ist Anfrage . Zeitachse und
prozessrelevant ist MaRnahmenleiter v' MaRnahmen kdnnen

Checklisten oder

Genehmiger Anderungsanfrage Fragebogen
weiterleiten ablehnen wenn nicht v" MaRnahmen in b nelien
relevant definierter Abfolge
ansteuern

v Anderungsanfrage

abschliel3en wenn alle
MaRnahmen
vervollstandigt wurden

\ J)

Customer 30

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Abarbeliten von Malshahmen

» Verantwortlicher der Mal3hahme erhalten Zugriff auf ihre Aktivitaten per E-Mail und / oder aus der
Arbeitsauflistung

sAHoms Worklist for Change Request and Activity
m New Worklist || Change Worklist Vi
+ Analytics

Change Request: In Preparation (90) Submitted (76) Awaiting Approval (13) Approved (99) In Process Rejected (0) On Hold (0) Assigned to me (0) Emergency (0)
Activity: Assigned tome (320) Created (0) Notified (0) In Process (0) Rejected (0) On Hold (0) Blocked (0)

v Create

Activity - Assigned to me (320)
« Change Request

View: [Standard View] v Export , ) Refresh %
+ Change Request - Quick . e
Entry Status Activity Description Number Due Date Type Description Responsible Change Request Number
Created Execution 22348 28.03.2012 Task (CDN) 690
Created Evaluate Plant Condition 22335 27.03.2012 Task (CD) 690
Completed Evaluation 22317 02.04.2012 Task (CD) Miho Beckmann 690
Completed Risk Assessment 22326 25.03.2012 Task (CD) Miho Beckmann 690
Completed Settechnological requirements 22325 26.03.2012 Task (CD) Miho Beckmann 690
Created Execution 22189 28.03.2012 Task (CDN) 10002362

Notified Risk Assessment 21258 24032012 Task (CD)

Created Execution 27.03.2012 Task (CDN)

Notified Risk Assessment 24032012 Task (CD)

W \Workflow-System Sent: Mon 26/03/2012 1018
Created Execution 21202 27.03.2012 Task (CDN) J 0 Beckmann, MIHO

Created Evaluate Plant Condition 21208 26.03.2012 Task (CD) Action required for actiity 22348

Created Execution 19249 25.03.2012 Task (CDN) bt

Created Evaluate Plant Condition 19252 24.03.2012 Task (CD) A new change request activity has been created that requires action from you.
Created Execution 19216 24.03.2012 Task (CDN) Activity number: 22348,

Created Evaluate Plant Condition 19219 23032012 Task (CD) Dgcription: . Exscution.

Created Execution 18275 21.03.2012 Task (CDN) Follow the link at the end of the mail to access the activity directly

Best wishes

Dito://uxcigbm.wdf e/~ =300/wda/MOC/WDA ACTIVITY/?
KEY B4F3674F2 13E 10000000A4269F 38SAP-WD-CONFIGID=%2fMOC%2(WDA_ACTIVITY&SAP-
LANGUAGE =EN&CHANGE MODE =Ugsap-client=002

2 SAP AG. All rights reserved. Customer



MalRhahmenubersicht

MalRnahmen kénnen Teilmalinahmen beinhalten
Referenz-/Literaturangaben mit Anhang-Funktionalitat

Tabellen der an der Malinahme beteiligten Personen

vV V VYV V

Status Log (Soll-/Istvergleich)

Activity "Task (CDN)': 22348, Execution

- Overview

Superior Change Request and Activities
Chang

n Due Date
o Execution ponsitl P
E B[z
B[ H
= Subactivities
»1Up || Dy Down | || [ Adafrom Tempiate || [ Add Manuaih Zen |[R ]
) Descriptior Status Al Due Date Type Number
I AEx theodect  MNowes 26032012 Task(cD) 22334
l £\ Evaluate Plant Condition Lt 27032012 Task (CD) 22335

» References
> People Involved

» Status Log

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Erstellen von Instandhaltungsmeldungen aus MalRhahmen

» Durch Drucken von "Create Main.Notification, wird die IH-Stérmeldung automatisch im Backend-
System angelegt

» Erstellen von Instandhaltungsauftragen wird ebenfalls untersttitzt

Activity 'Task (Cl
Save || | X Cancel

*  Overview

s Execution (22348) > Exchange the object (22334)

Responsible: | Mino Beckmann

» Subactivities

~ References

eading Object of the Change Request
Type: | Equipment

Related Objects

Attachments and Links

8
© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Erstellen von Instandhaltungsmeldungen aus MalRhahmen

> Erstellte IH-Meldung wird automatisch in die zugehdrige Objekttabelle der Mal3nahme hinzugeftigt

> Link navigiert direkt zur erstellten IH-Meldung im Backend System

Activity "Task (CD)': 22334, Exchange the object

Save ¥ Cancel Create Maint.Notification || Complete || Decline Responsibility || Report Block || Hold a%- & @4
» Overview

+ Subactivities

/ : > References ' ‘

Leading Object of the Change Request

Type: | Equipment Object 10000478 Pump

Related Objects

Object Type Object Description Added By

Maintenance Notification 10003772 Generated by MOC on2012/03/26 MIHO Beckmann

v
v
v

|

v
Attachments and Links

Insert, | [ii

Name Description URL Created By Created On/At
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Erstellte IH-Meldung im Backend System

» Backend System mit “Display Maintenance Notification” Transaktion

> Die Anderungsantrags- bzw. Anderungsmafnahmendaten in der IH-Meldung / IH-Auftrag kénnen in
der BAdI-Implementierung bearbeitet werden

Display PM Notification: Maintenance Request @]
[ 4 [Back][ Cancel | Exit ][ System | [Display object |[ Partners |[ Address... || Document flow |[ Action log |[ Defautt values
Notification 10003772 11| Generated by MOC 0n2012/03/26 Z <
Notific. Status 0SNO I3 |
i i i object i Location data Scheduling overview

Reference object

Functional Loc. COMPRESSOR Compressor &zl

Equipment 10000478 Pump @]

Assembly (15

Subject

Coding 3 |

Description Generated by MOC 0n2012/03/26

Responsibilities

Planner group ! ‘o001

Main WorkCtr MECHANIK !/ 0001 Mechanical maintenance

Department resp

Person respons. i}
Reported by Notif.date 26.03.2012| 10:19:28

Start/End Dates
Required Start 26.03.2012| |10:19: 28] Priority o
Required End 00:00:00] []
Revision 0001

Item
Object part

&

Damage
Text

2

Cause code
Cause text
Entry o fm ©
4 >
b 63 ['E],  q63main
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Adobe Print Form fir Anderungsantrag und MaRnahmen

> Standard Adobe Print Forms fiir Anderungsantrag und MaRnahmen/UntermaRnahmen im Lieferumfang

» Erstellung eigener Adobe Print Forms mdglich

Print

Change Request Technical Design - 690

Compressor change

T
Object Change Request Status

Type: Equipment Status: I Process 23032012
Object: 10000478  Pump Entered By: MATSUOMI  MIHO Beckmann

Plant 0001 Werk 0001 Createdon 23.032012

Country:  DE Germany Reported By: 102 Miho Beckmann / 69190 Wal

Reported on 23.03.2012

Proposed Dates

Duration / Reversal Date: Permanent

Approval: 30.03.2012
Execution Start:

Operational Start:

06042012

20042012
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Auswertungen

SAP NetWeaver Business Client

Analytics
+ Home
0 ry
& || =
+ Worklist £ ®‘
T ... o L
v Create

»  Selection Criteria
+ Change Request

« Change Request- Quick Change Requests by Month
nir) =
Eny Display Details
20
ol
5 g B B —\
312 0 = L — -
JAN 2012 FEB 2012 MAR 2012
Month
[ 100000000 bject 1D 100000060 bject 1D 1000047 7/Object ID [ ALLMANNObject ID B CHBTEST-AObject ID B CHBTEST-A-2-C/Object ID
10000001/Object 1D 10000274/Object ID 71 100004 780bject ID B CHBTESTObject ID CHBTEST-A-2-BObject ID
Change Requests by Duration Top 5 Change Requests by Change Request Types

Display Details Display Details

MOC/e | === =

MOC/1 I ]

Permanent I 1 Technicell Desian

Temporary
MOC/Not assigned | I

0 10 20 0 40 50
-] o o HoeEs o
10000001 Ctiect 1D 1 100004 75Ctkect ID CHETEST-A28CtHct ID [ 1000000000 bject 1D 10000478/Object ID CHBTEST/Object ID
tooooonceect o B Aot o B GHETESTA2C Rt 1D 10000006/0bject 1D ALLMANN/Object ID
10000274/Ctkect 1D B cHeTEsTOHCE 1D
Change Requests by Emergency Change Requests by Impact
Display Details Display Details
No I I [l minor [T
ves H vaior B [
o = B % ™ ® MOCNat assgned [ I
-] o o HoweeEs o
I 10000000/Cttect 1D 10000274)Ctkect 10 I ALLMANN CERect 1D CHETEST-A2806ct ID [ B ) s Ctiect 1D
10000001 Cttect 1D o | 0 B oHEESTAZCO 1D tooooooscect o B aununnceetn B GHETEST.AZGOHC ID
[ -] [ B cHemes D 10000274/Ctpect 1D B cHETES TG ID

» ,Operational Data Provider (ODP), zur einfachen Anbindung an das bestehende Analytic-Tool (z.B
SAP BusinessObject, SAP BI)

2 SAP AG. All rights reserved.
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SAP Management of Change 1.0 - Funktionen

MOC als eigenstandiges- bzw. vom ERP Release Stand unabhéngiges, netzwerkbasierendes
System basierend auf SAP NW 7.31

Integration an klassische ERP Objekte (z.B. Technischer Platz, Equipment, Material,
Dokumente, Instandhaltungsauftrag, IH-Meldung) und an das EHSM* Risk Assessment

(* SAP Environment, Health and Safety Management 3.0)
Enterprise Service fur ‘Anlegen einer Anderungsanfrage’
SAP Business Workflow einschlie3lich Email-Benachrichtigung

SAP Digital Signature — anpassbar fir jede Statusanderung

Einsatz ‘Business Rules Framework (BRF+)’ fur flexibles definieren, kundenspezifischer
Geschaftsprozesse

Anpassbare, vordefinierte Fragebdgen und Checklisten als Vorlagen
Intuitive, einstellbare Benutzeroberflachen (WebDynpro)

Adobe Print Form fur Anderungsanfrage und MalRnahmen

Einfach zu erweitern bzw. an ERP anzubinden

Einfache Auswertemdglichkeiten tber Operational Data Provider (ODP)

© 2012 SAP AG. All rights reserved. Customer




Vielen Dank!

Weitere Informationen:

Ralph Mdller

Instandhaltung und Facility Management
SAP DeutschlandAG

Dietmar-Hopp-Allee 16

69190 Walldorf, Germany

T +49 6227 7 44620

F +49 6227 78-25145

M +49 160 889 6426

E ralph.mueller@sap.com



mailto:ralph.mueller@sap.com
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IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x,
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Linux is the registered trademark of Linus Torvalds in the United States and other countries.

Adobe, the Adobe logo, Acrobat, PostScript, and Reader are trademarks or registered
trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States and other countries.

Oracle and Java are registered trademarks of Oracle and its affiliates.
UNIX, X/Open, OSF/1, and Motif are registered trademarks of the Open Group.
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