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Disclaimer

This presentation outlines our general product direction and should not be relied on in
making a purchase decision. This presentation is not subject to your license
agreement or any other agreement with SAP. SAP has no obligation to pursue any
course of business outlined in this presentation or to develop or release any
functionality mentioned in this presentation. This presentation and SAP's strategy and
possible future developments are subject to change and may be changed by SAP at
any time for any reason without notice. This document is provided without a warranty
of any kind, either express or implied, including but not limited to, the implied
warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement.
SAP assumes no responsibility for errors or omissions in this document, except if
such damages were caused by SAP intentionally or grossly negligent.
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SAP Mobility

Marktbetrachtung: Warum verandern mobile Losungen die Art mit
Mitarbeitern, Partnern und Kunden zu interagieren?



The (R)evolution
...von ,digital natives® und ,mobile wannabe’s"

A revolution doesn’t happen
when society adopts new tools.
It happens when society
adopts new behaviors.

Clay Shirky, Author and Professor at NYU
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Die 4. Generation der Unternehmens-IT
...die Entwicklung von Cost-Center zum Berater
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Die 4. Generation der mobilen Telekommunikation
...vom Statussymbol zum Standard

Mobile PIM ' -
A (Email, Calendar, £ v
Contacts)

Telephone

Applications

Text Messaging
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http://www.manager-magazin.de/fotostrecke/fotostrecke-24782-3.html

Die App-volution...
...vom Spielzeug zum Werkzeug
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Mobility beeinfluldt jeden...
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...auch lhr Unternehmen
Geschaftsmodelle andern sich

B2E

Geschaftsprozesse, Mobile Apps & Analytics
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Sales Rep Customer

e

Customer

B2B/B2C

Konsumenten/Partner verbunden
mit lhrem Unternehmen
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http://www.youtube.com/watch?v=x5tQvo2SPgI

Mobility 2.0: Verwandlung des Unternehmens

Line of
Business
Managers

Line of Business

Konsumenten und Partner

Mobile E-Commerce Mobile Marketing Self-Service
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SAP Mobility Apps

N |

HCM

SAP Employee Lookup
SAP Timesheet

SAP Leave Request
SAP HR Approvals
SAP Manager Insight

SAP Interview
Assistant

Sybase Mobile
Workflow

CRM
SAP CRM Sales

SAP Customer &
Contacts

SAP Customer
Financial Fact Sheet
SAP Sales Order
Notification

SAP ERP Order Status

SAP Material
Availability
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FIN

SAP Travel Receipt
Capture

SAP Travel Expense
Approval

SAP Payment Approvals
SAP Cart Approval

EAM and Service

Syclo SMART Work
Manager

Syclo SMART Service
Manager

Syclo SMART Inventory
Manager

Syclo SMART Rounds

ERP and others
SAP ERP Quality Issue

SAP GRC Access
Approver

SAP GRC Policy Survey

SAP Retail Execution
SAP Electronic Medical
Record

SAP Transport
Notification and Status
SAP Transport Tendering

Syclo SMART Work
Manager for Utilities

SAP BusinessObjects
Mobile

SAP BusinessObjects
Explorer

SAP BusinessObjects
Strategy Management

SAP Citizen Connect
mCommerce
Sybase mBanking 365

Sybase mPayments
365

Sybase mMoney 365
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Die Basis der SAP Applikationen
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SAP Mobile Platform — End-2-End

' ‘ Banking Retail Telco ' ‘
B2E apps @ Q:" B2C apps
Indust LoB Analyti Custo Partner Partner
ry cs m
Travel & Media & _
Hospitality ~ Entertainme Auto(renonv
Mobile Platform Development Tools / SDK -
Y Sencha
SAP Mobile Platform Rappcelerator
Mobile Enterprise Syclo Mobile Device ‘Mobile Consumer Enterprise Content A'd?l PhﬂneGap
App Platform (MEAP) Services Management Application Platform (MCAP) Portal Platform

SAP/Sybase build [Jj Ecosyste
m
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I\/Ioblle Instandhaltung

Herausforderungen, Veranderungen und Losungsanséatze



Herausforderungen bel mobilen Losungen

Anforderungen der Benutzer Anforderungen des Unternehmens

App’s die helfen und die Arbeit erleichtern -« Sicherheit

Intuitive Nutzung Device- und Applikationsmanagement
Ein Endgerat was Spald macht... Geringer TCO/TCD
...und personlich genutzt werden kann Backend-unabhéangig

Flexibilitat

Anforderungen ge,
Benutzer

Anforderungen des
Unternehmens
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Netzausbau — online vs. offline

Welche Ubertragungstechniken existieren?
LAN/Cradle/Dockingstation -> kabelgebunden
WLAN/WiFi-> privates Netz
GPRS/UMTS -> 6ffentliches Netz

Was muss beachtet werden?
Ist die Infrastruktur vorhanden?
Ist das Gebiet flachendeckend ausgeleuchtet?
Existieren Hotspots?
Wieviel Beton/Stahl wurde verbaut?
Wie zuverlassig ist die Datentbertragung?
Welche Geschwindigkeit hat die Datenubertragung?
Wie aktuell missen die Daten auf dem Endgerat sein?
Unter welchen Bedingungen arbeitet der Techniker?
Online vs. Offline Nutzung
im Taunus, am Niederrhein, im Landle,...in Berlin?

im Keller, im Werk, im Zug, im Krankenhaus?

Netzabdeckung ist nicht das, was die Provider versprechen
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Herausforderungen Endgerate

Wer arbeitet mit dem Gerat?
Alter?
Sehstarke?
FingergroRe?
IT-Affinitat?

Gerateauswahl
Laptop/Tablet/PDA/Smartphone?
Consumer / Ruggedized / ExSchutz
Welches Betriebssystem ist in 3 Jahren noch verfiigbar?
Abhangigkeiten Applikation und Gerate?

Welches Gefuhl hat der Mitarbeiter, wenn er plotzlich ein mobiles

Gerat vorgesetzt bekommt?

Mitarbeiter als Teil des Projektteams
Wie kann dem Mitarbeiter das Gefiihl vermittelt werden, dass er unterstitzt nicht kontrolliert wird...

Private Nutzung erlauben
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Veranderungen im Bereich Mobile

Integration mit unterschiedlichen Unterschiedliche “Location

Backendsystemen Netzwerke Awareness”

Internet surfen

g;émomsm Mehrere Funktlonen |n UnterSCh|edI|Che Medlen
ZI:GE]F}ENNINGL :]
e einer Applikation
l:ll:
’ntermec CN3 .
Integrierte
000 660. “Multi-touch”
e@eooooo@e Applikati
0000000000 pplixationen
@eoooowoo
co@o -
Integration mit Scanner,
Kamera, ...
Automatische Sprache
Inspektionsreport Zeiterfassung
. . Anhange
Noch vor Kurzem.... Integration mit g
nativen Applikationen Heute...
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Wer ist Syclo?!?

Innovativer Softwarepartner im Bereich Mobile

clo

mobile made easy.

Grindung: 1995 Mitarbeiter: >180
Standorte: Chicago und London

Kostengunstige Losung mit hohem ROI
Bereiche: Instandhaltung (EAM) und Kunden (CRM)

Integrierte Losungen mit bendtigter Branchenfunktionalitat,
Generischer Ansatz mit hoher Konfigurationsmdglichkeit

Anbindung unterschiedlicher Endgeréate
Agentry Plattform bildet flexible und robuste Basis

Mehr als 850 zufriedene Kunden
Strategiescher Partner globaler Softwareanbieter (SAP, IBM und Oracle)

Analysten und Marktforscher loben (brachenspezifsche) Applikationen und
die Agentry Plattform von Syclo z.B. Gartner Magic Quadrant MEAP 2011
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Was sind die Komponenten der Syclo Losung?

« Auftrage und Meldungen

* |S-U Datengerust

» Zeit- und Materialerfassung
 Lagerhaltung

» Transaktionen und Geschaftsregeln / Geschaftsprozesse
» Masken und Maskenflisse
* Integration von Peripherie (Kamera, Scanner, ...)

« Synchronisation

« Kommunikation mit den Endgeraten
« Sicherheit

 Datenhaltung

 Transaktionskonzept und Delta-Management
* Fehlerbehandlung

« Datenfilterung und Push/Events

* Monitoring und Analyse
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Was sind die Komponenten der Syclo Losung - morgen!

« SMART Work Manager fur SAP

-« SAP Mobile Platform

@ « SAP Mobile Platform
®

« SAP Integration Framework

© 2011 SAP AG. All rights reserved. Confidential 21



Mobile Applikationen

SMART

Service Manager
FOR SAP CRM

B SMART
Inventory Manager

FOR SAP ERP

Lagerhaltung Kundenbetreung
Inventur Kundenauftrag
: Lagerumbuchung Kundendaten
— . SMA RT Wareneingang Gebietsinformationen
i Work Manager Produktionsauftrage Fahrzeuglager
Els FOR SAP ERP Warenausgang Vertrage und

Garantien

Asset

P rope 0L Due: 2110509 v ‘
e e Management & Y
b ow i v Auftrage
Desc: Aperiodic Meter reading
) I Zeiterfassung SMART . SMART
e vew 0 Meldungen FROROSl:PnEgPS ?39{\'&'-11?3-29'

Stammdaten
Materialerfassung
Klassifikationen ‘ Rundgénge Energienbranche

Geplante Tatigkeiten
Stormanagement
Teammanagement
Zahlerwesen

Messdokumente
Historische Daten
Sicherheitsregeln
Klassifikationen

Confidential
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Alleinstellungsmerkmale Syclo

Architektur:
Flexible Komponenten

Konfiguration - Kein
Coding
Unterstiitzung

unterschiedlicher '
=g

Plattformen

Integration mit SAP und

anderen Systemen
Zuverlassigkeit und

Performance

© 2011 SAP AG. All rights reserved.
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Architektur — Flexible Komponenten

®J Core SMART Mobile App

4

Integriert in Ihr System

Konfigurierte Standardfunktionalitat

Zeiten

GIS "
Integration Messdaten

SAP qualifiziert und zertifiziert

&  SMART
: - Work Manager ]
Inspekt> Anhénge [ Add—On COmpOnentS
| 4 | Industriespezifische Anforderungen
Bllder Teams

/, / Kundenspezifische Erweiterungen

Partner-Templates
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Konfiguration — kein Coding
keine native Entwicklung erforderlich

JAGENTRY EDITOR

© 2011 SAP AG. All rights reserved. Confidential 25



Mobile Applikationen nach Malf3

Work Manager

SMART Suite Applikationen

Work Manager Inventory Manager

Service Manager Rounds

IT Asset Management

Inventory Kalibrierung Inspektionen Rounds
Manager
Unternehmensanforderungen an
mobile Applikationen
Applikations Templates Plattform
Auftrage Materialbewegung .
Erweitern
Zeiterfassung Rounds
Inspektionen Priifung Integrieren
Inventur Lieferung . .
Neue Applikationen
Bestellannahme Kalibrierung

© 20121 SAR AC. All iigris reservea.
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Unterstltzung unterschiedlicher Platformen

Komplette Unterstiitzung der Keine geratespezifische Entwicklung
geratespezifischen Funktionalitat notwendig

Einfache Konfiguration und Support der

Natives Aussehen der Applikationen Lésung

© 2011 SAP AG. All rights reserved. Confidential




Unterstltzung unterschiedlicher Platformen

Masken
Gerateintegration
Speicher
Kommunikation

Geschaftslogik

© 2011 SAP AG. All rights reserved.
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Kundenbeispiele

Welcome to S4SAPWM ¢ Y, (¢ @T 16:21

Mobile Maintenance

Viewing 1/1 Work Orders

Viewing 178 orders FuncLoc * Location
_ a2 095M421-07-805-V-KA10204 B09501/0
08BZ23-2308-A1MF Location
20123-1245-B2KF B1023/23
40704-1951-A9.JM ADB21/12
047T23-9376-B2WJ A1142003
0Z2376-1053-A3GY BO84198 M }2
38503-1947-A1JR 88310 Membranwartung MZ 095M421
< 3 M
Mermbranwartung 2
” Tasks | Clear || sync |

Tasks [ Clear ] Sync
- Work Orders Scan Tes-

Work Orders | Scan Test File View ‘ Byn 7 m C
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Kundenbeispiele

il Swisscom > 15:43

Mobile Maintenance

Viewing 7/7 Work Orders

Viewing 7/7 Work Orders Work Order Description FuncLoc Location GMP
Work Order Description FUnCLOC LOGE 40003017 Testing. 095M101-12-000-HS-BKOAA10  B09506/W [ >)
40003016 Pumpe tauschen 095M101-12-000-HS-BKOAA10  B09506/W [ >)
40003009 test GMP 021B BO21 X ()
40003017 TeSting ' 095M1... BO9E 40003008 Testauftrag 095M101-12-000-HS-BKOAA10  BO9506/W ()
40003016 Pumpe. . 095M1... BO9E 40003000 Mobile Plan. 095M101-12-000-HS-BKOAA10  B0O9506/W X (>)
40002526 Test Paper 031C052-11-001 B03102 X (>)

40003009 test GMP 021B B021

40003008 Testauftrag 095M1... BO9E

Membranwartung MZ 095M421

Membranwartung MZ 095M421

Tasks , Clear J ﬂ
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Windows Mobile und iPhone

Work Manager|

7 Work Orders Hii 8 Work Orders

WO: 4000280 Pri: 3-Medium | WO: 4000280 Pri: High
Type: RPO1 Due: 2011-05-11 W . Type: RPO1 Due: 2011-5-11
Desc: Meter Replace/Remove test j Desc: Meter Replace / Remove

’ LOC: Bulding 100ac

WO: 4000255 Pri: 3-Medium
Type: RPO1 Due: 2011-05-09 W
Desc: Realease

WO: 4000280 Pri: High
Type: RPO1 Due: 2011-5-11
Desc: Meter Replace / Remove
LOC: Bulding 100ac

WO: 4000257 Pri: 3-Medium “
Type: MRO1 Due: 2011-05-09 W i WO: 4000280 Pri: High
Desc: Aperiodic Meter reading : Type: RPO1 Due: 2011-5-11
Desc: Meter Replace / Remove

v
G ] o Lo g o

File View |Bx, WO0:4000280  Pri: High
Wi ST DR ‘ Type: RPO1 Due: 2011-5-11
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Android und Blackberry

B SM

= nll @ 3:13
ART & \ :

Work Manager

WO:

Type:
Desc:

WO:

Type:

Desc

WO:

Type:

Desc:

WO:

Type:

Desc

WO:

10 Work Orders

4009898 Pri:  3-Medium
RPO1 Due: 2011-05-11
Meter replace on A-345 tank

4009898 Pri:  3-Medium
RPO1 Due: 2011-05-11
: Meter replace on A-345 tank

4009898 Pri:  3-Medium
RPO1 Due: 2011-05-11
: Meter replace on A-345 tank

4009898 Pri:  3-Medium
RPO1 Due: 2011-05-11
: Meter replace on A-345 tank

4009898 Pri:  3-Medium

Type: RPO1 Due: 2011-05-11

Desc:

© 2011 SAP AG. All rights r

: Meter replace on A-345 tank

eserved.

*#zBlackBerry

(Rlatural Gas

Email:
Address:

Room:

ID: 2340-120

Order Info

steve.martin@mediaStore.
com

1721 Moon Lake Blvd IL
60169

Service Dates

Start Date:
End Date:

Contract / Warranty

Contract:

Warranty:

5001991

Standard 5dx10h

WP 001

Notebook Warranty - 2
Years

Confidential
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Windows Laptop oder Tablet

14 Work Orders

4 Recelved

4 Recelved

J Received

J Recelved

4 Received

WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2c

Received WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2c

Recelved WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2c

Received WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2¢

WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2c

WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2c

WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2c

WO: 835894

Desc: Check faulty AMMA motor
FLOC: Building 1878-a Room 2¢

© 2011 SAP AG. All rights reserved.
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Assets

SR SMART

Work Manger

Work Task: 102349873 - Task ba2

Respond: 10/19/2011 5:34pm

Description: Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerd tation ullamcorper
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Contact: Jim Roney Priority: High

Service Class: Fadlities Floor: 2nd

Task Type: Planned Room: 2018c

Location: 2nd Floor Rm 2018

Bullding: 10909-10c

Resources

Name: Bill williams
Name: Bill williams
Name: Bill williams
Name: Bill Wiliams
Name: Bill williams

Emall: bwilliams@sycdlo.com
Emall: bwilllams@syclo.com
Emall: bwilliams@syclo.com

Emall: bwilliams@syclo.com

Emall: bwilliams@syclo.com

Phone: 630-562-7896
Phone: 630-562-7896
Phone: 630-562-7896
Phone: 630-562-7896
Phone: 630-562-7896

Location

Activites

m

Notifications

Sed ut perspiciatis unde
3:00pm

At vero eos et

11:00am

Temporibus autem
7:002am

Itaque earum rerum hic
1:00pm

Confidential




IPAD

iPad =

FEA™

8 Assignments #-

Start: 1:00pm 5/26/2011  End: 3:00pm 5/25/2011

‘ Stat:  Informed ID: 835894
Desc: Check faulty AMMA motor
Priority: Medium

Start: 1:00pm 5/26/2011  End: 3:00pm 5/25/2011

Stat:  Informed ID: 835894
Desc: Check faulty AMMA motor
Priority: Medium
Start: 1:00pm 5/26/2011  End: 3:00pm 5/25/2011
‘ Stat:  Enroute ID: 835894
Desc:  Check faulty AMMA motor
Priority: Medium

Start: 1:00pm 5/26/2011  End: 3:00pm 5/25/2011

Stat:  Informed ID: 835894
Desc: Check faulty AMMA motor
Priority: Medium
Start: 1:00pm 5/26/2011
‘ Stat:  Informed ID: 835894
Desc: Check faulty AMMA motor
Priority: Medium
Start: 1:00pm 5/26/2011
l Stat:  Informed ID: 835894
Desc: Check faulty AMMA motor
Priority: Medium
Start: 1:00pm 5/26/2011  End: 3:00pm 5/25/2011

End: 3:00pm 5/25/2011

End: 3:00pm 5/25/2011

8:43 PM

SR SMART

Service Manger

Order ID - 213445

Details Notes ‘ Items

Description:

‘ Conﬁrmlions‘ Partnels‘ History ‘

Automate the process of entering and completing a work order or maintenance

request, as well as track all fixed assets. The Work Order Monitor screen is the core

glement of the module.

Media Store 2

24587 Addison St
Waukesha Wi 513123

50001232
2 year Service M-F from 7 to 5

Analytics

I

15k-25k 25k-50k

Contact:  John Deminer

Phone: | (262) B03-9990

Fax: [ (262) 803-9991

Warranty: 1009
Motebook Warranty - 2 years

Status

Enroute

Arrived

o Start
Informed
Hold

Complete

© 2011 SAP AG. All rights reserved. Confidential




IPAD

12:26 PM

Tools!

toolnuml description‘ toolqty" toolrate‘ isActive‘ regressionid| location

(

MJ13  MJ13 1 234 14 1
mJi2  mJi2f Tool Information

MI1 MJAA Tool: A1395

MJ10  MJ10 Desc: Apple iPad 2 - 32GB Black
MJ9  MJ9 Qty: 1

MJ8 MU8 Cost: 599.99

M7 muznf  COMP: Apple Inc.

Loc: Cupertino
MJ6 MJ6

URRRR CCTV] @ fn

MJ1 Mond

SKYH... See s}

rg'
HHHH 1 ﬁ B
TL125 TOOY i
|
FFF DD | ? G
J ] )N f P 4 —

35345... 32423

VIV VRV VREVEEVE © EBCREVRECREVREVRE VRN~

12123... TILEH

Tool Rate = 599.99 Too =1
Desc = Apple iPad 2 - 32GB Black

All Tools
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Hardwareunterstiutzung

GIS F Unterstltzung

Peripherie und Software
von Drittanbietern
H ||“m ‘ “‘H“m Open Client Framework

39 party
appPs
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Live Demo



Herzlichen Dank

Kontakt:

Christian Blattgerste

Specialized Sales - Mobility
Homberger Stral3e 25, 40882 Ratingen
+49 151-438 19 490
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anderen Landern.
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Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede
aufweisen.

Die in dieser Publikation enthaltene Information ist Eigentum der SAP. Weitergabe
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