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Disclaimer 

This presentation outlines our general product direction and should not be relied on in 

making a purchase decision. This presentation is not subject to your license 

agreement or any other agreement with SAP. SAP has no obligation to pursue any 

course of business outlined in this presentation or to develop or release any 

functionality mentioned in this presentation. This presentation and SAP's strategy and 

possible future developments are subject to change and may be changed by SAP at 

any time for any reason without notice. This document is provided without a warranty 

of any kind, either express or implied, including but not limited to, the implied  

warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement. 

SAP assumes no responsibility for errors or omissions in this document, except if 

such damages were caused by SAP intentionally or grossly negligent. 



SAP Mobility 
Marktbetrachtung: Warum verändern mobile Lösungen die Art mit 

Mitarbeitern, Partnern und Kunden zu interagieren?  
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The (R)evolution 
...von „digital natives“ und „mobile wannabe´s“  

A revolution doesn’t happen 

when society adopts new tools. 

It happens when society 

adopts new behaviors. 
 

Clay Shirky, Author and Professor at NYU 

“ 

” 
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Die 4. Generation der Unternehmens-IT 
...die Entwicklung von Cost-Center zum Berater 

R
e
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Local 

(1 million) 

Global 

 (> 10 billion) 

Mobile Computing Internet Client/Server Mainframe 

IT-centric 

User-centric 
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Die 4. Generation der mobilen Telekommunikation 

…vom Statussymbol zum Standard 

Telephone 

Text Messaging 

Mobile PIM  
(Email, Calendar, 

Contacts) 

Applications 

http://www.manager-magazin.de/fotostrecke/fotostrecke-24782-3.html
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Die App-volution… 
…vom Spielzeug zum Werkzeug 
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Mobility beeinflußt jeden… 
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…auch Ihr Unternehmen 
Geschäftsmodelle ändern sich 

B2E 
Geschäftsprozesse, Mobile Apps & Analytics 

B2B/B2C 
Konsumenten/Partner verbunden 

mit Ihrem Unternehmen 

Sales Rep 

Customer 

Customer 

Customer 

http://www.youtube.com/watch?v=x5tQvo2SPgI
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Mobility 2.0: Verwandlung des Unternehmens 

Execs 

Line of 
Business 
Managers 

Line of Business 

Konsumenten und Partner 

Mobile E-Commerce Mobile Marketing Self-Service 
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SAP Mobility Apps 

Line of Business Industry 

Consumer 

FIN 

 SAP Travel Receipt 

Capture 

 SAP Travel Expense 

Approval 

 SAP Payment Approvals 

 SAP Cart Approval 

 

EAM and Service 

 Syclo SMART Work 

Manager 

 Syclo SMART Service 

Manager 

 Syclo SMART Inventory 

Manager 

 Syclo SMART Rounds 

 

ERP and others 

 SAP ERP Quality Issue 

 SAP GRC Access 

Approver 

 SAP GRC Policy Survey 

 SAP Retail Execution 

 SAP Electronic Medical 

Record 

 SAP Transport 

Notification and Status  

 SAP Transport Tendering 

 Syclo SMART Work 

Manager for Utilities 

 

 

 

 SAP Citizen Connect 

 mCommerce 

 Sybase mBanking 365 

 Sybase mPayments 

365  

 Sybase mMoney 365 

Analytics 

 SAP BusinessObjects 

Mobile 

 SAP BusinessObjects 

Explorer 

 SAP BusinessObjects 

Strategy Management 

 

Line of Business 

HCM 

 SAP Employee Lookup 

 SAP Timesheet 

 SAP Leave Request 

 SAP HR Approvals 

 SAP Manager Insight 

 SAP Interview 

Assistant 

 Sybase Mobile 

Workflow 

 

CRM 

 SAP CRM Sales 

 SAP Customer & 

Contacts 

 SAP Customer 

Financial Fact Sheet 

 SAP Sales Order 

Notification 

 SAP ERP Order Status 

 SAP Material 

Availability 
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Heterogeneous  
Data Sources 
 

 
 

Heterogeneous 
Mobile Devices 

 

Applications 

Databases 

Eclipse 

Web Services 

Software Applications 

SAP Mobile Platform 
Files 

J2EE Connector 

Architecture 

Management  

Console 
AFARIA 

Die Basis der SAP Applikationen 

 
 
Market-Leading 
Front-End SDKs 
 



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 13 Confidential  

Mobile Platform Development Tools / SDK 

B2E apps 

SAP Mobile Platform – End-2-End 

SAP/Sybase build Ecosyste

m 

B2C apps 

Partner 

Banking Retail  

Travel & 

Hospitality 

Media & 

Entertainme

nt 

Telco 

Automotiv

e  

SAP Mobile Platform 

Indust

ry 

LoB Analyti

cs 

Partner Custo

m 

Mobile Enterprise  

App Platform (MEAP) 

Mobile Device  

Management 

Mobile Consumer  

Application Platform (MCAP) 

Enterprise Content  

Portal Platform 

Mobile Platform Development Tools / SDK 

Syclo  

Services 



Mobile Instandhaltung 
Herausforderungen, Veränderungen und Lösungsansätze 
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Herausforderungen bei mobilen Lösungen 

Anforderungen des Unternehmens 

 Sicherheit 

 Device- und Applikationsmanagement 

 Geringer TCO/TCD 

 Backend-unabhängig 

 Flexibilität 

 

Anforderungen der Benutzer 

 App´s die helfen und die Arbeit erleichtern 

 Intuitive Nutzung 

 Ein Endgerät was Spaß macht... 

 ...und persönlich genutzt werden kann 
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Netzausbau – online vs. offline 

 Welche Übertragungstechniken existieren? 

 LAN/Cradle/Dockingstation -> kabelgebunden 

 WLAN/WiFi-> privates Netz 

 GPRS/UMTS -> öffentliches Netz 

 Was muss beachtet werden? 

 Ist die Infrastruktur vorhanden? 

 Ist das Gebiet flächendeckend ausgeleuchtet? 

 Existieren Hotspots? 

 Wieviel Beton/Stahl wurde verbaut? 

 Wie zuverlässig ist die Datenübertragung? 

 Welche Geschwindigkeit hat die Datenübertragung? 

 Wie aktuell müssen die Daten auf dem Endgerät sein? 

 Unter welchen Bedingungen arbeitet der Techniker? 

 Online vs. Offline Nutzung 

 im Taunus, am Niederrhein, im Ländle,…in Berlin? 

 im Keller, im Werk, im Zug, im Krankenhaus? 

 Netzabdeckung ist nicht das, was die Provider versprechen 
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Herausforderungen Endgeräte 

Wer arbeitet mit dem Gerät? 
 Alter? 

 Sehstärke? 

 Fingergröße? 

 IT-Affinität? 

Geräteauswahl 
 Laptop/Tablet/PDA/Smartphone? 

 Consumer / Ruggedized / ExSchutz 

 Welches Betriebssystem ist in 3 Jahren noch verfügbar? 

 Abhängigkeiten Applikation und Geräte? 

 

Welches Gefühl hat der Mitarbeiter, wenn er plötzlich ein mobiles 

Gerät vorgesetzt bekommt? 
 Mitarbeiter als Teil des Projektteams 

 Wie kann dem Mitarbeiter das Gefühl vermittelt werden, dass er unterstützt nicht kontrolliert wird... 

 Private Nutzung erlauben 
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Veränderungen im Bereich Mobile 

Inspektionsreport 

Integration mit unterschiedlichen 

Backendsystemen 

“Location  

Awareness” 

Unterschiedliche  

Netzwerke 

Internet surfen 

Integrierte  

Applikationen 

Integration mit Scanner, 

Kamera, … 

Mehrere Funktionen in 

einer Applikation 

Unterschiedliche Medien 

“Multi-touch” 

Automatische 

Zeiterfassung 

Sprache 

Integration mit 

nativen Applikationen 

Anhänge Noch vor Kurzem.... 

Heute… 
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Gründung: 1995   Mitarbeiter: >180 

Standorte: Chicago und London  

 

Kostengünstige Lösung mit hohem ROI 

Bereiche: Instandhaltung (EAM) und Kunden (CRM) 

 

Integrierte Lösungen mit benötigter Branchenfunktionalität, 

Generischer Ansatz mit hoher Konfigurationsmöglichkeit  

 
Anbindung unterschiedlicher Endgeräte  

Agentry Plattform bildet flexible und robuste Basis 

 
 

Mehr als 850 zufriedene Kunden 

Strategiescher Partner globaler Softwareanbieter (SAP, IBM und Oracle) 
 

Analysten und Marktforscher loben (brachenspezifsche) Applikationen und 

die Agentry Plattform von Syclo z.B. Gartner Magic Quadrant MEAP 2011 

 

 

Innovativer Softwarepartner im Bereich Mobile   Syclo: 

  Firma: 

  Fokus: 

  
Lösungen: 

  
Flexibilität: 

  Bewährt: 

  
Anerkannt: 

Wer ist Syclo?!? 

19 
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Was sind die Komponenten der Syclo Lösung? 

20 

• Aufträge und Meldungen 

• IS-U Datengerüst 

• Zeit- und Materialerfassung 

• Lagerhaltung 

Mobile 
Applikationen 

• Transaktionen und Geschäftsregeln / Geschäftsprozesse 

• Masken und Maskenflüsse 

• Integration von Peripherie (Kamera, Scanner, …) 
Konfiguration 

• Synchronisation 

• Kommunikation mit den Endgeräten 

• Sicherheit 

• Datenhaltung 

Mobile 
Middleware 

• Transaktionskonzept und Delta-Management 

• Fehlerbehandlung 

• Datenfilterung und Push/Events 

• Monitoring und Analyse 

SAP Integration 
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Was sind die Komponenten der Syclo Lösung - heute? 

21 

• SMART Work Manager für SAP 
Mobile 
Applikationen 

• Syclo Agentry Konfiguration 

• Syclo Agentry 
Mobile 
Middleware 

• SAP Integration Framework SAP Integration 

• SAP Mobile Platform 

- morgen! 

• SAP Mobile Platform Konfiguration 
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Mobile Applikationen 

22 

Asset 
Management 

•Aufträge 

•Zeiterfassung 

•Meldungen 

•Stammdaten 

•Materialerfassung 

•Klassifikationen 

Lagerhaltung 

•Inventur 

•Lagerumbuchung 

•Wareneingang 

•Produktionsaufträge 

•Warenausgang 

Energienbranche 

•Geplante Tätigkeiten 

•Störmanagement 

•Teammanagement 

•Zählerwesen 

Rundgänge 

•Messdokumente 

•Historische Daten 

•Sicherheitsregeln 

•Klassifikationen 

Kundenbetreung 

•Kundenauftrag 

•Kundendaten 

•Gebietsinformationen 

•Fahrzeuglager 

•Verträge und 
Garantien 
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Alleinstellungsmerkmale Syclo 

23 

Architektur:          

Flexible Komponenten 

Konfiguration – Kein 

Coding 

Unterstützung 

unterschiedlicher 

Plattformen 
Integration mit SAP und 

anderen Systemen 

Zuverlässigkeit und 

Performance 



© 2011 SAP AG. All rights reserved. 24 Confidential  

Architektur – Flexible Komponenten 

24 

Core SMART Mobile App 

 Integriert in Ihr System 

 Konfigurierte Standardfunktionalität 

 SAP qualifiziert und zertifiziert 

Add-on Components 

 Industriespezifische Anforderungen 

 Kundenspezifische Erweiterungen 

 Partner-Templates 
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Geschäftslogik Maskendesign Daten Mapping Prozessfluss 

Peripherie Verbindungen Sicherheit 

Konfiguration – kein Coding 
keine native Entwicklung erforderlich 
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Mobile Applikationen nach Maß 

27. Juni 2011 | GREGOR BENDER 26 

Unternehmensanforderungen an 

mobile Applikationen 

SMART Suite Applikationen Applikations Templates  Plattform 

Zeiterfassung 

Work Manager 

Service Manager Rounds 

IT Asset Management 

Inventory Manager 

Aufträge 

Inventur 

Inspektionen 

Bestellannahme 

Rounds 

Materialbewegung 

Lieferung 

Prüfung 

Kalibrierung 

Kalibrierung Work Manager 
Rounds 

Erweitern 

Integrieren 

Neue Applikationen 

Inspektionen Inventory 

Manager 
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Unterstützung unterschiedlicher Platformen 

27 

 Komplette Unterstützung der 

gerätespezifischen Funktionalität 

 

 Natives Aussehen der Applikationen 

 Keine gerätespezifische Entwicklung 

notwendig 
 

 Einfache Konfiguration und Support der 

Lösung 

Native Syclo Applikationen Einmalige Definition 
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Unterstützung unterschiedlicher Platformen 

Masken 

Geräteintegration 

Speicher 

Kommunikation 

Geschäftslogik 

The Client Core 

Win32  

Client 

WinMo 

Client 

iOS 

Client 
BlackBerry 

Client 

Android 

Client 

RIM QNX 

Client 
HTML 5 
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Kundenbeispiele 

29 
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Kundenbeispiele 

30 
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Windows Mobile und iPhone 
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Android und Blackberry 

32 
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Windows Laptop oder Tablet 
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iPAD 

34 
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iPAD 

35 
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Hardwareunterstützung 

36 
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GIS 

3rd party 

apps 

 

Unterstützung 
Peripherie und Software 

von Drittanbietern 
Open Client Framework 



Live Demo 



Herzlichen Dank 

Kontakt: 

 

Christian Blattgerste 

Specialized Sales - Mobility 

Homberger Straße 25, 40882 Ratingen 

+49 151-438 19 490 
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© 2011 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. 

Weitergabe und Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, 

zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrückliche 

schriftliche Genehmigung durch SAP AG nicht gestattet. In dieser Publikation 

enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. 

Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte 

können Softwarekomponenten auch anderer Softwarehersteller enthalten. 

Microsoft, Windows, Excel, Outlook, und PowerPoint sind eingetragene Marken 

der Microsoft Corporation.  

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, 

System x, System z, System z10, System z9, z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, 

zSeries, eServer, z/VM, z/OS, i5/OS, S/390, OS/390, OS/400, AS/400, S/390 

Parallel Enterprise Server, PowerVM, Power Architecture, POWER6+, POWER6, 

POWER5+, POWER5, POWER, OpenPower, PowerPC, BatchPipes, 

BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, 

Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex, MVS/ESA, AIX, Intelligent Miner, WebSphere, 

Netfinity, Tivoli und Informix sind Marken oder eingetragene Marken der IBM 

Corporation. 

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen 

Ländern. 

Adobe, das Adobe-Logo, Acrobat, PostScript und Reader sind Marken oder 

eingetragene Marken von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder 

anderen Ländern. 

Oracle und Java sind eingetragene Marken von Oracle und/oder ihrer 

Tochtergesellschaften. 

UNIX, X/Open, OSF/1 und Motif sind eingetragene Marken der Open Group. 

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame und 

MultiWin sind Marken oder eingetragene Marken von Citrix Systems, Inc. 

HTML, XML, XHTML und W3C sind Marken oder eingetragene Marken des 

W3C®, World Wide Web Consortium, Massachusetts Institute of Technology. 

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP BusinessObjects 

Explorer, StreamWork und weitere im Text erwähnte SAP-Produkte und 

­Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder 

eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Ländern. 

Business Objects und das Business-Objects-Logo, BusinessObjects, Crystal 

Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius und andere im Text 

erwähnte Business-Objects-Produkte und ­Dienstleistungen sowie die 

entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der Business 

Objects Software Ltd. Business Objects ist ein Unternehmen der SAP AG. 

Sybase und Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere und 

weitere im Text erwähnte Sybase-Produkte und -Dienstleistungen sowie die 

entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der Sybase Inc. 

Sybase ist ein Unternehmen der SAP AG. 

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der 

jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu 

Informationszwecken. Produkte können länderspezifische Unterschiede 

aufweisen. 

Die in dieser Publikation enthaltene Information ist Eigentum der SAP. Weitergabe 

und Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem 

Zweck und in welcher Form auch immer, nur mit ausdrücklicher schriftlicher 

Genehmigung durch SAP AG gestattet. 

 


