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 Die neue Benutzeroberfläche für den Techniker 

 Visuelle Instandhaltungsanleitungen 
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SAP R/3 4.6c 
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SAP ERP 6.0 Enhancement Packages 5 and 6 

2010/11 
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Definition der Rolle „Maintenance Worker“ 
Anforderungen 

Zielsetzung der Rolle „Maintenance Worker“: 

 Instandhaltern die Informationen bereitstellen, die sie benötigen, um ihre Arbeit effizienter 

auszuführen 

 Instandhaltern können ihre Maßnahmen so organisieren, dass ihre produktive Zeit  

optimiert wird 

 Sicherstellen, dass die Instandhalter nur die Daten erfassen müssen, die für die 

Verbesserung der Anlagenleistung relevant sind 

 

Der Mitarbeiter, der für einen Bereich zuständig  

ist, zeigt alle Maßnahmen an, die sein Team  

ausführen soll, und verteilt die Maßnahmen auf  

die verfügbaren Kollegen.  
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Verbesserungen 
Neue Benutzeroberfläche für den “Maintenance Worker” 

Verfügbare Lösung 

EAM Launch Pad 

Job Karte 

Information Center 

Rückmeldeliste mit  

zugewiesenen Jobs 

Enterprise Search 

Job Liste mit “Jobs” 

EhP 5 
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Maintenance Worker  
Job Liste 

Verfügbare Lösung 

Funktionen der  Jobliste: 
• Grundlegende Informationen zur Aufgabe, 

z. B. Dringlichkeit, Nummer des 

technischen Objekts 

• Detailinformationen zur Aufgabe 

• Job Card für jede Aufgabe 

• Zuweisung von Aufgaben an einzelne 

Personen oder Arbeitsplätze 

• Zugriff auf weitere Informationen, z. B. 

technisches Referenzobjekt   
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Maintenance Worker  
Job Card 

Verfügbare Lösung 

Die Job Card kann angezeigt 

und mit eingebetteten 

Dokumenten wie Zeichnungen 

ausgedruckt werden (unterstützt 

durch die Software SAP 

Interactive Forms by Adobe) 

EhP 5 
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Maintenance Worker  
Einfache und erweiterte Suche 

Verfügbare Lösung 

 Einfache Suche 

 Suche nach Zeichenfolgen 

 Erweiterte Suche 

 Kombination des Suchtextes 

mit weiteren Suchattributen 

EhP 5 
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Im Asset Viewer werden ausführliche Informationen zu wartungsrelevanten Objekten 

angezeigt. Bei der Durchführung von Wartungsarbeiten bietet er zusätzliche Unterstützung.  

.  

Suchergebnisse 

Maintenance Worker  
Asset Viewer / Object Navigator 

Verfügbare Lösung 

zusätzliche Informationen 

EhP 5 
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Maintenance Worker 
Asset Viewer and SAP Business Context Viewer (BCV) 

Sidepanel, gestartet über Asset 

Viewer: 

 Kontextsensitive Analysen und 

ergänzende Informationen 

 Kontext durch die Hauptanwendung 

definiert 

 Vorschau auf Diagramme und Listen 

 Transaktionsdaten 

 BI-Berichte  

 Enterprise Search 

 Asynchrone Verarbeitung getrennt vom 

Hauptbildbereich  

 

Asset Viewer Side Panel 

Verfügbare Lösung EhP 5 
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Neue Benutzeroberflächen und Visualisierung von 

technischen Objekten, Herstellerdaten und Auswertungen 

Verfügbare Lösung 

SAP - Shortcut.lnk
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Visualisierte Instandhaltungsanleitungen 

 Visuelles Objektmodell 

 Visuelle Anleitungen 

 mit Unfallverhütungs-

hinweisen 

 Kombiniert die visuelle 

technische Information mit 

anderen Informationen 

(Materialnr., Analysen,…) 
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… und wie geht es weiter ? 
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Vielen Dank! 

More information: 

http://www.sap.com/eam 

http://service.sap.com/roadmap 

http://scn.sap.com/community/eam  

http://www.sap.com/eam
http://service.sap.com/roadmap
http://scn.sap.com/community/eam

