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ALUNORF

Kriterien zur Bewertung und Auswahl von IT-Werkzeugen
fur die mobile Werksinstandhaltung

Agenda:

 Vorstellung der Alunorf (Aluminium Norf GmbH)

* Vorbemerkungen

 Strukturierte ,,Akten” als Informationsquelle, Records Management
» Eindeutige Kennzeichnung, RFID

» Beispiele: RFID, Mobile Instandhaltung

» Technische Entwicklung

* Mobile Instandhaltung: Moglichkeiten des Einsatzes

» Mobile Instandhaltung: Thesen und Forderungen

» Mobile Instandhaltung: Realisierungsansatze

» Mobile Instandhaltung: Ausblick
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Vorstellung Alunorf
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ALUNORF

Kenndaten

Gegrundet:
1965

Flache: 58 ha

Mitarbeiter:
2190

Absatzmenge:

1.420.900 t
(Stand: 2011)
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ALUNORF

Fertigung von Al-Walzprodukten
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ALUNORF

Al-Walzprodukte ~ Endprodukte
Halbzeuge 1752 AN
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Vorbemerkung

ALUNORF

Eine Bemerkung vorab:
Titel:
Kriterien zur Bewertung und Auswahl
von IT-Werkzeugen
fur die mobile Werksinstandhaltung

Die Betrachtung erfolgt auf der Basis der bei Alunorf
Implementierten gewachsenen und entwickelten
Instandhaltungsprozesse. Dies ist die Sicht eines in
Contischicht produzierenden Industriebetriebes
(Aluminiumwalzwerk).

Daher sind die gemachten Annahmen und die
Folgerungen nicht zwangslaufig allgemeingdltig.
Andere Branchen und Betriebe mogen daher andere
Prioritaten setzen oder Anwendungsfelder entwickeln.
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ALUNORF

Kriterien zur Bewertung und Auswahl von IT-Werkzeugen
fur die mobile Werksinstandhaltung

Bestehende und nutzbare Systeme der Alunorf

 SAP/PM und SAP/MM etc..

* TP- und Equi-Akte mit Records Management (NetWeaver Folders
Management)

» Bestlickung von Baukomponenten mit RFID-Tags

» IT-Netzwerk (LAN / W-LAN)
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Records Management
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Records Management ALU N O R F
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Predictive Maintenance (PDM)

Alles aus einer Schnittstelle
(HMI)
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Records Management ALU N O R F

Alles aus einer Schnittstelle
(HMI)
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Records Management
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Records Management Alu N O R F

Viele Ordner

I~
<
)
Nur EIN Ordner: g

»Alles rund um’s Equi”
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Records Management ALU N O R F

SAP Records Management

BANE Wartungs-
plan
TP/EQUI Zeichnung
Datenblatt
Lager-
bestand
Bestellung
Historie Schrift-
verkehr
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Records Management

ALUNORF

Strukturierung in Aktenform far :

Technischer Platz (TP)

Hierarchie
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[ Handbuch
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ALUNORF

Vor einer Operation:

Welches Knie soll’s denn sein ?

Eindeutigkeit =>Fehlerreduzierung
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Eindeutige

Nummern

EAN (European Article Number)

®

Dienstausweis Vs Reisepass

Kreditkarte

Autokennzeichen
Sozialversicherung

\ e, % Kontonummer/

$ Bankleitzahl Steuernummer
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ALUNORF

In welcher Form bzw. auf welchem (Daten-)Trager
liegen im industriell-technischen Umfeld diese
eindeutigen , Nummern“ vor ?

Barcode RFID (Transponder) .

+ preiswert - teurer als Barcode Antenne/Spule

+ leicht kopierbar - kaum Standards \ thl‘:?ksr?:chip
- unveranderlich + hohe Datenmenge /

- wenige Daten + beschreibbar

- leicht zerstdrbar + kaum zerstorbar

- verschmutzt + relativ unempfindlich

gegen Umwelteinflisse
+ kein Sichtkontakt erforderlich
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ALUNORF

«103/09/2008

4

03/09/2008

14. Juni 2012  Dr. Manfred Jeude, Alunorf IT-Werkzeuge flur die mobile Instandhaltung 18



Beispiele: RFID, Mobile
Instandhaltung

Beispielhafter typischer Prozess:

Austausch Motor <->
Auslagerung RTL

Welches Teil ist eingebaut ? Wo ist
das Typenschild ? Was steht drauf,
was kann man (noch) lesen?

* (IH-) Prozesse beschleunigen
* (IH-) Ablaufe vereinfachen

> 4
» Effizienz steigern
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Beispiele: RFID, Mobile
Instandhaltung

Beispiel: Welche Infos gibt es zu einem Reserveteil ?

.
[ | . 1 Mty , B e 8]
o g
.
S RMErm Edl Gl Gyslem Holn w
K @ 4R CRA DHE D000 DE D@
D - ™
° '®1| Document "Specification KRE™ { Current Version ) Display
o (=)
.
N b (= [ G B [ s Y Y AL e BN )@ | versions | componenss || @ |&0) (S m]
N [T ecefunsumonntosants]ersant |8 = @ W) e - WA - G0 @ees |- @l|n A
N Rncord Eniry [Eime Type [vasy L
° = B maching Record 10020115 L]
8 Euipmen 00000000001 0020115 Equipenent A Retes ”
€3 Malurial ME_8000 Ml Mt A1 Roiers ]
&3 Document DEEROBOT_SPECIFICATION_JRE 00000 Decurnand Info Retord A1 Robis L]
&3 Oocument DESROBOT_KRE 00000 Dotwmerd info Recoed Al Rodes L]
) Specificaton Robot KR% Doturmenss for MG A Res " -
B Maturia) Anatybes uHL A Reiers o -
= @ Gustorner MED200 Gusiomer Al Ao ] H-
B Customer Anattics: uRL A Roles ] —
81 Remote Diagnostics URL A Rotes Ll e
= ) Sabes Rucord A Ros sy
T St Ricord D00000REEL Salis Réconds A Rty P 3
1 [ Manuiathiring MRt § .
= ] Serdee A Figies o A
& Az mainksined 0000000000001 4823 [T Mot ] R R ——
= ) Senite Procssss A Reits empinam 93 e ke deveard
= @ Sanice Matifation 000200000853 Borace Hellicaten A Retes B T ——
& Senice Order 000000500281 Sanice Ordor M Rttt A
0 Benice Case DO00O000OTT e G320 for Mathin.. AIRce: A
W Ganersl Transaition  MIR&ks B -
@ wisa Genaral Transaction A Rotes (] ‘“_G
= [ Berdce Plans Frrrey
@ Sendce Plan 000000000270 Bonvice Plan MRk ] i
= [ enive Contracts. A Fictes
& Sendee Contract 2500000060 Sorvice Contract M Rdes [
= L Counter M Fgies
& Myasuring Point 00000929511 Gounter M Figies [
Q Bocuments Erocumends for M i Fgles -
= O Girulars M Fiokes e
@ Cirsular Gireubars for Maching R, Al Fctes o
b ClEMalz M Redes i
= & Cocuments M Rotes
Spocifcaton KRG Docomarks b ME MFoes R o Sverons vk b et s M s s et
B Homepage URL MRS ]
|03 — s Ol Hd @aw b HIGD |4 [T
bletomnie B wewna [ms | - 14

[T S acal et

e Informationen verbessern

 Transparenz erhGhen

14. Juni 2012  Dr. Manfred Jeude, Alunorf IT-Werkzeuge fiur die mobile Instandhaltung 20



Technische Entwicklung AI u N O R F

Wie geht es im , privaten® Umfeld ?
‘g

alle Fotos aus Wikipedia
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Mobile Instandhaltung ALu N O RF

Reserveteilmanagement
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Identifizierung von Bauteilen:
Maschinenakte R

" Aty
S e ! Qo
. NG ‘.f' é’ Gmn.m!"%mm
i
b St
b5 ,L;’ﬁrsrm,,"

Informationen zu Bauteilen;
Konstruktionsplane; Schaltplane
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IT-Werkzeuge fur die mobile Instandhaltung 22

14. Juni 2012 Dr. Manfred Jeude, Alunorf



Mobile Instandhaltung AL“ N O R F

Identifizieren von Technischen
Platzen /Equis

NG <

Riuckmelden von
Wartungsauftragen

NG <

Melden von Tatigkeiten;
Text, Sprache, Bild

S &
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Mobile Instandhaltung AL“ N O RF

Mogliche Systemkomponenten

S

+ WLAN
+ ERP-System

+ Softwareanpassung
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e ety ALUNORF
Diese Aspekte mussen (auch) bei der (mobilen) Instandhaltung
berlcksichtigt werden;

kaufmannische Aspekte geplante

(Kosten/Zeit) Instandhaltung
(Wartung)

vorhersagende
Instandhaltung
(PDM)

Prozesse (Reliability, RCM)
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e ety ALUNORF
Diese Aspekte missen (auch) bei der mobilen Instandhaltung
berlcksichtigt werden:

gep\ar\te | geplante
o \nstandha\tung n(TQtandhallrung
\ (W artung) €paraiur) > In.. [8q

Sicht des
Handwerkers

Sicht des Betreibers
(Produktion)
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e rearang. ALUNORF
Die Verfugbarkeit der Anlage zur Produktion steht im Mittelpunkt.
Diese wird durch MalRnahmen der Instandhaltung sichergestellt. =

Der Handwerker (Instandhalter) rickt in den Mittelpunkt.

Seine Arbeit ist (in vielen Fallen) mit Stillstand der Anlage verbunden.

Stillstand: so selten und kurz wie mdglich, so haufig und lang wie nétig
Ziele:
* Vermeidung von (ungeplanten) Stillstanden durch zuverlassigen Betrieb
» Optimale Ausnutzung der geplanten Stillstandszeiten

Stichworte: Reliability (Zuverlassigkeit), RCM
Bereitstellung der flr den Handwerker ,nttzlichen“ Informationen vor Ort
Entlastung des Handwerkers von ,,Nebentétigkeiten“ (z.B. Reserveteilsuche)

Der Handwerker ist kein Schriftsteller: Dokumentation seiner Tatigkeit in moglichst
groRem Umfang auf mdglichst (ftr ihn) einfache Art
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Mobile Instandhaltung,

ALUNOREF

14. Juni 2012

Weitere Forderungen und Kriterien:
» Datensicherheit
« Manipulationssicherheit
» Support fur Hardware (Kompatibilitat, ,Halbwertszeit*)
» Support fur Software

Anforderung an Geréate (eine Auswabhl):

* WLAN
* RFID-Leser
* Industriefest, ,Walzwerksausfiihrung*
» Kamera
» Mikrofon
» Gewicht

» Energieverbrauch (Akkustandzeit)

Dr. Manfred Jeude, Alunorf IT-Werkzeuge flur die mobile Instandhaltung
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Mobile Instandhaltung,

Thesen und Forderungen

14. Juni 2012

ALUNORF

Weitere Forderunge ‘iterien:

» Datensicherheit

« Manipulationssicher*

« Support fir Har~ T AN
ﬁ\/l/ N

e Support fUr \fb’

,\/6
'WL ?\* \6
e RFID-. 6@

 Industriei
2

e Kamera

» Mikrofon

*

2N

» Gewicht ®

\
<
‘\6\ \

61’ 6®\

» Energieverbrauch (Akkustandzeit)

Dr. Manfred Jeude, Alunorf
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Mobile Instandhaltung: AI u N O R F
Realisierungsansatze |

Was bedeuten die
vorangegangenen Kriterien und
Notwendigkeiten zur
Bewertung und Auswahl
der Software
far die
mobile Werksinstandhaltung ?7?



Mobile Instandhaltung:
Realisierungsansatze

Auftrage

Ruckmeldungen

ALUNORF

Umfangreiche und tiefe Prozessunterstitzung - Uberwiegend zu SAP notwendig
(PM/CS /MM /Rec. Management / ggf. QM, ggf. QS)

Meldungen

Bestand

Messpunkte/-werte

Technische

Objekte (TO)

Geschéftspartner

anlegen, l6schen

anlegen, I6schen

- .. E
andern, anlegen, I6scnien

Messpunkte

Auftrag anzeigen, Materialrickmeldung Aktivitat (Meldung) Lagerbestand anzeigen Messbeleg anzeigen, Technisches Objekt Geschéftspartner
andern, anlegen, l6schen | anzeigen, éndern, anzeigen, andern, andern, anlegen, l6schen | anzeigen (Hierarchie) anzeigen
anlegen, l6schen anlegen, |6schen
Partner (Auftrag) Zeitrickmeldung Meldung anzeigen, Lieferschein anzeigen Messreihe erfassen Partner (TO) anzeigen Ansprechpartner
anzeigen anzeigen, andern, andern, anlegen, léschen MEW | (Auftrag 0. Meldung) (Geschaftspartner)
anlegen, I6schen anzeigen
Objekt (Auftrag) Gesamtriickmeldung Langtext (Meldung) Wareneingang Checklisten basierte Stammdaten (TO) Adresse
anzeigen anzeigen, andern, anzeigen, andern, (Lieferschein) anzeigen, | Erfassung fur anzeigen, andern, (Geschaftspartner) im

I6schen

GIS anzeigen

Vorgang (Auftrag)
anzeigen, andern,
anlegen, l6schen

Planmaterial anzeigen, in
Materialriickmeldung
Ubernehmen

Partner (Meldung)
anzeigen, andern,
anlegen, léschen

Umlagerung aus
Technikerlager anzeigen,
andern, anlegen, l6schen

Merkmalswert (TO)
anzeigen, andern,
l6schen

Vorgangssplit (Vorgang)
anzeigen

Anlagen von
Maflnahmen an
Meldungen (Checkliste)

MafRnahmen (Meldung)
anzeigen, andern,
anlegen, I6schen

Wareneingangsbuchung
anzeigen, andern,
anlegen, I6schen

Messpunkt (TO)
anzeigen, andern,
anlegen, l6schen

Auftragsadresse im GIS
anzeigen

Messbelege anlegen
(Checkliste)

Position (Meldung)
anzeigen, andern,
anlegen, l6schen

Technisches Objekt im
GIS anzeigen

Langtext (Auftrag)
anzeigen, andern,
anlegen, l6schen

Ruckmeldebericht
generieren / senden
(Unterschrift)

Aktivitat (Position
(Meldung)) anzeigen,
andern, anlegen, I6schen

Dokumente (TO)  MEW

anzeigen, andern,
anlegen, l6schen

Langtext (Vorgang)
anzeigen, andern,
anlegen, l6schen

Langtext Rickmeldung
aus Auftrag und Vorgang
anlegen

MafRnahmen (Position
(Meldung)) anzeigen,
andern, anlegen, l6schen

Stiickliste (TO)
(direkt/indirekt) anzeigen

Auftragsbericht ~ ME*

generieren / senden

Ursache(Position
(Meldung)) anzeigen,
andern, anlegen, 169N

Dokumente zu Materié: ™
(Stuckliste) anzeigen

Historische Auftrage
anzeigen

Meldungsadresse im GIS
anzeigen

Historische Meldungen,
Auftrage (TO) anzeigen

Historische Meldungen
anzeigen

14. Juni 2012
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Mobile Instandhaltung: AI u N O R F
Realisierungsansatze |

Losung muss offline- und onlinefahig sein.

|Idealerweise nicht mehr auf der Netweaver Middleware sondern Sybase
Unwired Platform als technologische Basis: (geringe Betriebskosten).

) \
NEO Mobile Suite Client Sybase (SAP) Unwired Platform SAP ERP 6.0/ CRM 7.0
Custom NEO MS o) Distribution Rules Conflict Monitoring / %) Custom SAP Module
View View 7 = Administration a Interfaces
g = kS
Custom N=AYS m E’z . NEO MS
> N
(o]
g 8 = Custom
Custom NEO MS - SUP Data Model S
Data Model Data Model =i E ‘ % % ? . Enhancements
—_— 5 z L
Client Data Model - ¢ %‘ SAP
NEO Mobile ~ Interfaces
Suite Client
7

S 7 | J

‘ Komponente J SAP Framework Component NEO Mobile Suite Component

L Komponente ] Custom Component
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Mobile Instandhaltung: AI N O R F
Realisierungsansatze

Unterstitzung verschiedener Endgerateklassen (PDA, Tablet, Net-
/Notebook, UMPC, rugged Devices) bei nur einem Datenmodell und den
gleichen Backend-Bausteinen. Auch ist die kombinierte Nutzung
verschiedener Endgerate und Betriebssysteme in einem Projekt u.U.

relevant.
Anwenderakzeptanz O bies
S | durch die Nutzung bekannte = ‘
Konzepte uftriige Meld:ngen R"Ck
- Outlook-Ahnlichkeit —

- Méglichkeiten der Konfi- W A a
gurierbarkeit durch den i Bk
Anwender

- Touch und/oder Tastatur-
Eingabemethoden | O

Synchroni-
sation

]
327)

Messhelege

Abmelden

Benutzer

A
Zuriick Tattatar Funktions- Haupt-
menii menii
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Mobile Instandhaltung:
Realisierungsansatze

QX

ALUNORF

Kontext-

S Meldung anlegen meni

Details Meldung
Meldungsart
Kurztext

Langtext

Prioritat
Technischer Platz
Technischer Platz
Equipment

Equipment

Foto

aufnehmen

Zuriick J Tastatur J

S1
Pumpe korrodiert

Aufarbeitung erforderlich

10

10004711
Pumpstation Walldorf
10004712

Hochdruckpumpe Etanorm

0 Foto
hinzufiigen

Funktions- Haupt-
menii ment
s

14. Juni 2012 Dr. Manfred Jeude, Alunorf

Kosistente und integrierte Nutzung von:
- Photos,

- RFID

- Barcode

IT-Werkzeuge flir die mobile Instandhaltung
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Mobile Instandhaltung: Al N O R F
Realisierungsansatze

Maoglichst keine Schnittstellen !

Backendfunktionalitat
mobilisieren ! und nicht auf dem
Endgerat neu erfinden !

Eine Anderung im Backend

muss automatisch ins Endgerat
gelangen (z.B. techn. Platze)

14. Juni 2012 Dr. Manfred Jeude, Alunorf

-

SAP Customizing Einfiihrungsleitfaden
JNEQ/NMS NED Mobile Suite Customizing
Grundeinstelungen
w Technische Einstellungen
« [ &b HMS aktive Version
« B &b HMS Push RFC zur Version
« [ &b HMS User filr RFC Verbindung
« B & HMS Fehlerprotokoll
« [ &b HMS unterstiitze Sprachen (intern.Version)
- @x @ NMS Szenario
- @ @ NMS Benutzereinstelungen
- @ @ NMS zufissige Werke
+ By @ nMS Lagerorte
Prozessbereiche
h (Ubergreifand
o @f @ HMS MaBeinheiten
o @f @ HMS Vorbelegung Sprachen (Sicht auf MAM Tabele)
W Auftragsmanagement
A Auftrige
« By & nMs Auftragsarten
« By & nMs Plnergruppen
- By & nMs Arbettsplatz
- By & M5 Enheit Dauer
- By & NMS Enheit Arbeit
+ By & NM5 Instandhattungsleistungsart
« By & NM5 Berechnungsmotiv
« By & NMs Statuschema zum Auftrag
~ Vorgange
J @1 @ MNMS Steuerschlissel
+ B @ nMs Leistungsarten
J @f @ NMS Personalnummern

s Riickmeldungen
o @f @ HMS Riickmeldung
s Meldungsmanagement
o @f @ HMS Meldungsarten / Berichtscherma
W Bestandsfihrung
“ @1 @ MMS Einstellungen zu Warenbewegungen Codes/Bewegungsart/Zuordnung
w Technische Objekte

« [ & nMs Standorte zum technischen Objekt (TP/Equi)
« [ &b HMSs Betriebshereich
Datenbereitstellung

IT-Werkzeuge flir die mobile Instandhaltung
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e g ALUNORF
Planungssicherheit / Investitionssicherheit durch den SW-Anbieter:
- Gibt/gab es schon Referenzinstallationen ?

- Wie etabliert und finanziell abgesichert ist der Anbieter (NEO ist ein
deutscher Anbieter und Teil eines internationalen Konzerns (IMTECH)

NEO Mobile Suite
Kundenubersicht (Auszug)

HNEO

@™ stadtwerke cStodtwerke Biclefeld GmbH Ablésung von SAP MAM und MAU 3.0 durch die NEO Mobile Suite sowie
~d Biclefeld SAP MRS fur Instandhaltungsprozesse (PM) und Zahlergeratewechsel (IS-U).
telent T Einfuhrung eines Mobile Service Management Systems sowie SAP MRS
zur effizienten Planung und Abwicklung des Service-Einsatzgeschehens.
W SMA Solar Technology AG Einfuhrung der NEO Mobile Suite mit SAP CRM 7.0 Service Integration zur
— Optimierung der (mobilen) Kundenserviceprozesse.
Be|wed BELIMED AG Einfilhrung eines Mobile Service Management Systems sowie SAP MRS zur
' ) effizienten Planung und Abwicklung des Service-Einsatzgeschehens.
OVﬂg - ovag AG EinfUhrung eines Mobile Workforce Management Systems fur die (mobile)
“—/ Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.
/—:E . . o Einflihrung einer Mobile Field Service L&sung flur den technischen
ital A VialAire (Air Liquide Konzern) )
VitalAire Kundenservice.

EinfUhrung eines Mobile Workforce Management Systems fur die (mobile)
Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.

€= . Berliner Wasserbetriebe

SWM Stadtische Werke Magdeburg EinfUhrung eines Mobile Workforce Management Systems fur die (mobile)
Magdeburg Instandhaltung auf Basis NEO Mobile Suite und SAP MRS.

N p— Viessmann GmbH & Co. KG Einfihrung der NEO Mobile Suite sowie SAP MRS mit SAP ERP CS Integration
zur Optimierung der (mobilen) Kundenserviceprozesse.

LAHXESS LANXESS AG Einfuhrung einer mobilen Instandhaltungslésung zur effizienten Planung
e Chamatny und Abwicklung des coperationalen Instandhaltungs-Geschehens.

02.05.2012 | NEO BUSINESS PARTMNERS GmbH

14. Juni 2012  Dr. Manfred Jeude, Alunorf IT-Werkzeuge fir die mobile Instandhaltung 36



Mobile Instandhaltung:
Realisierungsansatze

Ausblick

LUNORF

- - - Panasonic Yukyung Yukyung In Technology Lenovo Handheld
Schrlttwelse Vorg eh enswelse SOUrhbe0 Gena Ginies o TQohong ioobon GAee iR BOree) GoRe
.

3://www xpphone.com/ B http://www.handheldeu

- Workshop Endgeré_te e — -
- ROI Analyse

5.6" 4.8" 101"
WSVGA WSVGA WSVGA WSVGA
- eS S e u n O Ware 1024 x 600 1024 x 600 1024 x 600 1024 x 768 1024 x 600 1024 x 600
KA. KA. KA. 167 M KA. KA.
Technologie TET TET TET TET LED Backlight TFT TET
Tageslichttauglichkeit x KA.

Basisausstattung

CPU -Modell Intel® Atom ™ 2520 Intel® Atom ™ 2520 AMD Super Mobile Intel Atom N280
CPU - Taktfrequenz 1.33 GHz 1.33 GHz k.A 6 GHz 1.6 GHz
CPU -Cache 512 KB L2 KA. KA. KA. KA. kAL
ROM - - - - - -
RAM 168 168 168 512M8 168 268
Grafikkarte Intel GM A 500 KA. KA k.A Intel GM A 950 k.A
VRAM 256 MB KA. KA. AL KA. KA.
Festplatte 16 GB 3268 3268 8/16/32G8 160 GB 64 GB
Festplatte ssp 55D

[
DVD -
Blueray H
Kku
Anzahl 2
Leistung 2900 mAh
Hotswap x

55D 55D HDD 55D

2
2600 mAh
- x

1 1
6200 mAh 4100 mAh

Laufze 9h 6h 5,5h 5h 6h
Ladezeitausgeschaltet 7h k.A KA. KA. KA. KA.
Ladezeiteingeschaltet 10h KA. KA. kA k.A KA.

- Proof of Concept
- Konzeption

- Implementierung
- Schulung

- ggf. Betrieb

— - - Lizenzen

l | os211,s - Backendberatung
- etc.

190,000 €

2o 0 ¢

|
ENEXEX =
|

+|‘

o ]
14. Juni 2012  Dr. Manfred Jeude, Alunorf IT-Werkzeuge flir die mobile Instandhaltung 37




ALUNORF

Ausblick

14. Juni 2012

Potentiale:

Instandhaltungsprozesse werden

e einfacher
e schneller
e Sicherer

weniger Fehler; mehr Information

Dr. Manfred Jeude, Alunorf IT-Werkzeuge flur die mobile Instandhaltung
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Dr. Manfred Jeude, Alunorf
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Vielen Dank
fiir Thre
Aufmerksamkeit
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