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Version 2.0 4 Unternehmenspräsentation 

KAIZEN® - Zahlen - Daten - Fakten 

Gründung 1992 1985 2009 

Standorte Bad Homburg Zug Salzburg 

Mitarbeiter 32+ 

Gründung 1985 

Standort Zug, Schweiz  

Mitarbeiter 350+ 

2011 
Entwicklungsgeschichte KAIZEN 

D-A-CH 
Deutschsprachige 

Niederlassungen 
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Unsere Leistungen 

Vorteil Benchmarking 

- Von den Besten lernen 

- Neue Impulse holen 

- Erfahrungen austauschen 

BERATUNG BENCHMARKING 

- KAIZEN® Tours mit Firmenbesuchen 

- Office live im KAIZEN® Institute 

- Best in class Erfahrungsaustausch 

TRAINING 

Vorteil Training 

- Fördert das Verstehen 

- Erfahrungen austauschen 

- Mitarbeiterorientiert 

Inhouse-Training 

- Methodentrainings 

- Umsetzungsworkshops 

- Audits 

- Lean-orientiertes Seminarangebot 

- Praxisreferenten + Firmenbesuch 

- Ausbilden von Prozessbegleitern 

KAIZEN® College 

- GEMBA KAIZEN® Workshops 

- Ergebnisorientierte Workshops 

- Coaching und Audits 

 

- Management Training 

  (KAIZEN®-Lean-Strategie)  

- Führen in einer KAIZEN® Kultur 

- Aufbau eines Managementsystems 

- Diagnostik und Coaching 

 

Workshops vor Ort 

Management 

Vorteil Beratung 

- Learning by doing 

- Praxisorientiert 

- Ergebnisorientiert 

- Praxisorientierte Ausbildung 

  zum KAIZEN® Manager 

 

QUALIFIKATION 

Stetige Verbesserung 

KAIZEN® 
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Version 3.0 8 Einführung KAIZEN 

Das KAIZEN® Management System 

Dauerhafter Unternehmenserfolg 

Finanzieller 

Erfolg 

Mitarbeiter- 

entwicklung 

KAIZEN Lean 

Road Map 

Kunden- 

nutzen 

Prozess- 

verbesserung 

QKL QKL 
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TFM 
Total Flow 

Management 

TPM 
Total Productive 

Management 

TQM 
Total Quality 

Management 

TSM 
Total Service 

Management 

KCM - KAIZEN® Change Management 

KAIZEN® Grundlagen 
Eliminieren von MUDA 

Verluste 

Eliminieren von MUDA 

Verschwendungen 

Q=Qualität  K=Kosten   L=Liefertreue 
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Version 2.0 17 AIH Stufe 1 

Autonome Instandhaltung 

TPM ist eingetragene Schutzmarke des JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance)  
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5S-Kampagne 

//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/Theorie/01_Kobetsu Kaizen/4.1.2 Kobetsu KAIZEN Prozess 02 SR TR.ppt
//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/Theorie/02_Autonome IH/2003 - 7 Stufen der Autonomen Instandhaltung.ppt
//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/Theorie/03_Geplante IH/4.3.1 Geplante IH 02 SR TR.ppt
//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/Theorie/04_Schulung und Training/Schulung & Training 01 TR.ppt
//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/Theorie/05_Anlaufüberwachung/4.5.1 Early Equipment Management Einführung 02 SR TR.ppt
//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/Theorie/06_Qualitätsinstandh/8er Strategie.ppt
//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/Theorie/07_Umwelt, Si/Sicherheit.ppt
//w2003-1/kcs/01 CPKB - KAIZEN Basics/Seminarunterlagen/TR/6.0_TSM Total Service Management/TSM Überblick.ppt
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Was heißt Autonome Instandhaltung ? 

Aufgaben Instandhalter Aufgaben Fertigung 

Vorbeugende IH 

Überholungen 

Reparaturen 

(Crash) 

Reinigung, 

Schmierdienst 

Wartung 

Inspektion 

Vorbeugende 

Instandhaltung 

 

 

Zustandsorientierte 

Instandhaltung 

 

 

Überholungen, 

Verbesserungen 

 

 

Training d. Werker 

Reparaturen 

(Crash) 

Produktion 

Reinigung, 

Stillstände durch 

ungeplante Ausfälle 

Produktion 

Reinigung, Wartung, 

Schmierdienst 

Situation heute Situation nach TPM 

Situation nach TPM 
(Wartung & Pflege der 

Maschine oder Anlage 

durch den Bediener) 

Situation heute 
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Ziel der autonomen Instandhaltung 

Wartung 

Hierbei spielt der Maschinenbediener die  

entscheidende Rolle ! 

Steigerung der Effizienz von Maschinen und Anlagen durch: 

Verbesserungen 

Pflege 
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Die 7 Stufen der Autonomen Instandhaltung 

Verhinderung v. Verschmutzung, 

Verbesserung der Inspektion 

Grundreinigung, Abschmieren,  

Fehler kennzeichnen 1 
Grundreinigung der 

Maschinen & Anlagen 

Beseitigung von Leckagen, Zugänglichkeit für Inspektion verbessern, 

Verschmutzungsquellen beseitigen, signifikante Reduzierung von 

Reinigungs-, Schmier- und Inspektionszeiten 
2 

Vorläufige Standards für 

Reinigung, Schmierung  

und Inspektion 

Einsatz von Checklisten und Prüfplänen, visuelles Management 

an der Maschine, Standards für Ordnung und Sauberkeit (Umfeld) 3 

Mitarbeiter zur selbständigen 

Inspektion/Wartung trainieren 

Kenntnisse über Maschinenaufbau und Know-how vermitteln,  

Training durchführen bis zur Routine 4 

Selbständige Inspektion/Wartung 

durch den Bediener 

Tätigkeiten nach Checklisten und Prüfplänen, 

„Mitarbeiter sollten es leben“ 5 

Standards für die 

Prozessabsicherung 

Übergreifende Standards für Logistik, Datenerfassung, 

Prozessqualität etc. 6 

Anwendung „Autonome 

Instandhaltung der Mitarbeiter“ 
Zielerreichung durch Eigenverantwortung 7 

Selbständige Inspektion und Pflege der Maschinen/Anlagen durch den Mitarbeiter 
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Autonome Instandhaltung Stufe 1 



Version 2.0 22 AIH Stufe 1 

Autonome Instandhaltung 
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Autonome Instandhaltung 
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Los geht´s - alle Verkleidungen etc. abschrauben… und staunen 

Autonome Instandhaltung 
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vorher 

Autonome Instandhaltung 
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Geplante Instandhaltung 

TPM ist eingetragene Schutzmarke des JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance)  
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Ziele der geplanten Instandhaltung 

70 

80 

90 

100 

20 

40 

60 

80 

100 

% % 

-Produktivität 
-Qualität 

-IH-Aufwand 
-Ausfälle / Monat 

Weltklassefirmen haben die Ausfälle um 80% reduziert 

und die Produktivität um 30% gesteigert 

Zeit 
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Einflußfaktoren der geplanten Instandhaltung 

Zeit 



Version 2.0 29 AIH Stufe 1 

Kennzahlen der geplanten Instandhaltung 

Geplante Betriebszeit = 8h 

Effektive Produktionszeit 

Verlustzeiten (Kurzstillstand + Störung/Instandsetzungen) 

Sonstige Verluste (Rüsten, An-/Abfahren, Q-Verluste, …) 

Instandhaltung! 
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Kennzahlen der geplanten Instandhaltung 

Ablauf eines Stillstands 

Ziel der GIH: Verbesserung der IH Effektivität 

Reaktionszeit verbessern 

 

      - Organisation der IH 

      - Frühwarnsysteme 

      - vorbeugende IH 

 

Instandsetzungszeit verbessern 

 

      - bessere Zugänglichkeit (AIH) 

      - Austauschbaugruppen 

      - Materialorganisation 

 

Anlaufzeit verbessern 

 

       - Standards 

       - OPL 

       - Personalorganisation 

 
Reaktionszeit Instandsetzungszeit 

Produktion Produktion 

Anlaufzeit 

Stillstandszeit 
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Ziele der geplanten Instandhaltung 

Konzentration der IH-Abteilung auf spezielle Aufgaben  

z.B. Arbeiten, die spezielle Kenntnisse erfordern 

Wartungen mit Spezialwerkzeugen o.ä.m. 

Inspektionen mittels aufwendiger Messgeräte 

Zeitaufwendige Überholungen  (Generalüberholung, Shut-Down Maintenance) 

IH-Maßnahmen mit hoher Anforderung an die Arbeitssicherheit  (Elektrik, Chemie) 

Aufwendige und bereichsübergreifende Analysen 

IH-Maßnahmen, die schnelle Reaktion erfordern  (Anlagenausfall) 



KAIZEN ist eine eingetragene Marke des KAIZEN Institute KAIZEN ist eine eingetragene Marke des KAIZEN Institute 



KAIZEN ist eine eingetragene Marke des KAIZEN Institute KAIZEN ist eine eingetragene Marke des KAIZEN Institute 
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Konsequenz 

 

Disziplin 

 

Ausdauer 



Unsere Kunden (Auszug) 

http://www.valeo.com/automotive-supplier/Jahia/pid/2
http://www.corus.de/
http://www.ford.de/
http://www.jti.com/deutsch/
http://www.clariant.com/
http://www.sunrisemedical.de/index.jsp;jsessionid=GJLm4w2fPypS3vM5mvVhhHjJGp4xtQ4NZBvtLWLGn05lhlKTxbFl!-123812399?FOLDER%3C%3Efolder_id=2534374302609087&ASSORTMENT%3C%3East_id=1408474395284289&bmUID=1154075495082&bmLocale=de
http://www.gkndriveline.com/gkn-driveline/action/viewHome;jsessionid=9EC13FDAC0C070524FF5CFE3A0066FA7
http://www.trumpf.com/1.start.html
http://www.wthg.at/set.php
http://www.agrolinz.com/
http://www.hettich.com/index.htm
http://www.gretagmacbeth.com/index.htm
http://www.boschrexroth.com/index.jsp
http://www.goodyear.com/
http://www.voestalpine.com/polynorm/de/products.html
http://www.frankfurt-main.ihk.de/
http://www.mahle.com/mi05/home.nsf
http://www.metzelermoto.com/home.htm
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