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= Uber 200 Mitarbeiter/-innen
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Das Fraunhofer IML
openliD-center

Visualisierung eines RFID-unterstlitzten Materialflusses




Das Fraunhofer IML
Versuchsfeld Condition Monitoring VCM

ZustandsUberwachung von Intralogistiksystemen

Zielsetzung

Praktische Erprobung von
Condition Monitoring
Technologien in der Intralogistik

Ermittlung von Bauteilzustanden
und Restlebensdauern

Weiterentwicklung einer
vorausschauenden
Instandhaltung




Die Abteilung
Anlagen- und Servicemanagement

Ganzheitliche
Losung des Ersatzteil- Service-
Fraunhofer IML management management

Aufnahme von
Ersatzteilbestanden

Einflihrung neuer
Strategien

Optimierung der Bestande
Software-Tools
Zertifizierung

Lagerplanung
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Was macht eine erfolgreiche
Integration der Mitarbeiter aus?

Prozessketten-Instrumentarium

BASIS

-~ ganzheitlich

METHODEN

Ziele

Arbeitsgruppen

Verbesserungswesen

Kennzahlen

Wissensmanagement

ZIELE

Optimale
Prozesse

* Anlagen-
verfugbarkeit

IML

-~ prozessorientiert Englf:cgi_ertte,
ualifizierte
~ »bottom-up« Qualifikations-Datenbank intarbeiter
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Das TPM-Saulenmodell aus Sicht des
Fraunhofer IML

O O OO IO QD

Saule 1: Saule 2: Saule 3: Saule 4: Saule 5: Saule 6:
Kontinuierliche Gemeinschaftliche Vorbeugende Schulung und Qualitats- (Neu-) Anlagen-
Verbesserung Instandhaltung Instandhaltung Training management management

durch durch S dwh @@

= VVollstandige = Klar beschriebene

Aufnahme der IST- Vorgehensweisen

Prozessablaufe = Zuordnung der
* Integration aller Verantwortlichen

Mitarbeiter zu jedem
= Arbeitsgruppen Teilprozess

= Visuelles

= Transparenz Uber
Vorgehensweisen Management
und MaBnahmen = Bedienerwartung

= Ristworkshops
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Saule 1:
Kontinuierliche Verbesserung

= Prozessaufnahme

= Alle relevanten Prozesse werden in Gesprachen mit
Mitarbeitern und FUhrungskraften in Kleingruppen
aufgenommen

= Die Visualisierung erfolgt direkt auf Papierbasis

= Im Nachgang werden die aufgenommenen Prozesse
digitalisiert in Microsoft® Visio® dargestellt

= Die ausgedruckten Prozesskettenplane werden
ausgehangt und konnen von den Mitarbeitern validiert
werden

._ ) Die Prozessaufnahme bildet die Basis fiir die Integration
== [ = | —e—— der Mitarbeiter in den Change-Prozess

= S .

o B e | # Im Masterplan werden alle ermittelten Schwachstellen
B B T 7T aufgenommen und verwaltet

olie =
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Saule 1:

Kontinuierliche Verbesserung

Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe

e

Ein Bdrocontainer zur

Akklimatisierung wurde
wasser zur

Arbeitsgruppe

Selbst gemacht -
gut gemacht -
weiter so

Arbeitsgruppe

Installation zum
automatischen Offnen
und SchileBen,

abgestimmt mit dem
Schaler

Selbst gemacht -
gut gemacht -
weiter so

Veroffentlichung der Ergebnisse
der Arbeitsgruppen

olie =
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Saule 2:
Gemeinschaftliche Instandhaltung

Grundinspektion

Folie 10 —
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Saule 2:

Gemeinschaftliche Instandhaltung

Die Dokumentation ist die Grundlage fur eine Verbesserung.

Madngel sind ftr jeden
unmittelbar sichtbar

@
Mangelkarte

teilung:
aschine:
aschinennr:

Reinigung /

Konstruktion /

Sauberkeit |techn. Mangel Energie Sicherheit
fProblembeschreibung:
Datum:

fore

\
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Saule 2:
Gemeinschaftliche Instandhaltung

Die Dokumentation mit Hilfe der Mangelkarten bildet die Grundlage fur die nachsten Schritte.

Wartungsplan: Schlauchbeutelmaschine VP-Linie 2
Maschinennummer: 1.23.1.VP.02.02.0

s =

Schicht

T =Taglich
W = Wachentlich
M = Monatlich

Y% = Yejahrlich
Was warten Werkzeug Wiswaiten/ & IT L_IWYIM |%
in min.
Antriebe und Kontrolle auf Bescha-digung|
1 |Folienabwickelwalzen + Verschleiff 2|
Kontrolle Teflon +
2 |LangsschweiBvorrichtung elektrische Anschliisse 2
17er Schraubenschlissel,
3 |LangsschweiBvorrichtung |12er Schraubenschlissel [Ausbauen und Zerlegen 40|
24er Schraubenschlissel;
4mm + 6mm
Imbusschlissel; weiche Siehe: Wartungsplan
3 |QuerschweiRbacken Messingbiirste Erganzung 20
24er Schr. hlissel;  [Siehe: War
4mm + 6mm Erganzung,
Imbusschlissel; weiche Druckluftschliuche,
Quer: ken i te Abdruckgummi 90|
4 |Folienfihrungsrollen Leichtlaufigk.; Sauberk. 1
4mm Imbusschliissel; Klin-  |Leichtldufigk.; Bescha-digte
5 |Perforierungssterne gen scharf -> Handschuhe  JKlingen wechseln 1
Folientransporteinheit VerschleiR + Spannung,
6 |(Abzugsriemen) 13er Schraubenschlissel Wechsel nach Bedarf 1 10
T3mm + 17 mm Kontrolle auf Bescha-digung|
7 |Formatrohr Schraubenschlissel + Verschlei 15)
Schiauche im Schaltschrankschlussel (um [Kontrolle auf Halt +
8 |Maschineninneren in Maschine zu gelangen)  |Dichtigkeit 5|
Kontrolle auf Bescha-digung,
9 |Wiirfelriittler + Verschlei 1
Wasserabscheider an der Kondenswasser ent-leeren
10 |Wartungseinheit ( hraube) 1

Verstandliche Reinigungs-
und Wartungsanleitungen
(Ein-Punkt-Lektionen)

Folie 12
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Saule 2:

Gemeinschaftliche Instandhaltung

Lot v o

11676 FRENCH FRIES 5X2,5 KG,FS TK ©

11677 FRENCH FRIES 5X2,5 KG,FS TK © | 100 Lagerschaden
101 Bremse

102 Antriebsmotor
103 Positionsfihler
104 Paddel

© Zufihrband

© Mehrkopfwaage

L L T P —

Elektronische Dokumentation — Stormeldung
Direkte Vorteile

Kein Papier mehr ausfullen

Schnellere Eingabe durch Storungsliste auf
Maschinenebene

Langfristige Vorteile
Feedback an den Mitarbeiter

Exakte Verfugbarkeit auf Maschinenebene
ermoglicht gezielte Investitionen

Storungsvermeidung kann direkt in
Verbesserungsprozesse mit einbezogen
werden

Hohe Transparenz

Folie 13 —
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Saule 3:

Vorbeugende Instandhaltung

Technische
Dokumentation

Wartungs- und Inspektionsanleitung
Rundschalttisch 3, Arbeitspatz 4711

Standort Baugruppe / Bauteil Sicherheitshinweis / Wartungsintervall| Verantwortlich
| K Sicherheitshinweise s B .
Produktionsbereich 1 beachten ! Wochentlich | Bediener

Materialmagazine entfernen

Innenraum von Maschine mit Staubsauger
reinigen, dabei Verbindungen [Strom und Luft]
und Bauteile auf festen Sitz und Beschadigung
prufen

Materialmagazine einsetzen

Station 3: Greifergummis auf Beschadigung
Uberprifen ggf. neu ersetzen

Station 7: Schraubentopf entleeren und mit
Spiritus und Lappen reinigen

Maschinenumfeld saugen

| Schichtende

Erstellt: xXxXXXXXXXXX

Datum: xxxxxxxxx Gepruft/freigeben Datum: XxXxxxx

Folie 14
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Saule 4:
Schulung und Training

7/

Unternehmens-
MUSS ziele

ANALYSEN

Kennzahlen

{  ABGLFICH >

I
.?-

Basis: Ist-
und Soll-
Prozess-
ablaufe

UNTERWEISUNGEN

EINARBEITUNG
Budget
BEFRAGUNGEN

N—Z2TTmMmAOAITIMUNAOAZCNImMun<C

\

REGELUNGEN
Altersteilzeit
Prozesse Teilzeit
Stellenbesetzungs-
pléne
Folie 15
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Saule 4:
Schulung und Training

Gesprachsablauf zwischen
FK und MA

Review + / -

Learnings

Next activities

Erwartungen
FK

Erwartungen

Auszug aus dem Feedback der
FUhrungskrafte und Mitarbeiter

Lobenswert

FK: ,Der Austausch ist
qualitativ hochwertiger
geworden”

Herausforderung

MA: , Das Verstandnis von
Aufgaben und Ergebnissen
ist unterschiedlich”

FK: ,,Das Ergebnis aus den MA: ,Mehr Lob”

Gesprachen ist konkreter”

MA: , Die Erwartungen sind
mir jetzt klarer”
vorbereiten”

FK: , Ich muss mich auf
diese Gesprache mehr

MA: ,Ich kenne das Ziel
meines Vorgesetzten”
werden”

FK: ,,Nutzenargumentation
muss noch ausgebaut

FK: ,Ich weiss, was meinen
Mitarbeiter motiviert und
auch was ihn demotiviert”

=

~ Fraunhofer

IML
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Saule 5:
Qualitatsmanagement

Gesamtanlageneffektivitat

GAE = B/A X D/C X F/E
Zeitfaktor Leistungsfaktor Qualitatsfaktor
_ _ Betriebszeit Kapazitat Ist-Menge
Potenziale / ableitbare verlangern erhdhen erhdhen
Aussage bei — _—
Werten < 100% Stillstande Geschwindig- Ausschuss
reduzieren keit erhnbhen reduzieren
Kalendel’zeit . . wichentliche Entwicklung der GAE auf TK Linie 1
&| A Betriebszeit
B Laufzeit
o C Mégliche Menge | = 0y
§ D T L .
5 E Ist-Menge
;:; F Gut-Menge

\
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Saule 5:

Qualitatsmanagement

Einstellparameter
- 123
- 456
- 789

Potenziale an dieser
Anlage

Ein-Punkt-Lektion

Folienrolle

Seite

z. B. Richtiges Einlegen einer

Fotodokumentation auf einer

Wartungsplan

05.01.2012

04.01.2012

03.01.2012

02.01.2012

0

Zeiterfassung

5

y

10 15 20

Instandsetzung m Risten mkein Material m Produktion

GAE Ermittlung

84

82

80 -
78

——-GAE Soll

76

=&o—GAE IST

74

05.Jan 06.Jan 07.Jan 08. Jan

Folie 18
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Saule 6:

(Neu

-) Anlagenmanagement

1 ,‘:' G B = 'LiSte
¥ von peragiance W | Storung Reparatur db
: LngEs |4 verwen | arer
—L OEE Ersatzteile
5 | ot I’ -Liste verbauter
Sigian Ersatzteile
: . . Maschinen- (
Maschinenliste > —— > Verbauort
nummer
-Ort
-Linie '
-B a Uja h r Slandon:.LB. 43 =Al_dvup
~Spezifikationen Geplante Instandhaltung
AR S -Historie
al: HHRE -Statistik
T -Kosten
Folie 19 L—
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@ Saule

(Neu-

6:
) Anlagenmanagement

Vorteile der Lebenszykluskostenbetrachtung

Ganzheitliche Betrachtung aller durch die

A _ Anlage verursachten Kosten
| haschine 1
| Ggf. Entscheidungsgrundlage fur die
Anschaffung einer Anlage mit hoherem
s | _ " |Masehine 2 Kaufpreis aber niedrigeren Einrichtungs-
2 | und Betriebskosten
= |/ Breakbven . L .
s Point Einfachere Linienintegration, z.B. durch
| Modulbauweise
| l - Niedrigere Energiekosten durch bessere
or dem | - Wahrend des | Nach der Isolierung/ sparsame Motoren
Zeit Geringerer Aufwand durch einfachere
Bedienung/ Rusten
C;OlFifaighoferll\/lL % Fraunhofer 1. Oktober 2012
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Saule 6:
(Neu-) Anlagenmanagement

Gitter verhindert das mogliche Herabfallen
Ungesicherte Empore von fUr den Stapler abgestellten Behaltern

Belastete Atemluft und Rutsch- Abluftanlage: Verbesserung der
risiko durch Fettddampfe die sich Konsequente Luftqualitat und Verringerung

des Rutschrisikos
auf dem Bode_rj ablagern' Umsetzung
olie y
(;Lrai;hoferll\/lL % FraunhOfer 1. Oktober 2012
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Saule 1
Kontinuierliche
Verbesserung

Roadmap (2013 - 2014)

Saule 2
gemeinschaftliche
Instandhaltung

Saule 3
Vorbeugende
Instandhaltung

Vorbereitung Schulung

Ubertragung

Vorbereitung

Schulung

Vorbereitung

Saule 4
Schulung +
Training

Saule 5:
Quialitats-
management

Saule 6
(Neu-) Anlagen-
management

Vorbereitung

Review

Vorbereitung

Schulung

Ubertragung

Schulung

Vorbereitung

Schulung

Ubertragung

2013

Ubertragung

Ubertragung

Ubertragung

Review

2014 —

Folie 22
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Wo stehe ich? — Quick-Scan

Kontinuierliche Gemeinschaftliche
Verbesserung Instandhaltung
(Neu-) Anlagen- Vorbeugende
Instandhaltung
management
Qualitats- Schulung und
management Training
Folie 23 =
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Z Fraunhofer

IML

Thomas Heller
Dr.-Ing.

Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement
Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML

Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4 | 44227 Dortmund
Telefon +49 231 9743-444 | Mobil +49 173 2722285
thomas.heller@iml.fraunhofer.de | www.iml.fraunhofer.de




