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SAP-Infotag ,,Losungen fur die Instandhaltung und
Produktion in der Prozessindustrie

ab 9:00 Empfang

09:30 - 09:40 Begrufiung
Dirk Senn, SAP Vertriebsleiter Prozess- und Konsumaguterindustrie

09:40 — 10:30 Effizienzsteigerung in der Instandhaltung durch Einsatz moderner IT-

Technologien
Von Plant Maintenance zu Enterprise Asset Management
Martin Janssen, SAP Solution Management

10:30 — 11:15 CSL Behring: Papierlose Abwicklung von Instandhaltungsauftragen
Thomas Hahlgans / Ralf Chlosta, CSL Behring

11:15-11:45  7eit fir eine Tasse Kaffee oder Tee und Besuch der Fachausstellung

11:45 - 12:45 Etablierte und neue SAP Lo6sungen fir die Instandhaltung
- Visuelle Anleitung von Instandhaltungsvorgangen

- Zustandsorientierte Instandhaltung
Markus Seidl, SAP Consulting
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SAP-Infotag ,,Losungen fur die Instandhaltung und
Produktion in der Prozessindustrie

12:45 — 13:45 Mittagessen und Besuch der Fachausstellung

13:45 - 14:30 SABIC Polyolefine GmbH: Prufmittelverwaltung mittels SAP Enterprise
Asset Managment

Thomas Richter, SABIC Polyolefine GmbH

14:30 — 15:00 Schneller, hoher, weiter ... durch Mobile Instandhaltung und effiziente
Ressourceneinsatzplanung
Volker Romer, SAP Mobility

15:00 — 15:30 Industrie 4.0 am Beispiel Predictive Maintenance

Kay Jeschke, SAP Business Development

ab 15:30 Get-Together bei Kaffee & Kuchen zum Networking und
Diskussion mit den Referenten
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Agenda

EAM Simplicity - Die Instandhalter Rolle
Visual Enterprise

Zustandsorientierte Instandhaltung
Safety Plan — EH&S Integration

Highlights aus dem Customer Connect Programm

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



EAM Simplicity —
Die Instandhalter Rolle



Benutzerfreundlichkeit mit dem SAP NWBC
Einfihrung und Uberblick

Der SAP NetWeaver Business Client (NWBC) ist ein Benutzungsoberflachen-Client mit grof3em
Funktionsumfang, der einen zentralen Zugriff auf SAP-Anwendungen, bietet, insbesondere einen
vereinheitlichten Zugriff auf bisherige Transaktionen im SAP GUI und neu entwickelte Anwendungen auf
der Basis von SAP Web Dynpro.

NWBC ist in zwei Varianten verfigbar:
. NWBC fur HTML ist eine browsergestutzte Shell (fir ABAP-Systeme) fir gelegentliche Benutzer. In dieser
Umgebung werden alle SAP-GUI-Transaktionen mit der Rendering-Engine SAP GUI for HTML gerendert.

. NWBC fur Desktop ist eine auf Microsoft .NET basierende Anwendung fur Power-User. In diesem Szenario
wird die SAP GUI selbst als Rendering-Engine genutzt, sofern sie installiert ist. Der NWBC ,ersetzt” praktisch die
SAP GUI als Hauptzugang zu SAP-Anwendungen, er nutzt die SAP GUI jedoch, um vorhandene Anwendungen
auszufuhren.

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Benutzerfreundlichkeit mit dem SAP NWBC
Einfihrung und Uberblick

| Herkommlich l [ ]

SAP NetWeaver Business Client

==g

| ot

Flexible und attraktive Gestaltung

Separate Zugange zu mehreren Systemen S )
Rollen- und personenorientierte Interaktion und

Mehrere Benutzungsoberflachen mit

unterschiedlicher Gestaltung Zusammenarbeit _
Keine Datenintegration auf dem Desktop Kombination aus Transaktions- und
Analyseumgebung
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Definition der Rolle ,,Maintenance Worker*
Unternehmensanforderungen

Zielsetzung der Rolle ,,Maintenance Worker*:

Informationen fur Instandhalter bereitstellen, damit diese ihre Arbeit auf effizientere und
prazisere Weise ausfuhren kénnen

Organisation der Mal3nahmen durch die Instandhalter mdglich, sodass sie inre produktive
Zeit optimieren kénnen

Sicherstellen, dass die Instandhalter nur die Daten erfassen mussen, die fur die
Verbesserung der Anlagenleistung relevant sind

Der flr einen Bereich zustandige Mitarbeiter
zeigt die von seinem Team auszuftihrenden Aufgaben an

und verteilt diese unter den verfligbaren
Mitarbeitern.

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



EAM-Vereinfachung
Neue Benutzungsoberflache fur den ,,Maintenance

Worker*

Aufgabenliste mit
Aufgaben

Rickmeldeliste mit dem Benutzer
zugewiesenen Aufgaben

EAM Launch P&

Enterprise Search

Information Center

Arbeitszettel

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Visual Enterprise



Problem: Insellosungen in den Unternehmensbereichen

Engineering Daten
liegen in einer Insel

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



VE unterstitzt durchgangige Geschaftsprozesse

by Visual Service &
G Support

On-Device

Visual Sales
' Solutions

& Marketing
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Integration

Business
Daten

CAD
Daten

Business Suite

VE VE
Generator Author
f"]
Automation manuell

Prozess

2 Engineering
,: Einkauf

£~ Produktion,
Instandhaltung

“ Vertrieb
? After Market

VE
Viewer

Interaktiv
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../../../Demonstrations/Public Demos/pdf/MOTO_XDemo.pdf

SAP Visual Enterprise — die Komponenten
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Der SAP Visual Enterprise Viewer ermoglicht die freie Verteilung von umfang-
lichen 2D- und 3D-basierten Modellen sowie der Méglichkeit, diese zu betrachten
und dartiber zu kommunizieren..

Mit dem SAP Visual Enterprise Author lassen sich aus einer Vielzahl von 3D-CAD-
Daten animierte Modelle mit zusatzlichem Inhalt erzeugen, die in zahlreiche
weitere Formate konvertiert werden kdnnen.

Der SAP Visual Enterprise Generator Ubertragt nahezu alle 3D-CAD-Daten in ein
Format mit geringem Bandbreitenbedarf fir die Nutzung im Netz. Entsprechende
Anwendungen in den Bereichen Konstruktion, Produktion und Instandhaltung
werden nachhaltig unterstutzt.

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Integration

Visual Enterprise im Enterprise Asset Management

Erweiterung

Vorteile

Visuelle Selektion des Bauteils in der technischen Anlage
fur Instandhaltung, Reparatur oder Revision

Bestatigung der Ersatzteile, des Bauteils oder der
Baugruppe fir die im Instandhaltungsauftrag genannte
Anlage

Darstellung von 3D-Arbeitsanleitungen, inklusive
Hinweisen zur Arbeits- und Anlagensicherheit, bevor die
Arbeit am eigentlichen Objekt beginnt

Verfolgung jedes Arbeitsvorgangs innerhalb der 3D-
visualierten Beschreibung

Interaktive Selektion von Ersatzteilen oder Abfrage weitere

Information fur Instandhaltung, Reparatur oder Revision

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Erh6hung der Anlagennutzung und Verringerung von

Ausfallzeiten

Minimierung von Produktionsausfallen oder
Unterbrechungen der Lieferkette infolge von Schaden an

technischen Anlagen

Document MS-VALVE of Equipment Master MS-VALVE

Scene Tree X
-

BOM:
-
b

—
3 SAP MATNR

&9

7| ™ D37-1622787

Property Value
0B8)_ID 0050569200201 ED2BBAS6 | =
4 SAP
BASE_UOM PCE
EAN_UPC 777770771019
MATL_DFS £25-1607425 N MATNR ~
< P > @ U

Copyto Spare Parts List

¥ Spare Part
C25-1607425

Spare Pant Description
Gehause GG Ausgang EAN EAN 777770771019

Quantity Unit
1.000 ST

Copy All to Task List

Cancel




Demo: SAP Visual Enterprise Integration

Change Maintenance order: 4001078 Side Panel
‘ Read Only ‘ ‘ Check Entries || Status H Selsystemstams‘H Additional FunmonsAH You can also ,
Order 4001078 Description pump is leaking Order Type PMOT, arder ical Object P-1000-N001 System Status CRTD MANC NMAT PRC
General Data  Location Data  Organization Data Operatign Data Object List ~ Costs Documents Permits
Overview of Operations Document P-1000-N001 of Maintenance Operat. 0020
'emove Operation H Display Visual Instructions || Assign Visual Instructii
T Op. Description Work Center  Plant  Confr. unit ™~
0010  check pump STB-E 0001 PMO1 )
. 0020  repair pump STBE 0001 PMO1 )
0030  check pump after repair STB-E 0001  PMO1 )
0040 1
0050 ) -
Details for operation 0020 - repair pump
Operation Details Suboperations Relationship
Overview of Materials
‘ Display Material ”@ Remove Material H Select Spare Parts
T Material Description C23-1607428 -
Schruabe metrisch 15mm x 6 mm it
Abstandscheibe 44 mm it
E43-9W3273_CZRE_01 Gehduse A0 % jang Adapter SV (with EAN it
| .
Copy to Spare Parts List it
~
< >
51 Spare Part Spare Part Description Quantity Unit
Schruabe metrisch 15mm x 6 mm 1,000 PCE
Abstandscheibe 44 mm 1,000 PCE
E43-9W3273_CZRE_01 Gehause GGAusgang Adapter SV (with EAN b 1,000 PCE
Copy All to Order || Cancel
#100% ~
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SAP Visual Enterprise
Key Points to Take Home

Die Benutzeroberflache fur den Techniker der Zukunft wird 3D, interaktiv
und mobil sein.

Engineering Daten werden zu interaktiven Informationen umgewandelt
die dem Techniker die bei seiner taglichen Arbeit helfen.

Visualisierung wird dabei helfen, die Effizienz und Effektivitat zu
steigern, Risiken zu minimieren und die Auslastung der Asset zu
erhohen.

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



EAM Visual Enterprise - Integration

Availability

Release:

EHP6 SP0O5

within the Web Ul we support the processes (no downport to lower SP’s possible)
EHP6 SPO7

SAP GUI and WEB Ul supported (no downport to lower SP’s possible)

EHP5 SP10

SAP GUI supported no WEB Ul (no downport to lower SP’s possible)

EHP7 SP0OO
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SAP 3D Visual Enterprise Asset Management RDS

Die effiziente Implementierung von 3D Visualisierung in der Instandhaltung

"': Mit der “SAP 3D Visual Enterprise Asset Management Rapid-Deployment Lésung” implementieren Sie
s% innovative Funktionen mit denen Service Prozesse durch interaktive, selbsterklarende und visuelle 3D
=& " Modelle von Produkten und Anlagen produktiver und effizienter werden.

Ausgangslage

Preis: auf Anfrage Servicenummer: 50116584
Sie wollen Service- und Wartungsprozesse durch den direkten Zugriff
auf 3D Modelle und Anlagen beschleunigen.
Sie mussen Trainingskosten reduzieren und Instandhaltungs- sowie Kontakt: Markus Seidl Mehr Informationen unter
Montage Anweisungen einfacher verteilen und interaktiver gestalten. http://service.sap.com/rds-veam
Sie missen den Aufwand bei der Bereitstellung und Verteilung von CAD Verwandte Services

Zeichnungen und Modellen reduzieren. 50112347 SAP Visual Enterprise RDS

_ ) 50115957 SAP Work Manager RDS
Leistungsbeschreibung 50114730 SAP Condition-Based Maintenance RDS
Geplant fur Q4-2013: EAM Foundation RDS

Schnelle und kosteneffiziente Implementierung von SAP 3D Visual
Enterprise fur die Instandhaltung

Implementierung mobiler Instandhaltungsprozesse:

* 3D Modelle fur die Instandhaltung

* Visualisierung von Anlagen und Produkten

* 3D Modelle integriert in Wartungsauftrage

* Visuelle Zuordnung von Ersatzteilen zu Wartungsauftragen ?l 2
*  Visuelle Montage- und Wartungsanweisungen fur Service Techniker /‘ “I

lhr Nutzen

Hohere Produktivitéat von Service- und Instandhaltung durch den
schnelleren und einfacheren Zugriff auf Produkt- und Anlagedetails

Besserer Kundenservice und héhere Kundenbindung
Geringere Trainingskosten und geringere Fehlerquoten.

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Zustandsorientierte
Instandhaltung



RDS Condition Based Maintenance (CBM)

=

Beschreibung des Service:

Der Service ermdglicht es lhnen, mit SAP Condition Based Maintenance kritische Anlagenzustande in
Echtzeit in Inrem Unternehmen zu erkennen. Dazu werden der Instandhaltung umfassende Dashboards
fur den Anlagenzustand zur Verfiigung gestellt. Die Losung ermdglicht das manuelle und automatische
Ausldsen von Instandhaltungs-Workflows durch die Integration zu SAP EAM.

- _
2>

7

oohe

Ausgangslage / Anforderungen Servicenummer: 50114730

GroBunternehmen und Mittelstandskunden in allen Industriezweigen mit Dauer: 8 Wochen Lieferant: SAP Consulting
kritischen Anlagen, deren Ausfall weitreichende Konsequenzen fur das Ansprechpartner: Reimo Barz
Unternehmen und die Umwelt hatte

SAP ERP Kunden, die SAP EAM / Instandhaltung fur lhre Anlagen Verwandtc-e Sqwces: )
nutzen und denen die Mdglichkeiten im Rahmen der traditionellen, + RDS fir Visual Enterprlse (50112347)
vorbeugenden Instandhaltung mit nicht ausreichen + RDS fir Asset Analytics (50109205))

Leistungsbeschreibung

Basierend auf SAP EE 6.0, SAP MIl und SAP Plant Connectivity wird
eine lauffahige Losung mit einem Best Practices-Ansatz implementiert

Dashboards ermdglichen Verantwortlichen in der Instandhaltung die
Uberwachung des Anlagenzustands in Echtzeit

Trendanalysen lassen Probleme friihzeitig erkennen und vorbeugen
Warnungen in Echtzeit ermdglicht eine umgehende Reaktion

Triggern von IH Workflows durch die Integration zu SAP ERP EAM
verringert Ausfallzeiten und verbessert die Anlagenverfligbarkeit

Einflhrungszeit ca. 8 Wochen

Ihr Nutzen
Verhindern von Ausfallzeiten durch friihzeitiges Erkennen von
Problemen an kritischen Anlagen
Vergleich aktueller vs. Ziel Performance in Echtzeit
Trendanalysen um Wartungen zu optimieren

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Business process scope covered

Best-in-class EAM organizations will increase uptime, narrow process variability, control maintenance
costs, and react faster to process upsets by gaining increased visibility into plant operations

Easily accessible plant dashboards
allow plant managers and staff to
monitor asset health in real time via

: Real-time alerts via plant
measurement points

dashboards give instant
updates on equipment status
and allow rapid reaction

Trend analysis identifies
problem areas for immediate

investigation

Asset health
MANUFACTURING

PLANT

Best practice

A

Continuous improvement

Maintenance Team

Lin P data to trigger
o
VA @ maintenance workflow to
reduce unplanned downtime
W| praaal RECRS B TTTTH N Poade| Mleatas| B Ia2%2 and improve reliability.
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Concept

SAP 3D
Visual SAP ERP 6.04 - Plant Maintenance
Enterprise

|

Condition Based Maintenance RDS Mobile Rounds /Inspection
(Content) rounds

SAP Manufacturing Integration & I

Intelligence
Example of a monitored asset

Plant Connectivity

STARTING SYSTEM | | ENGINE
fe.g start Datied ] (Dieselgas)

LUBRICATION COOLING CONTROL AND Mise
SYSTEM | | SYSTEM MONITORING =

Historian
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SAP Condition-Based Maintenance RDS

SAP ERP 6.0 (EH4+)

Running the Plant

U .
v Maintenance module

XML

Critical Equipment
Asset Structure/ Tag
Information

Measurement
Documents

SAP Maintenance Integration &
Intelligence (Mll) 12.2

SAP Manual Data
Dashboards Entry

Data Collection and Aggregation

N

ue|d dvsS

AlAIDBUUO0D
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Maintenance
Notification

Data Historian

m? n‘a

SAP NetWeaver DB

Solution Schema (Plant level)

SAP HANA*

Solution Schema (Corp level)*

* Optional Content

NON-SAP SOURCES

~ 2




SAP Condition-Based Maintenance rapid-deployment
solution Client Prerequisites

Client has previously implemented a Shop Floor System
and uses a Data Historian/SCADA system to capture
operational data — that can be retrieved via SAP Plant
Connectivity (SAP PCo) in the Solution

Client has previously implemented EAM in ECC 6.0
Enhancement Pack 4 or above

Client has previously installed the SAP Manufacturing
Integration & Intelligence (SAP MII) on SAP Netweaver®
CE 7.3

Client owns SAP BusinessObjects Dashboard (Xcelsius)
licenses required only for customizing dashboards

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Screens Shots

Asset Health

History Dashboard

Aggregate health
status at
measurement
point, equipment,
functional location

and plant levels
provides situational
awareness at
various levels of
e asset structure

SAP 4

b ” Asset Health History

Plant Dallas Plant 1
Functional Location 1D 1000:-KM1/KMA1L

Functional Location Name  Ball Mill System 1

Condition Data

©@Functional Location

ant

Ball Mill Systarns SaPeolor (1
Rall Mill Syetarn 4 (4000-KM
Ball Mill Systern 2 (1000-KM
Ball Mill Systern 3 (1000-KM:
Ball Mill Systarm 4 (1000-KM

Ball Mill Systern 5 (1000-KM:

tnable Drilldown

Measurament Asset Type Asset Nami Health Inde Current Rea Lower Rang Low Contre. Target  High Contrd Upper Range

Bearing motor side Equipment  Material Faede Y 18038
Bearing motor side  Equipment  Ball Mill KnaA @ 18038
Mixer Tamp (20)  Equipment  Conveyor Trans ® "
Alf Tamp (50) Equipment  Vantilator Air § @ 16038
Al pr 1) Equipment Filtar System D ® 54
Baaring motor side functional Loc Ball Mill Systen @ 1038

SAD4

Er  Asset Health Alerts

Plant Dallas Plant 1

Asset Health
Alerts
Dashboard

Data-driven
notifications alert

users to changes in
asset health status

0 a0
s2 100
1" a
" L)
0 @

£0

70

o m
129 \
50 " ~

0 -

60 /
70

Measurement Point Detail

¥ List contains Measurement Points having Health Index Status = @

Measuremont Point Detall

Measurement Point
Inlet Pressure (17)
Inlet Pressure (10)
Inlet Premure (19)
Rearing mator eide (20)
Baarting motor side (21)
Dearing motor side (22)
Daaring motor side (23)
Rearing motor side (24)
Mixar Tamp (28)
Room Temperature (40)
Room Temperature (46)
Room Tamparature (50)
Noom Temparaturs (81)
Liquid Level ®2)
Liquid Lavel (39)
Pressure Head (08)
Daaring motor side (27)
Buaring motor wide (28)
Mixar Temp (26)
Al Tamp (30)

Inlet Pressure (32)

Asset Type
Funetional Losation
Funetional Losation
Functional Loeation
Funetional Location

Funetional

on
Functional Location
Functional Location
Funational Losation
Funetional Location
Functional Location
Functional Location
Funetional Looation
Functional Location
Funetional Losation
Functional Location
Funetional Looation
Equipment
Equipmant
Equipment
Equipmant

Equipmant

Asset Name
Filling Station 1
Filling Station 2
Liquid Receptacle 1
Ball Mill Syetem 1
Ball Mill System 2
Dall Mill System 3
Dall Mill System 4
Rall Mill System 6
Mixar t
Dall Mill Systems SAPcolor
Storage Systems SAPcolor
Mixing Area SAPoolof
Froduction system SAFcolor
Storage Tank 1
Plgment Silo 1
Plgmant &ile 1
Material Faadat KMAY
Ball Ml KMAT
Canvayor Trangportation Mixer KMAY
Vantilator Alr Supply KMA1

Pump.

Current Reading

240

14 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Screens Shots

Measurement Point

Ball Mill Systems SAPcolor

Detail (drill down) ——

Lower Range Limit

Low Control Limit

Monitor Trends in
Measurement Point
data and
Notifications

= =

Man u al Entr Of ~ Ball Mill Systems SAPcolor
y ~ Ball Mill System 1
Ml C onvevor Transportation Mixer KA1
» Production system SAPcolor

Asset Structure:

Inspection Data

Provides
maintenance staff
with a means to
) Yalue : 99
manually input uom : | =
measurement e e BT : =]
readings

Measuring Point : IMixer Temp ]v]

I Submit Inspection Data
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Safety Plan —
EH&S Integration



Zusammenfassung des

Risikomanagemen Nork Clearance

I I Management

Instandhaltungsobjekte | |

zu Risiken zuweisen | |
Y A |
| T ——
| Work Clearance
Management
|
|
|
p L LG U P o Arbeitssicherheit bei
horige Reaktionen der Jobausfiihrung
anlegen

I e T -
| AAAAAAA |
| |
| |
| |
| |
| |
1

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Worker Safety — Uberblick

Workers Safety
Mit SAP Environment Health &Safety Management (EHSM) integriert
In EAM

Stammdaten
Gerate, technischer Platz,
Arbeitserlaubnisse, Material...

Liste von Arbeitsschutzmal3inahmen
Instandhaltungsauftrag
Arbeitszettel
In SAP Environment Health and Safety
einbezogene Objekte
Standorte
Risiken, Gefahren
Risikoprufungen

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



EAM Worker Safety: Grundlegende Architektur

-
=
—
—

—

<€

\’

—Arpeitserlaubnis

Dokument

Hinweis

<€

Equi PRT
<€—— Sonstige Fertigungshilfsmittel

Material

<€— Aufgabenliste

SAP EAM -
Liste von
SicherheitsmafRnahmen

<€——— Arbeitserlaubnis

- @@
Arbeitserlaubnis
< okument |

e ——
Sonstige
Fertigungshilfsmittel
e —
Aufgabenliste

<€——— Dokument

<€—— Equi PRT

€ Sonstige
Fertigungshilfsmittel

<€——— Material

<€— Aufgabenliste

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Ein Beispiel

Aufgabenliste

_ Aufgabenliste
Equi PRT 0010 Abstimmung mit Anlagen/Abteilung
zu Terminen/Zeiten

0020 Uberpriifung der
Notfallbeleuchtung

Vorbereitungen

lUnterbrochener

Stromkreis

Plattform

Material

Hinweis

f Sonstige

Fertigungshilfsmittel

g A
b O
Urlaunbsgeit! I ; Spezialhands>chuhe
v ¥

,,Worrk Safe with Halogeﬁ“

Leitkegel
Achtung-Memo Absperrband

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Worker Safety — Neue Bezeichnungen

Liste von ArbeitsschutzmalRnahmen

Wird fur die Klassifikation von Standardobjekten in Inrem EAM-System (Enterprise Asset Management)
verwendet, z. B. Dokumente, Genehmigungen, Aufgabenlisten sowie Instandhaltungshilfsmittel als
Sicherheitsmallinahmen. Dies bietet Ihnen die Moglichkeit, eine Liste sicherheitsrelevanter Objekte aus
der Gesamtheit aller verfiigbaren Objekte zu erstellen. Indem Sie die Zuordnung dieser
sicherheitsrelevanten Objekte in Instandhaltungsauftragen und Aufgabenlisten vornehmen,
steigern Sie die Transparenz und die Verfligbarkeit der Sicherheitsinformationen wahrend der Planung
und Durchfiihrung von sicherheitskritischen Instandhaltungsaktivitaten.

Sicherheitsplan

Stellt sicher, dass die transparente, konsistente und umfassende Betrachtung der Sicherheit bei der
Instandhaltungsplanung und -durchfiihrung méglich ist. Planer gewéhrleisten, dass alle fiir die
Minimierung der identifizierten Risiken erforderlichen Sicherheitsmal3hahmen in den
Instandhaltungsauftrdgen und den Aufgabenlisten fir die Instandhaltung zugewiesen sind. Alle im
Sicherheitsplan aufgefihrten Informationen werden als Teil des Arbeitszettels ausgegeben, sodass
die fur die Ausfihrung von InstandhaltungsmalRnahmen zustandigen Servicetechniker samtliche
Sicherheitsrisiken kennen und gewéhrleisten kdnnen, dass alle erforderlichen Sicherheitsmalinahmen
ergriffen worden sind.

Risiken
Bei einem Risiko handelt es sich um eine an einem bestimmten Standort bestehende Gefahr. Ein
Risiko kann auch Informationen zu den zugehérigen Mitarbeitern, Auswirkungen und Kontrollen
enthalten. Sie fihren die Analyse und Bewertung eines Risikos aus, um den Risikograd sowie die
Annehmbarkeit des Risikos zu bestimmen. Risiken werden im System Environment Health and Safety
verwaltet und im relevanten Risikobereich der Registerkarte ,Sicherheitsplan® vorgeschlagen.

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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Instandhaltungs- Sicherheitsplan in EAM
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Worker Safety — Allgemeiner Prozessablauf

[ ': ~ ;_l

Prozessschritte wieti § &

1

Health and Safety 4

Planen von
Arbeits- Risiken

Arbeit

ausfuhren

auftragen

Arbeitsauftrage werden Die SicherheitsmaRnahmen

in der Regel_auf der werden als Sicherheitsliste auf
Grundlage einer In- .

standhaltungsmeldung

Arbeitsauftrag mit
Sicherheitsanweisungen
drucken

angelegt, die Infor- Anlagenzustand
mationen zum bewerten
technischen Objekt und Auf die gesamte
zur Stérung oder zur erforderliche
vorbeugenden Dokumentation

""" lten. zugreifen

Siche'rheitsplan' mithilfe Erforderliche Teile und
der Liste von Sicher- Werkzeug ausfindig

heitsmal3nahmen, der machen
Ayfg abeniiste und der Arbeit ausfiihren und
isiken anleQen Sicherheitsmafinahmen werden aus der Gerite ggf wieder in
Liste von Sicherheitsmafinahmen oder betriebsbe}eiten

der Aufgabenliste unter Beruicksichtigung
der Risikoinformationen aus Environment
Health and Safety automatisch
hinzugefugt.

Zustand bringen
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Sicherheitsplan im Instandhaltungsauftrag

3 Change Order
Sy S t e Change Maintenance Order: 8625430 Personalize,
> We n d et <Value> <Label> <Value> <Label> <Link= <Label> <Value> <Curency> <Label> <Texi=
‘t t h <Valuas <L ong Label> <Link=
automatisc
L. Close|  [Some Action | [Action Menu 4| [ Ancther Action | [ Yet Ancther Action | You Can Also ,
Risiken und
. . General Data |~ Location | Organization © Operations |~ ObjectList |~ Costs |© Documents | Parmits | Safety Plan
Sicherheits-
m aB n ah m e n Planned Safety Measures Relevant Risks
| Add Safety Measure 4| |[Remove Safely Measure | Add Risk | | Remove
an Safely Measures Object ID Type Risks and Safety Measures Agtion
v Ganeral Safety Measures w Explosion
& Welding Permit \WELD_PERMT_1 Pemit Get Approval ¥ Risk Assassment Apply
i Fire Safely Parmit FIRE_PERMT 2 Permit Get Approval [ 60 second risk assessment Aoplied
P I an e r [£] Best Practices - Change Pump Chan_Pmp_besl_priic | Document | Sign » Safety analysis Apply
5] 60 second risk assessment 60_scnd_RA Dacument Infarm * Best Praclice Apply
E Aoy
> k an n w Operations and Safaty Measures BestPractice-change Pump ~ Applied
.. * Change Pump 0020 Operation w Safaty Parmit
R I S I ke n u n d & Fire-Proof-Clothing 012 FR_Cloth012 PRT Infarm %Fira Safety Parmit
H H + Tast Pump 0050 Operation %Welding Permit Applied
S IC h er h €l tS & Fire-Proof-Clothing 012 FR_Cloth012 PRT Infarm = [nform the fire service Apply
mal3nahmen i =
. &% Fire-proof Clothing 012 Applied
automatisch « gl Hazard
1 o + Protective Clothing Apply
hinzufligen

und entfernen

Clase| [SomeAction| [Action Menu 4| Anather Action | [ et Another Action | You Can Also,

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Automatische Generierung der Sicherheitsplanfunktion — Instandhaltungsauftrag
anlegen

AP affiliate compal

. All rights reserved.

2 5
@& Create Maintenance order: 200000000001 - Microsoft Internet Explorer | =R i:hl
Create Maintenance order: %%00000000001
Save | |Check Entries | Status Information  Set System Status «  Additional Functions «  You can also « @ a
Order %:00000000001 Description Low Pressure Compressor - Wisual Check Order Type PMO01, Maintenance order Technical Object T11-EQ1
System Status LRRA CRTD MANC NTUP
General Data Location Data Organization Data Operation Data Object List Costs Documents Permits. Safety Plan
Planned Safety Measures Relevant Risks
Add Safety Measure 4 Add Risk
Safety Measures Object ID Type Action || Risks and Safety Measures Action
w General Safety Measures w Hotation
- AM1_REG_DOCA AM1_REG_DOC1/DRW/O00/00 Document Inform * Tag - Warning from rotation Apphy
= [E] MP safety Plan 02 MP_SAFETY_PLAN_0Z/DRW/000/00 | Document Inform - B Applied
o & sml i SML_1 Permit = [£] am1_rec_poct Applied
= [ A320 - Check Low Pressure Compressor | A/333/1 Task List Inform « H AM1-PRT1 Applied
= & Fire Prevention WCM Reguirement - @ Low Pressure Compressor Applied
= & Barriers/Signs WCM Reguirement - @ Main Landing Gearbox Applied
* [Dperations and Safety Measures = .E, =smil_1 Applied
w Low Pressure Compressor - Visual Check 0010 Operation = &4 Fire Prevention Applied
» 9F AM1-PRT1 ANM1-PRTA PRT Inform = &% BarriersiSigns Applied
o ?:'9 Low Pressure Compressor T1Z2_MATI1 Material Inform
= ¥ Main Landing Gearbox T12_MAT2 Material Inform
= Preparations 0020 Operation
- < AM1-PRT1 AM1-PRT PRT Inform Auf der Registerkarte
- @ Low Pressure Compressor T12_MATH Katerial Inform g g 1] 0
= == : ,Sicherheitsplan® werden die
. @ Main Landing Gearbox 12_MATZ Material Inform L .
relevanten Risiken und die
geplanten Sicherheits-
mal3nahmen automatisch

angezeigt.




Operational Risk Management
Worker Safety — Gesamtkonzept

Risikomanagement®

Risiken zu

Instandhaltungsobjekten zuweisen

nctional Location Structure: Siruciure

i
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zugehorige Reaktionen anlegen
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F Martel Fishs
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Arbeitsschutz

Sicherheitsplan in SAP EAM

Change Maintenance Order: 0010 [
o
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Arbeitssicherheit bei der
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Job Preview and Start Processing
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Operational Risk Management

SAP Environment, Health, and Safety Management

SAP EHS Management 2,0

Lésungserweiterungen

Entscheidende Vorteile

Umfassender Workflow fir die Risikobewertung

Moglichkeit, Risikobewertungen in unterschiedlichen
Kontexten durchzufiihren: mit Bezug auf die Gerate, den

Workflow fur die Verwaltung unterschiedlicher Arten von
Risikobewertungen

Moglichkeit, eine Bewertung in unterschiedlichen
Kontexten durchzufuhren (Gerate, Arbeitsbereich, Person)

Dl py Lo vt e

[T —

LOSUNG HEUTE
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Operational Risk Management

Verwaltung potenziell gefahrlicher routinemalfiger und nicht routinemaliger
Tatigkeiten im Rahmen der Arbeit

Freischaltabwicklung und Arbeiten mit Arbeitserlaubnissen

Loésungserweiterungen Entscheidende Vorteile
Genehmigungsprozess Vollstandige Integration mit SAP Enterprise Asset
Unterschiedliche Stufen von Arbeitserlaubnissen Management. kein eigenes System
Zuweisung unterschiedlicher Arbeitserlaubnisse zu einem Eintach zu erlernen und benutzerfreundlich
Auftrag Standardisierte Verfahren
Temporare Kontrolle von Arbeitserlaubnissen Unterschiedliche kundenspezifische Erweiterungsoptionen
(BAdIs)

Integration in die Instandhaltungsprozesse

— Autorisierungsprozess
~dJ4B c@ce iR € 2 98

e \ e - -

® .| Croato WP Lovel 1 ‘e Temporare Kontrolle von Arbeitserlaubnissen

¥ mo wopvesuss i El T .. .

m— HOT WORK PERMIT Bibliothek von Vorlagen fur Freischaltdokumente
Application CO BLOWODOWN WIWTR PUMP REMOVAL | RE J el e aars — . .

- == B Blockierung und Verriegelung

Etahus CRTE a

LOSUNG HEUTE
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Operational Risk Management
Worker Safety — Funktionen in SAP EAM

SAP ERP 6.0, EHP 6

Loésungserweiterungen Entscheidende Vorteile
Integration von Risikomanagementfunktionen der SAP- Sicherheitsmafinahmen und -vorkehrungen kénnen durch einen
BusinessObjects-Losungen fur Governance, Risk und Compliance fur Risikoexperten ermittelt und im normalen System des Mitarbeiters
die Verknlpfung von Risikoinformationen mit einzelnen-Anlagen angezeigt werden.
Anzeige von Sicherheitsinformationen und ' _ . . . Instandhaltungsplaner kénnen zusatzliche Sicherheitsinformationen
-vorkehrungen in den Arbeitspapieren e ___hinzufagen.
Anzeige von Anforderungen flr '_" T Die Informationen sind mit einer spezifischen Anlage verknipft,
Bestatigungen und Genehmigungen - - sodass sie nicht jedes Mal neu angelegt werden missen.

in den Arbeitspapieren

LOSUNG HEUTE
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Customer Connect

Erweiterung Vorgangsubersicht/Komponententbersicht

®m In der Vorgangstbersicht der PM-Auftrage bzw. im Reiter ,Komponenten“ wurden alle
Felder der Banf eingeblendet bzw. — wo sinnvoll — eingabebereit gemacht. Zusatzlich
wurden ergdnzende Felder wie Bestellnummer oder Terminierungsfelder des
Auftragsvorgangs oder der Anwenderstatus des Auftragsvorgangs erganzt.
Instandhaltungsauftrag 817859 andern: Vorgangsibersicht
BEHSSTAN B Kaufm, ahschlizBen
Auftrag PHo1 817859 Heizung defekt 2 (o

SysSt FREI FEMP NMYP VOEL || EMES |%|

Kopfdaten " Worgdnge | Komponenten Kosten Parther Ohijekte Fusatzdaten Standort Planung Steusrung

P
wrg  LWR arbPlatz WL, S, A KEurztext Worgang LT Bestellng =15 = arbait  EH A |Daver  EHET
ooLo IHOL 1000 PMOL | Heizung defekt |@ Uk beginnen aw ¥ 08.09,2011 17:00:00 4,05TD 1 4,05TC =
n0zn THOL 1000 FMOZ  Externe Leistung [[£ v o0:00:00 STD STC ™

v nn:nn:nn =Th =Tr

nnan THM nnn M

m Nutzen: Die Anwender ersparen sich das aufwandige Verzweigen in Detailbilder oder
gar die umstandliche Suche der Bestellnummer. Alle Informationen ,auf einen Blick".

m SAP-Notes: Suchbegriff flr Service-Marketplace: EAMWSO011-1634
m Derzeit sind dies 1571640, 1571435, 1554582, 1573936, 1584998, 1602709

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Customer Connect

Dokumente zum Auftrag

Instandhaltungsauftrag 4005600 andern: Kopf Zusatzdaten
BEHPRTAN BE0F @ Kufm abschieBen

Auftrag PM01//2005600 [Test Dokumentverkniipfung| 1@‘ ‘E]
Sysst FREI ABRV KKMP NMVP VOKL 5]

Kopfdaten " Vorgange  Komponenten | Kosten  Partner | Objekte  Zusatzdaten l Standort " Planung |~ Steuerung

Organisi .

o NUZEN:

Geschaf

Kostent . .

w B rechtssichere Dokumentation zu

Profitce .

Oty Instandhaltungsauftragen

Verarbe

PSP-Ele .. . . .

« B hOherer Bedienkomfort flr die Anwender

Teinet:

Bezugst . . o .

Vermeidung von Modifikationen

Dokumentzuordnungen
18] ) L]

@ Objekttext Vrg Art  Dokument Beschreibung 'Vs | Teil | Dateiname
H-Auftrag BTC 10000000396 Test-Fahrplan 00 000 BTC-4F4B11FB8C02501BE10000000-000-00 001.DOCx
IH-Auftrag BTC 10000000400 00 000 | PM-117-TestCase-DisplayClassificationData.docx
IH-Auftrag BTC 10000000401 00 000 | PM-117-TestCase-DisplayClassificationData.docx
IH-Auftrag BTC 10000000409 00 000 | PM-117-TestCase-DisplayClassificationData.docx
IH-Vorgang 0010 BTC 10000000402 00 000 AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc
IH-Vorgang 0010 BTC 10000000405 00 000 AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc
IH-Vorgang 0010 |BTC 10000000406 00 000  AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect I.doc
IH-Vorgang 0020 BTC 10000000404 00 000  PM-117-TestCase-DisplayClassificationData.docx
IH-Vorgang 0020 BTC 10000000405 00 000 AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc
IH-Vorgang 0020 BTC 10000000406 00 000 AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc
IH-Vorgang 0030 BTC 10000000404 00 000 PM-117-TestCase-DisplayClassificationData.docx
IH-Vorgang 0030 BTC 10000000406 00 000 AGENDA intern Kundentest EAM Customer Connect Il.doc
Technischer Platz BTC 10000000396  Test-Fahrplan 00 000  BTC-4F4B11FB8C02501BE10000000-000-00 001.DOCX
Technischer Platz BTC 10000000407 BTC 00 000  Test BTC fiir DSAG.docx
Equipmentstamm BTC 10000000407 BTC 00 000  TestBTC fiir DSAG.docx
Equipmentstamm BTC 10000000407 BTC 00 000  Test BTC fiir DSAG.docx
Equipmentstamm BTC 10000000407 BTC 00 000  TestBTC fiir DSAG.docx
Equipmentstamm BTC 10000000407 BTC 00 000 Test BTC fiir DSAG.docx
Equipmentstamm BTC 10000000407 BTC 00 000  TestBTC fiir DSAG.docx
Enuinman Fetamm. RTC __100nNNNNaAN7 RTC nn nnn Tact RTC fiir NCAR dnrv.
<«

«»

1 Q43 (1) 002 ¥  usaibg43 ' INS

AP affiliate company. All rights reserved.

Beschrbg.

Objektschliissel
000004005600
000004005600
000004005600
000004005600
0V1000003501000000
0V1000003501000000
0V1000003501000000
0V1000003501000000
0V1000003501000000
0V1000003501000000
0V1000003501000000
0V1000003501000000
SWIS-001-WA
SWIS-001-WA
000000000010021516
000000000010021517
000000000010021518
000000000010021519
000000000010021520
NNANNNNNNN1NN21521

4«

Funktionen:

Verkniipfung von Dokumenten zum
Auftragskopf und Auftragsvorgang

Anzeige von Dokumentverknipfungen
zu abhéngigen Objekten aus der
Bezugsobjekt und Objektliste (Techn.
Platze, Equipment, Meldung)

Einfaches Kopieren von
Dokumentverknipfungen

SAP-Note-Master: 1673999

Insgesamt derzeit 8 Notes,
Einbaudauer ca. 4 h
(inkl. 2 Basis-Notes)

Verfligbar mit allen ECC 6.0-
Servicepacks des Q2/2012




Customer Connect

Optimierter Belegfluss im Auftrag

PR ——— ———— o —— ey S —

- D Wartungspln 131 B 020 Erdftnet oh_WP: groBe Durchsicht
~ 2] H-Meldung 10000190 28.02.2012 Meldung in Arbeit Auftrag zugeordnet M1 oh_MELD: groBe Durchsicht
~ [2 Instandhattungsauftrag 4000320 28.02.2012 Freigegeben Teirlickgemeldet Vorkalkuliert Objekt  PM01 oh_AUF: groBe Durchsicht
* D Bestellung 4500000028 20 28.02.2012 NB Schraube 25T
=2 Vorg 0010 Freigegeben Teirlickgemeldet Manuell rickgemeldet Sichtkontrolle Rumpf PMO1 1H
+ [ Riickmeldung 1702 3H
M= Vorg 0020 Freigegeben Teirlickgemeldet Manuell rickgemeldet Sichtkontrolle Masten PMO1 2H
» B Ruckmeldung 1703 3H
» B Ruckmeldung 1709 0,500 H
- B Riickmeldung 1710 1H
~ () Vorg 0030 Freigegeben Teirickgemeldet Manuell rickgemeldet Kompass kalibrieren PMO1 6 H
~ [2) Bestelanforderung 10000090 20 28.02.2012 Bestelung erstelit MB Magnet 15T
Lieferantenanfrage 6000000007 28.02.2012 Angebot vorhanden bei Anfrageposition AN Magnet 25T
- B Lieferantenanfrage 6000000008 28.02.2012 Uber Fertigungsauftrag angelegt AN Magnet 15T
=] BEMQ 4300000028 10 28.02.2012 B Magnet 25T
- D WA fir Auftrag 4900000071 1 28.02.2012 erledigt WA Kompassnadel 000000000000000072 1EA
» B Ruckmeldung 1704 6H
ME] Vorg 0040 Freigegeben Fremdvorgang teilgeliefert Abnahme Deutscher Lioyd PM0O3 0H
B Bestellanforderung 10000090 10 28.02.2012 Bestelung erstelit MNB Abnahme Deutscher Lioyd 1LE

W Bestellung 4500000022 10 28.02.2012 -
+ [ Leistungserfassungsblatt 1000000225 28'02.2012 Abgenomme Nutzen

+ |=] WE Wareneingang 5000000064 1 28.02.2012 erledigt

- |5 Rechnungsbele . ebuch . . .
O s S L e W Verbesserung der Informationsdarstellung und Navigation
m Zuséatzliche Anzeige von Anfragen, m Hohere Benutzerakzeptanz
Leistungserfassungsblattern und m Vermeidung von Eigenentwicklungen
Rechnungseingangen

B Einblenden zusatzlicher Informationen m SAP-Note-Master: 1674883

zu Belegen (iiber BADI auch B Insgesamt derzeit 5 Notes (inkl. 2 Basis-
kundenindividuell) Notes), Einbaudauer ca. 4 h

m Doppelklick springt in Ursprungsbeleg m Verfigbar mit allen ECC 6.0-

m  Optimierte Anzeige von Servicepacks des Q2/2012

o rRGSTHCkmEldungen s
Seite 45 45




Customer Connect

Erdoffnungshorizont im Wartungsplan Funktionen:

[E Wartungsplan Bearbeiten  Springen  Zusatze Umfeld System  Hilfe

& B CeQ CHE DDOLD AR @
%@ . Wartungsplan dndern: Strategieplan 000000000151

® Angabe des Er6ffnungshorizontes nicht
nur in %, sondern wahlweise auch in
Kalendertagen oder Werktagen

m  Gilt fur Einfachzykluspléane,

Strategieplane, Mehrfachzykluspléne

Wartungsplan 151 TESTPLAN2 I@'

[®=  wartungsplankopf | _

Zyklen Wartungsplan 29.02.2012 ' Terminierungsparameter Wartungsplan | Zusatzdaten Wartungsplan .
y gsp gsp gsplan | gsp Nutzen:
Terminermittlung Abrufsteuerung Terminierungskennzeichen . .
VF verspdtete Erledigung 100(% Eréffnungshorizont @ o) Zeit u ElnfaChere Elngabe
Toleranz (+) $ Abrufintervall 1 HR ) Zeit - stichtagsgenau .
VF verfriihte Erledigung 100(% _|Erledigungspflicht ) Zeit - Fabrikkalender u HOhere BenUtzerakze ptanZ
Toleranz (-) $
Streckungsfaktor
Foik i [ [ 81 3 ) (8
| Qualifier - Erdffnungshor | Kurzbeschreibung |
= = ;[% ]Prozent | | SAP‘NOte'MaSter: 1665158
Position | Objektliste Posi TaG Kalendertage
| FKT Werktage (Fabrikkalendertage) e H
Wartungsposition_[421 mEEE B [Insgesamt derzeit 7 Notes
Wartungsplan [is1 TESTPLAN2 (|nk| 2 Basi s—Notes)
Bezugsobjekt - !
Techn. Platz mbafej’ Manuelle Abrufe | Terminierungsparameter Wartungsplan | Zusatzdaten W Eln baUdauer ca. 4 h
Equipment e : e
Lerminleninasliste : — _ Verfuigbar mit allen ECC 6.0-
... Plandatum Abrufdatum  Erledigungs... féllige Pakete Terminierungsart / Status .
02.03.2012 17.02.2012 M Neustart ,Abruf durch Sichern Service paCkS des Q2/2012
01.04.2012  19.03.2012 M terminiert,wartet
3 01.05.2012 17.04.2012 iM 3M terminiert,wartet
4 31.05.2012 15.05.2012 M terminiert,wartet
5 30.06.2012 18.06.2012 iM terminiert,wartet

© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Thank you

Contact information:

Markus Seidl

Principal Solution Architect, SEC MI3, SAP Services

SAP Deutschland AG & Co. KG | Zeppelinstrasse 2 | 85399 Hallbergmoos | Germany
M +49 170 8555649 | mailto:markus.seidl@sap.com

WWW.Sap.com

www.sap.com/consulting
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