Schneller, hoher, weiter ... durch Mobile Instandhaltung
und effiziente Ressourceneinsatzplanung
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Haftungsausschluss

Die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen sind Eigentum von SAP und vertraulich zu behandeln. Eine
Weitergabe an Dritte ohne Einverstdndnis von SAP ist nicht gestattet. Diese Prasentation unterfallt nicht den
Regelungen lhres Kauf-, Miet- oder Subskriptionsvertrages mit SAP. SAP ist nicht verpflichtet, die Inhalte dieser
Prasentation (oder von Dokumenten, auf welche in dieser Prasentation verwiesen wird) zu verwirklichen, oder in dieser
Prasentation beschriebene Geschéaftsmodelle, Strategien oder Funktionalitdten umzusetzen oder zu entwickeln. Diese
Prasentation, die SAP Geschaftsstrategie und mdégliche zukiinftige Entwicklungen, Produkte, Plattformen oder
Funktionalitdten kénnen von SAP jederzeit ohne Begriindung gedndert werden ohne dass dies von SAP bekannt
gegeben werden muli. Die Informationen in diese Prasentation begrinden keine Verpflichtung seitens SAP bestimmte
Funktionalitdten, Materialien oder Software Code zu liefern. Diese Prasentation wird ohne jede Gewahrleistung seitens
SAP bez. der Richtigkeit und Nutzung der enthaltenen Information und Angaben zur Verfugung gestellt. Dieses
Dokument dient ausschliesslich zu Informationszwecken. SAP tbernimmt keine Haftung flr Fehler in diesem Dokument,
es sei denn, dass Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens SAP verursacht wurden.

Diese Prasentation enthalt vorausschauende Aussagen und Informationen, die verschiedensten Risiken und
Unsicherheiten unterliegen, von denen viele aulerhalb des Einflussbereichs von SAP liegen. Daher kénnen
tatsachliche Ergebnisse und Vorgehensweisen von Aussagen und Informationen in dieser Prasentation abweichen.
Dem Leser wird empfohlen, den Aussagen in dieser Présentation kein unangemessen hohes Vertrauen zu schenken.
Inshesondere sollten die Inhalte dieser Prasentation nicht als Basis flr den Erwerb von SAP Produkten dienen.
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Die SAP Mobile Plattform als Grundlage einer mobilen Losung
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SMP + SAP Anwendungen — Komplettes End to End Szenario
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http://www.youtube.com/watch?v=JI6oidLtqTU

True Cross-Platform Support (Meta-Data-Driven)
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Meta Data Driven
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eta Data Editor - WYSIWYG
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Zusammenfassung: Vorteile der SMP

%.lll Online, Offline Unterstltzung, PUSH konfigurierbar

Meta Daten getriebener Ansatz

Konfigurierbare Geschaftslogik und Validierung der Eingaben
Integration von BarCode, RFID — Erweiterbarkeit ber Komponenten
Sicher und hohe Skalierbarkeit, Offene Schnittstellen (Open Ul)

Konfigurierbare Losung welche mit den Anforderungen wéachst
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Der Prozess




Der Prozess ohne mobile Endgerate und Scheduling
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Meldung durch Maschine — M2M/Wartungsplan ‘

Meldungsbearbeitung / Auftragsanlage
durch Innendienst oder automatische
Generierung durch Wartungsplan

Meldung durch den Anlagenfuhrer



Betelligte Systeme

Mobile Instandhaltungs-

i S —
>l B30V b en

Anlagentuirer ? Scheduling/Dispatching ERP-System
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Die korrespondierenden Losungskomponenten

SAP Work Manager
SAP Business Suite (ERP) l ...based on SAP Mobile Platform

I S
‘}miﬁ!r:h =

SAP Multiresource SAP Business Suite
Scheduling (ERP)
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“Multi”- Ressourcen Management

Guppen / Mitarbeiter

Externe Ressourcen

Planning board - 01.04.2012 to 15.05.2012
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Haupt-Anwendungsfalle

of

Interne Instandhaltung: Service Techniker:
Terminierung auf Gruppenebene Einsatzplanung auf Techniker und
(kapzitive Planung) Team-Ebene (Reisezeiten,
. . _— . Qualifikationen, Verfugbarkeiten, ,Van-
Abstimmung Maschinenstillstande mit Stock®...)

Betrieb / Fertigung

_ Reduzierung Service Antwortzeiten
Reduzierung der (SLA)

Maschinenstillstandszeiten
Erhohung Profitabilitat
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SAP Multiresource Scheduling — Ubersicht

SAP Multiresource Scheduling ist eine Losung flur das
Ressourcenmanagement in den Bereichen Service-, Instandhaltungs- und

Projektplanung. e e
Kapazitatenmanagement —— “%m_—wm: S —
,Multi-Ressourcen“-Planung/Sicht I T ] ] I

Intuitive, grafische Plantafel

Unterschiedliche Sichten

Manuelle, automatisierte und optimierte Ressourcenplanung
Integration mit SAP Modulen und Prozessen

SAP Multiresource Scheduling lasst sich mit folgenden SAP Losungen
integrieren:

SAP HCM Integration

SAP PM/CS Integration

SAP PS Integration

SAP cProjects/PPM Integration
SAP CRM Service Integration

AR osarce Py fro SREV.ATLY t0 2108, 0003

PPl

|
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Architektur

CRM Service cProiects PS Netzplan
Auftrage ) Aktivitaten

SAP Muifiresoiirse=Scineduling 9.0

Bedarfe Einsatze

Maschinen-
Verfugbarkeiten

Ressourcen MRS Qualfikationen

PM/CS Auftrage

PM/CS Meldungen DBM Auftrage

SAP MRS Optimizer

VSR

Geographical System

Integration

HR Personen /
Geschafts- Fertigungshilfs-mittel PM/CS Arbeitsplatze
partner
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Scheduler Workplace
User Interface Example: SAP GUI

Power Tr R from 01.01.2014 to 31.01.2014
(] v = @
Power Ti R ce P ing from 01.01.2014 to 31.01.2014
=) 0H ) B wo 2 M [ Lz T Assgnment D Time Allocation 82 Alternative Working Time  S{Details {0y Delete ES Refresh Time Data
19 [@o | | |

. &% |[aalm||[@E]L] [ x FS |2 . B . & .% = D5 . [ ds

Tuesday, 07.01.2014

Wed., 08.01.2014

Level Typ Resource 18:00 22:0 00:00 04:00

I12:00

Bob Lee 4000667 / 0010

Dan Langdon & rrLr- Fi B oIR g “Wiesle]
Frank Miguel Schwetzingen, Replace trafo
Mike Meier

Susan Roberts
Susanne Guardiola
Test Miguel
Voltameter

Heidelberg, Transformer - monthly -

< > < 2 < >

S |[F[H][EEI[FL B LEL ]~ ]E L] [HER] [F& [E L Z]&E ][ (S]] [

ID of Complex Position MNu Planning Technical Object Description Description Duration D, Customer N MNoO. O, Node Text Degr Pind St.Dt PLEndDate Bundle ID Bundle Description
4000665 o010 @ Speyer Transformer Station . Periodical inspection 1,000 H 1 1 MR_MORTH 0 09.01.2014 26.01.2014
| ool I

4000667 o010 Heidelberg Transformer Stati Inspection 2,000 H - 1 MR_NORTH 0 09.01.2014 26.01.2014

4000668 o010 Heidelberg Transformer Stati, maintenance 16,000 H i 6 MR_MNORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

4000669 0010 Schwetzingen Transformer 5 Repair connector 4,000 H 1 MR_MORTH 0 14.01.2014 31.01.2014

[ =il O I I

4000671 o010 Schwetzingen Transformer S Mo electricity since monday 4,000 H- -1 1 MR_NORTH 0 14.01.2014 21.01.2014

4000672 o010 Heidelberg Transformer Stati_ Inspection 4,000 H 1 1 MR_NORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

4000673 o010 Schwetzingen Transformer S, Meter reading 1,000 H 1 0 MR_NORTH 0 09.01.2014 21.01.2014

4000674 ooio Heidelberg Transformer Stati. Service Job 2,000 H 3 0 MR_NORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

4000675 ooio Heidelberg Transformer Stati_  Inspection 4,000 H 2 0 MR_NORTH 0 09.01.2014 26.01.2014

4000676 o010 Speyer Transformer Station | Inspection 6,000 H 1 1 MR_MORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

4000677 o010 Heidelberg Transformer Stati Inspection 4,000 H 1 0 MR_NORTH 0 04.01.2014 08.01.2014

4000678 o010 Heidelberg Transformer Stati,. Maintenance task 2,000 H 1 0 MR_NORTH 0 |14.01.2014 31.01.2014

4000679 o010 Heidelberg Transformer Stati,. Inspection 4,000 H i 0 MR_NORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

4000680 o010 Heidelberg Transformer Stati . Inspection 4,000 H i 0 MR_NORTH 0 09.01.2014 26.01.2014

4000681 o010 Heidelberg Transformer Stati . Inspection 4,000 H i 0 MR_NORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

4000682 oo1o Heidelberg Transformer Stati . Inspection 4,000 H i 0 MR_NORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

4000683 o010 Heidelberg Transformer Stati_ Inspection 4,000 H 1 0 MR_NORTH 0 04.01.2014 21.01.2014

< > < >
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Scheduler Workplace
ser Interface Example: WebGantt Chart

‘ — - -
‘ =7 hitps://Ideiyza.wdf.sap.corp: 4375 Veb-Based Planning Board
File Edit View Favorites Tools Help
. -~
Planning Board - 07.01.2014 to 20.01.2014
&y Display || % Refresh , Save | (&) 4% Find Objects || Tz Settings || IE Change View | Add Resource | Add Demands <i» 19
<> No Messages
Gantt Chart
N Assignment Type [Non-Capacitive Moasl » | [ &, |[ 0] [ €y ] scaling [Day view (Compressed] ™| Custom iew [utiization basea view| *| [= || 3 [ | F|[F [ &2 ][] [ prawing seiection
R [ Tuesday, 07.01.2014 Wednesday, 08.071.2014 Thursday, 09.01.2014
esources " 08:00 10:00 12:00 14:00 08:00 10:00 12:00 14:00 08:00 10:00 12:00 14:00
Speye Walldorf, Transfarmer - replace connecto Heidelberg, Transformer - mont
51 Test Miguel
&1 Frank Miguel Schwetzingen, Replace trafo Echwetzingen, Meter In
$1 Susan Roberts ol
TPLF- Rauenherg, ... Rauenbery, Trafo - ren.., Heidelbera, Trafostation mai... wiesl
&1 Dan Langdon TS
4000667 /0010
51 Boh Lee
NOT_AVAIL
51 Mike Meier
51 Susanne Guardiola WACATION
da] ‘“oltameter
“ SR E
Ready Date
Demands
View: MR_DEMO ~ || Planned Resources per Job Search for Suitable Resources Split || Split Overview Display Time Rules Display Print Documents || Assign Tool Display/Create/Edit Bundle || Delete Bundle <
Remove Demand from Bundle TestMap
] Draft Status DemandID D Description Org Unit Org Unit Name Duration  Unit StartDate  Start Time End Date End Time Total Work ~ Enti
= & 000004000665 0010 Periodical inspection 50000481 North 1 H 09.01.2014  00:00:00 26.01.2014  00:00:00 1 H
i3 000004000666 0010 Repair URGEMT 50000481 Morth 1 H 04.01.2014  00.00.00 21.01.2014  00:00:00 1 H
= = 000004000667 0010 Inspection 50000481 Morth 2 H 09.01.2014  00.00.00 26.01.2014  00:00:00 2 H
= = 000004000668 0010 maintenance 50000481 Morth 16 H 04.01.2014  00.00.00 21.01.2014  00:00:00 1% H
i = 000004000669 0010 Repair connector 50000481 Morth 4 H 14.01.2014  00.00.00 31.01.2014  00:00:00 4 H
i (=3 000004000670 0010 Failure 50000481 Morth 2 H 14.01.2014  00.00.00 31.01.2014  00:00:00 2 H
i & 000004000671 0010 Mo electricity since monday 50000481 Morth 4 H 14.01.2014 135100 21.01.2014  00:00:00 4 H
= & 000004000672 0010 Inspection 50000481 Morth 4 H 04.01.2014  00:00:00 21.01.2014  00:00:00 4 H
= & 000004000673 0010 Meter reading 50000481 Morth 1 H 09.01.2014 13:24:00 21.01.2014  00:00:00 1 H
= & 000004000674 0010 Service Job 50000481 Morth 2 H 04.01.2014  00:00:00 21.01.2014  00:00:00 2 H
= &' 000004000675 0010 Inspection 50000481 North 4 H 09.01.2014  00:00:00 26.01.2014  00:00:00 4 H
= & 000004000676 0010 Inspection 50000481 North 6 H 04.01.2014  00:00:00 21.01.2014  00:00:00 6§ H V¥
< >
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New Web User Interface for Planning Board
Beispiel: ESRI Integration “interactive”

Gantt Chart
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Weltere Informationen

Getting started...

Dokumentation zu SAP MRS unter help.sap.com/mrs
verfugbar

GoLive in nur 9 Wochen moglich mit der SAP Rapid
Deployment Solution (RDS) fir SAP MRS
service.sap.com/rds-mrs

Nutzung bestehender SAP Architektur und Betriebs-
und Berechtigungskonzepten

Standard SAP MRS Training (PLM360) verfligbar

SAP MRS DSAG Gruppe

© 2013 SAP AG. All rights reserved.
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Vorkonfigurierte Applikationen als Ausgangspunkt fur Projekte

SAP Work Manager SAP Inventory Manager SAP Rounds Manager SAP CRM Service Manager

Asset Management Material Management Zustandserfassungen Mobiler Kundenservice
Zugriff auf Informationen zur Beschleunigung der Warenein- und Mess-Rundgénge Bearbeiten von Serviceauftragen
Anlagenlokation, Wartungshistorie, ausgangsbuchungen sowohl in der Messbelegserfassungen und Bestatigungen
Auftragsdetails, bendtigten Materialien Auslieferung als auch im Warenempfang Historische Messungen und Anzeigen, suchen, bearbeiten
Bearbeiten von Auftrdgen und Schnelle Warenumbuchungen Sicherheitstoleranzen und Ubertragen von
Meldungen und Erfassung der Schnelle mobile Umsetzung der Erstellung von Meldungen Serviceauftragen
relevanten Daten physikalischen und periodischen Inventur Erfassen von Stati, Materialien,
Erstell Meld d/od _ ) Ablesung und Erkennung von Trends Probl Akti d

rstellen von Meldungen und/oder Bestatigung des Wareneingangs und anhand von Messwerten. -punkten und roblemen, Aktionen un
Auftragen i ; - Aktivitdten, Spesen,
direkte Verteilung auf offene Bestellungen Sequenzen zur Vermeiduna von !
— Zei ' qt . 9 Unterschriften und mehr...
CATS — Zeiten & Anwesenheiten Unfallen und Ausfallen
Gefiihrte Workflows Anzeigen aller relevanten

Kundendaten
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Konzept: Kern-Applikationen + Komponenten

) Industriespezifisch

) Deployments werden einfacher

Vorteile der
Komponentenarchitektur

) Nutzung von Erfahrungen anderer

) Customization auf Basis von Blocken

Zusatz-Komponenten runden das Kernprodukt ab

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Konzept: Kern-Applikationen + Komponenten

Prozessanforderungen des Unternehmens

\

g’» Standard Applikation
5 . .
& Applikation nach Komponenten
T 2 o o
g S Kuncﬁen%nforderung g £, ¥
S -% Work Mgr -5 Inventory Mgr. g 5§ _
< = g E g g= Integration
T L w2 mhy S
+

On-/Offline Support

Individuelle Erweiterung
Datenpush

Support verschiedener Endgerateplatformen

Anpassbarkeit/Erweiterbarkeit der Losung Applikation nach Mal3

Nicht funktionale
Anforderungen

Robustheit / Skalierbarkeit / niedrige Betriebskosten

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



SAP Enterprise Asset Management
SAP Work Manager (6.0)

11:53 AM

SAP Work Manager

Work Orders 1 vl

9 Total E Operations Components
|

Description Check on Pump

Add Operations

Inspect Electric Pump Motor Planning Plant 1000 - Hamburg Busines Add Components
MECHANIK - Mechanical P
819701 Medium Work Center Wrk Cirl
maintenance
PMO1 Due 10/29/2013 1fi 1
PMO2 - Regular Maintenance Add Notification
Track Inspection Type Order Activi

819706 Medium . A 90-B-1-4 - Curve Mi 95.334- 4 Edit Linear
uncLoc 3 i
PMOL Due  10/30/2013 ; 96.795 e
Check on Pump @® History Record Points
@ 819707 Medium PRT Linear U I d P. "
PMO2 Due 10/30/2013 Notification Details ploa icture

Monthly Pump Inspection
Work Order No Upload Document

819708 High

PMO2 Due 10/16/2013

Discard Work Order

Equipment PMP-282 Malfuntion Check on Pump

819709 Medium Mobile status set to RECEIVED by user DEMOUSER on 2013-10-10 15:55:56

PMO1 Due 10/30/2013

Mobile status set to STARTED by user DEMOUSER on 2013-10-13 11:49:45
Regular Server Maintenance - Weekly

819710 Medium

PMO1 Due 10/31/2013 ﬁ
— =

<

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

Anlegen von PM Auftragen
Anlegen von Stérmeldungen

Zugriff auf alle Wesentlichen zum
Auftrag oder Meldung gehorigen
Informationen

CATS - Integration

Unterstltzt Single Sign On (SSO)
Linear Asset Management (LAM)
Unterstltzung von “Rundgangen”
SAP MRS Integration

SAP IS-U Zahlerprozesse




Arbeitsauftrag — Detall

SAP Work Manager

Work Orders Work Order 818999 - Started

Inspection check on Boiler

9 Total
ipti Record Inspection Points P
Search: | .| Description P s
Inspect Electric Pump Motor 4| | Planning Plant 1000 - Werk Hamburg Business Area 0001 - Business area 0001
Work Center 1111 - Universal Lathe Wrk Ctr Plant 1000 - Werk Hamburg ) =
819034 Medium ) o _ Notifications +
Type PMO1 - Maintenance Order Activity Type 103 - Repair
PMO1 10/16/2013
Due 10716/ FuncLoc ICE-M1-02 - Raw material inlet 2 Fguipment 10003922 - Valve 02 7 Total
Inspect Electric Pump Motor )
History Critical Deviation: Limit Check Failed
819023 High [E 10002071 2 - High
PMO1 Due 9/16/2013 Notification Details M1 10/17/2013 5:54 AM
Record Inspection Points Notification Type 2
Pump Leaking water
E' 818999 Funcloc Equipment T Siiadiiam
PMO1 Due 7/31/2013 M1 11/11/2011 4:37 PM
i v Gar Yisual
i 10002 - Medi
818998 Medium Record Inspection Points 0002069 3 - Medium
PMO1 Due 8/19/2013 M1 10/13/2013 12:00 AM

PC No Longer Boots: Error 28

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

818995 10002068 3 - Medium
PMO1 Due 7/30/2013 M1 8/29/2013 4:32 PM
Repair the broken rail U e == D Inspect Turnout Ml 96.81 Sector
818994 C . - 10002067 3 - Medium
M1 10/11/2013 4:28 PM

Noise from Rear Bogie
10001618 3 - Medium
M1 10/27/2013 4:19 PM
Lamp not working in pilot cabin

10001617 2 - High

Windows
WPF

113 AM
SAP Work Manager

Notification 10002071 - STARTED

“ Items | Tasks Activities Attachments
| 1 )

Description Critical Deviation: Limit Check Failed

Type M1 - Maintenance Req Priority 2 - High

Work Center ::ﬁgﬁ:‘]}:; Mechanical Breakdown ]g

Maint. Plant 1000 - Hamburg

FuncLoc Equipment P-1000-PRI-98 - Electric pump 010
History Linear

Work Order Details

Work Order 819714 Status Received

Type PMO01 - Maintenance Order Priority High

Operation SubOperation

Notification Notes .

13.10.2013 05:51:13 Prithipal Singh (SINGHPRIT)

Critical Deviation: Limit Check failed Limit Check Report from 3/9/11 20:45:16 Limit check failed at
Facility 'IDES Generator #2 mlee(1005397) ' Check of Emission 'Carbon Dioxide (CO2)' 2011-03-09
-2011-03-09 (1009856) Checked condition: Passed, if checked value <(><<)>limit value. Checked value
was: 1.113003642517326 t Threshold value was:1.0

]

Notifications



Meldung — Detalils

SAP Work Manager

PORTE i JOESN

Notifications + Notification 10002038 - RECEIVED

Description Inspect Electric Pump Motor
Inspect Electric Pump Motor Type M1 - Maintenance req Priority 3 - Medium
Work Center 1111 - Universal Lathe Break Down
10002038 3 - Medium .
‘ Maint. Plant 1000 - Werk Hamburg
M1 10/15/2013 4:27:29 PM . . .
FunclLoc 00-B01 - Pump station Egquipment TEY-00 - Electric pump 001
Add notif from order 5
History
10002030 1 - Very high Work Order Details
M1 9/27/2013 8:37:26 PM Work Order 819034 Status Received
Test for DMS Document Type PMO1 - Maintenance Order Priority Medium
10002021 - Operation SubOperation
M1 12:00:01 AM Plant 1000 - Werk Hamburg
Missing plates
Notification Notes
10001985 3 - Medium
i 10/01/2013 16:27:55 Wilson Velpula (VELPULA)
M1 9/19/2013 12:55:10 AM pump broken
Test for LAM
10001983 -
M1 7/23/2013 12:00:00 AM

Windows
WPF

© 2012 SAP AG. All rights reser

IPad

11:53 AM

SAP Work Manager

iPad =

Modules

Notifications + Notification 10002067 - STARTED
7 Total “ Items Tasks | Activities | Attachments
1
Grittical Deviation: Limit Check Falled Description Inspect Turnout Ml 96.81 Sector
10002074 2~ Hidh Type M1 - Maintenance Req Priority 3 - Medium
M1 10A7[201315: 58 A MECHANIK - Mechanical
" Work Center " Breakdown
Pump Leaking water maintenance
10002070 3 - Medium Maint. Plant 1000 - Hamburg
M1 11/11/2011 4:37 PM KM73-09P-AP-43 - Turnout Mi .
FunclLoc 10.973 Equipment
y Car Visual =
10002069 3 - Medium History Linear
M1 10/13/2013 12:00 A Work Order Details
PC No Longer Boots: Error 28 Work Order 819713 Status Received
10002068 3 Madlui Type PMO1 - Maintenance Order Priority Medium
M1 8/29/2013 4:32 PM

Notification Notes

11.10.2013 04:55:01 user demo (DEMOUSER)

Also inspect for any visual damages, or tented track lines
13.10.2013 16:28:42 user demo (DEMOUSER)

no major signs of breakage or rust

Inspect Turnout Ml 96.81 Sector

@ 10002067
M1

Noise from Rear Bogie

3 - Medium

10/11/2013 4:28 PM

10001618 3 - Medium

M1 10/27/2013 4:19 PM
Lamp not working in pilot cabin

10001617

2 - High

Notifications




eispiele unterschiedlicher Work Manager Konfigurationen....

Carl Stahl Smart Guard Inspection

Equipments Checklist
f : - - Functional Location: Plant 2KX, Hall PH3, Gost Genter 930293
Geschweifter Schakel mit Sicherungsbolze unctional Location: an 2 ost Lenter
Equipment: Endless Roundsling

Sub-Equipment: Endless Roundsling

Green Pin ©

)20 - ABRASION 7

iPad 7 [ 18:06
i J {oduies | SMART Work Manager
. 4] - OK Not OK Repair OK with Restrictions Not Relevant
‘ 4 Work Orders Statu }30 - HOLE/SNAG/PULL ?
iE 819344 20121218 - Syclo new Ul 18-KGV-11/B - Boiler House 1 b 3 =
Vollsténdigkeit -12- - Mail -18 - i
20121218 PMO1 - Maintenanc. . PEB1-18 - Power Boiler 1 oK Not OK Repair | |OK with Restrictions| | Not Relevant
26.01.13 18.. 819341  20121213- Syclo new Ul- DONG 18-KGV-11/B - Boiler House 1
Verformung des Bauteils Due 2013-01-07 Medium WOType  PMO1 - Maintenance OF. PB1-18 - Power Boller 1 hh 10 - BURN (Heat/Chemical) ?
—E 819331 20121119 - Syclo Demo VI 18-KGV-11/B - Boiler House 1
Verfarbung durch Warme H 2013-01-03  Medium PMO01 - Maintenanc... PB1-18 - Power Boiler 1 OK Not OK Repair OK with Restrictions! Not Relevant
*E 819246  testfor push order d 18-KGV-11/B - Boiler House 1 . 50 - FITTING (Dmgd/Worn) 2
H 2012-08-17  Very high PMO1 - Maintenanc... PB1-18 - Power Boiler 1

Briiche, Schnitte, Kerben

Rillen, Anrisse, Korrosionsnarben

ung durch chemische Einfliisse Order Notes

20121213 - Syclo new Ul - DONG

w OK Not OK Repair OK with Restrictions: Not Relevant

=
According to intelligence officials and the incomplete public &
record,detainees who endured varying degrees of physical 100-110 - Slug for spiral casing

force did tell theirinterrogators some truths, as well as half-

truths and outright lies.What remains unprovable is 0010 0020 2.0.. 2

whether — as F.B.l. agents with longexperience 100-110 - Slug for spiral casing PC 2.000 d

questioning terrorists have argued — the same or
betterinformation might have been obtained without taking
the morally andpolitically treacherous path the C.LA.
chose.

Mark Boal, the screenwriter of “Zero Dark Thirty,” which is
diractad hvKathnun Rielow said in an interview

0010 0030 2.0.. 2

Wark Orders

© 2012 SAP AG. All rights reser




Beispiele unterschiedlicher Work Manager Konfigurationen....

xl.02-UK 3G I 18:18 @ < 100% E3

a1 02-UK 3G [0  18:16 @ 7 100% EF

al.02-UK 3G I 18:17 @ < 99% E=

Start Inspection .

. Main Menu

3 Inspections
¢ 1000628 Inspection Details
¥ J007 - Canary Wharf Stn
) : 1000628 RECEIVED o = safety beacon
safety beacon inspection Activity: . .
_ inspection
Type: Beacon Site > . "
. , rctivity: - safety beacon inspection
Contractor: Chloride Uk Location: LCS1 - J007
93 Questions \ :
Al : Beacon Site
= Canary Wharf Stn

<+ 1000627 Due in 1 Day

¥ NOOP - Non-Operational Locations

Boacon coniacior Chloride Uk Person in Charge of Site
Type: Beacon Site >
Contractor: Accord Lift Services Name: Frank Knight
93 Questions

T P —— TI1343887/2

< 1000629 Due in 3 Days Edit View Questions

¢ J007 - Canary Wharf Stn

Canary Wharf Stn Site Tour

= = - o Inspection

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



Beispiele unterschiedlicher Work Manager Konfigurationen....

o U g b R g

Select Image Source

Take Photo

Choose Existing Photo

Cancel

© 2012 SAP AG. All rights reserved.

1spection Details

Help Information

i L Beware - you can't amend this
y "% ol AR ‘ inspection after you complete it.

gl
o “‘I”“‘:zi“”!““r":

Have you reviewed you findings and
ready to complete it?

Cancel Continue

Preview

33
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Die SAP Mobile Plattform als Grundlage von mobilen Applikationen
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SAP Work Manager Services

Discovery Workshop RDS SAP Work Manager SAP Work Manager
Erweiterungs Pakete

K-

& G WP L

Analyse von Anwendungsfallen Hierarc_:hien mit" _
Technischen Platzen & Equipments

Detaillierte Information zur . o B _ _
Anwendung und Technologie Flr jedes Szenario eine passende Grol3e Ein- und Ausbau von Equipments

Kalenderansicht

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




RDS SAP Work Manager

Systeme Geréate Go Live Dokumentation Erweiterungen

@ 1 Geratetyp 2 Wochen
Sandbox
) Unit Tests & Dokumentation &
1 Geratetyp Go Live Support Know-how Transfer 5 Wochen
DEV PROD
, Unit Tests & Dokumentation & Umbenennung von
C@ 1 Geratetyp Go Live Support Know-how Transfer bis zu 15 Feldern 7 Wochen

) Unit Tests & Dokumentation & Hinzuftgen von 8 Wochen
@ 2 Geratetypen Go Live Support Know-how Transfer bis zu 15 Feldern

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Kontakt

Mittelstand

Publikationen

e
B,

App Gallery

Citizen

Pietro Vallini
Mobile Services Sales Manager
Mobile Services Deutschland

SAP Deutschland AG & Co. KG
Albert-Einstein-Allee 3
64625 Bensheim, GERMANY

T +49 6251 708-2612
M +49 160 908 22252
F +49 6227 78-50104

Sven Schiitt
Senior Solution Architect
Mobile Services

SAP Deutschland AG & Co. KG
Tesdorpfstr. 8
20148 Hamburg, Germany

T +49 6227 7-74563
M +49 160 90432461
E sven.schuett@sap.com
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Demo

© “Completesets Action
— i
<> Acom soern n e

| ——
/ Windows | b 0 5
. Mobile

Inspect Electric Pump Mator

e Work Order - 817146 ‘ e Medium
o PMO1 Due 201013

12/14/07 PM on Reduced Crude Pump Track Inspection
1/8/08 = "
Siens SN ' 10708 Medium
1/9/08 PMO1 Due  30.1013
1rL108 MECHMNT - Mechanical

Check on Pump.

Mantenance PM03-102 - Reguiar maintena. > Eam
PhOZ

PL02-03-46221-01-1 - CRUDE 006428 - Pump Reduced
CHARGE SOUTH (P803) -NRX2 Crude -NRX

+ Monthly Pump Inspection
' w6708
Ph02 16.10.13
Equipment PMP-282 Malfuntion

' mams Medium
PMO

Due

Notification Details

Transfer

Received

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Energie Steiermark: Improving Mobile Maintenance § —
and Projects with SAP® Solutions

Company or Organization
Energie Steiermark AG

Headquarters or Location
Graz, Austria

Industry
Utilities

Products and Services
Electricity, natural gas, district
heat, and residual waste

recycling

Employees
1,739

Revenue
£€1.37 billion

Web Site
whww e-steiermark.com

Implementation Partner
ENERGY4U GmbH — An Atos
Worldgrid Company

The company’s top objectives
Streamline operational processes for grid maintenance and projects
Eliminate paper-based work order information for technicians
Facilitate confirmation of work orders and master data changes, while
streamlining back office processes

The resolution
Installed and configured the SAP® Enterprise Asset Management
solution and the SAP Multiresource Scheduling application for
planning technicians during what was called the “Info Maobil” project
Deployed the SAP Work Manager mobile app to display work order
data and send confirmations
Implemented a custom back office solution to allow back-office
employees to review and release confirmation data sent from mobile
devices

The key benefits
Visual planning boards for better planning and improved visibility of
technician work across all units
Completely paperless work order process with full online and offline
capabilities for technicians
More efficient release confirmation process for work orders and other
HR-related data, including overtime hours and travel expenses

80

Technicians using the live
solutions in the first pilot phase

7 months

Implementation time for the pilot

358

Technicians to be using the
solutions by the end of the final roll
out phase

"SAP Multiresource Scheduling and the SAP Work Manager mobile app hawve
the smooth integration and flexible configuration capabilifies our business
needed. We worked with ENERGY 4U, an Atos Worldgrid Company, on the
implementation, which ensured the project’'s huge success. We have now
gone paperless and our planning processes have improved significanthy. ™

Thomas Balber, Project Manager for Info Mobil, Energie Steiermark AG

All rights reserved.



TMVW: Running Better Water Service to
Municipalities with SAP® Work Manager

“ Tmvw

Company
TMVW

Headquarters
Gent, Belgium

Industry
Utilities

Products and Services
Drinking water

Employees
750

Revenue
€300 million

Web Site(s)
www.tmvw.be

Implementation Partner

Capgemini (Belgium)
www.be.capgemini.com

SAPd

© 2013 SAP AG or an SAP affiliate compafiya/Ait rights reserved.

The company’s top objectives
Deliver more comprehensive information to the back office and management to improve
insight and meet key performance indicators
Streamline work-order planning and reduce administrative tasks
Provide a mobile tool that works remotely, both online and offline

The resolution
Implemented the SAP® Work Manager mobile app and the SAP Mobile Platform to support an
enterprise mobility strategy and deliver on business demands
Provided system data for underground assets, such as pipelines, to mobile devices, improving
work efficiency
Enabled real-time data synchronization to deliver accurate and up-to-date stocking information
to mobile devices

The key benefits
Friendly user interface that meets the needs of employees in the field
Automated work-order updates via mobile app, resulting in a faster order-to-cash closing cycle
Real-time tracking of parts using mobile devices, ensuring vans are restocked with the right
materials for every job
Better customer service, thanks to streamlined processes and faster access to order
information

“With the SAP Mobile Platform, we can handle more work orders than
before and make sure that all planned maintenance is finished on time.”

Inge Opreel, Head of IT, TMVW

O weeks

From completing the blueprint to going
live with the SAP Mobile Platform

80%

Automation of back office processes due
to phased implementation of SAP
solutions with built-in best practices

1 month

Faster billing cycle for home installations



http://www.tmvw.be/
http://www.be.capgemini.com/
http://www.lede.be/file_uploads/4416.jpg
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Herzlichen Dank! .y

Volker Romer ,
SAP Global Process Mobility Solutions 'I'l"" A
, 'D'.ctor Business Development . - - g
* - i »
SAP Deutschland AG & Co. KG

. 71691 Freiberg/Neckar (Germany
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Weitergabe und Vervielféltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in
welcher Form auch immer, ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch SAP AG nicht gestattet.
In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kdnnen Softwarekomponenten
auch anderer Softwarehersteller enthalten.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook, PowerPoint, Silverlight und Visual Studio sind eingetragene Marken der
Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x, System z, System
710, z10, z/VM, z/OS, 0OS/390, zEnterprise, PowerVM, Power Architecture, Power Systems, POWER?7,
POWERG6+, POWERG6, POWER, PowerHA, pureScale, PowerPC, BladeCenter, System Storage, Storwize, XIV,
GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, Redbooks, OS/2, AlX, Intelligent Miner, WebSphere, Tivoli,
Informix und Smarter Planet sind Marken oder eingetragene Marken der IBM Corporation.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen Landern.

Adobe, das Adobe-Logo, Acrobat, PostScript und Reader sind Marken oder eingetragene Marken von
Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

Oracle und Java sind eingetragene Marken von Oracle und/oder ihrer Tochtergesellschaften.
UNIX, X/Open, OSF/1 und Motif sind eingetragene Marken der Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame und MultiwWin sind Marken oder
eingetragene Marken von Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML und W3C sind Marken oder eingetragene Marken des W3C®, World Wide Web
Consortium, Massachusetts Institute of Technology.

Apple, App Store, iBooks, iPad, iPhone, iPhoto, iPod, iTunes, Multi-Touch, Objective-C, Retina, Safari, Siri
und Xcode sind Marken oder eingetragene Marken der Apple Inc.

IOS ist eine eingetragene Marke von Cisco Systems Inc.

RIM, BlackBerry, BBM, BlackBerry Curve, BlackBerry Bold, BlackBerry Pearl, BlackBerry Torch, BlackBerry
Storm, BlackBerry Storm2, BlackBerry PlayBook und BlackBerry App World sind Marken oder eingetragene
Marken von Research in Motion Limited.
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Google App Engine, Google Apps, Google Checkout, Google Data API, Google Maps, Google Mobile Ads,
Google Mobile Updater, Google Mobile, Google Store, Google Sync, Google Updater, Google Voice,
Google Mail, Gmail, YouTube, Dalvik und Android sind Marken oder eingetragene Marken von Google Inc.

INTERMEC ist eine eingetragene Marke der Intermec Technologies Corporation.
Wi-Fi ist eine eingetragene Marke der Wi-Fi Alliance.

Bluetooth ist eine eingetragene Marke von Bluetooth SIG Inc.

Motorola ist eine eingetragene Marke von Motorola Trademark Holdings, LLC.
Computop ist eine eingetragene Marke der Computop Wirtschaftsinformatik GmbH.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP BusinessObjects Explorer, StreamWork,
SAP HANA und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienst-leistungen sowie die entsprechenden
Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Léandern.

Business Objects und das Business-Objects-Logo, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions,
Web Intelligence, Xcelsius und andere im Text erwdhnte Business-Objects-Produkte und Dienstleistungen
sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der Business Objects Software Ltd.
Business Objects ist ein Unternehmen der SAP AG.

Sybase und Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere und weitere im Text erwdhnte Sybase-
Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der
Sybase Inc. Sybase ist ein Unternehmen der SAP AG.

Crossgate, m@gic EDDY, B2B 360° , B2B 360° Services sind eingetragene Marken der Crossgate AG in
Deutschland und anderen Landern. Crossgate ist ein Unternehmen der SAP AG.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im
Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische
Unterschiede aufweisen.

Die in dieser Publikation enthaltene Information ist Eigentum der SAP. Weitergabe und Vervielféltigung dieser
Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, nur mit
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