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Bjorn (Bjoern / Bjorn) Schweiger

29 Jahre

Studium des Wirtschaftsingenieurwesens an der
Hochschule Offenburg und der Wirtschafts-
wissenschaften mit Schwerpunkt Logistik an der
FernUniversitat Hagen

am Fraunhofer IML seit 2008
seit November 2013 stellv. Abteilungsleiter

Schwerpunkt sind Industrie- und
Forschungsprojekte im den Bereichen
Ersatzteilmanagement, Instandhaltung,
Servicemanagement, Produktion und
Risikomanagement

seit 2013 Dozent fur Ersatzteillogistik an der
Dualen Hochschule Baden Wurttemberg in
Mannheim
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Checkliste zur Optimierung
lhrer Ersatzteilwirtschaft
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Schlagworter der
,vierten industrielle Revolution”

Horizontale
Integration
e Uber
Wertschopfung

s-netzwerke
Cloud

Computing Standardisier-
ung

Beherrschung
komplexer
Systeme

Internet der

Ressourcen- Dinge
effizienz ’ .

Reale und
virtuelle Welt
verschmelzen
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kurze Umfrage

Wer von Ihnen arbeitet in einem Unternehmen
mit mehr als 2 Werken / Standorten?

Haben die Werke das gleich
Instandhaltungsplanungssystem
(SAP PM, Maximo, ...) ?

Nutzen Sie die gleichen Materialstammsatze fur
ihr Ersatzteil?

Sind die Prozesse gleich und einheitlich
beschrieben?

Bildquelle: http://gallery.mobile9.com/asf/?uid=isG8cGIDTAYi
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Ausgangssituation Gleichteile

Die selben Ersatzteile sind in allen Werken gelagert, jedoch sind die Materialnummern
nicht harmonisiert und eine werkstbergreifende Identifizierung von Duplikaten ist nur
schwer moglich.

—> Die Harmonisierung der Stammdaten bilden
die Basis fur ein konzernweites Ersatzteilmanagement
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Ausgangssituation Organisation

Die Hoheit fur Instandhaltung und
Ersatzteilmanagement lag in der
Vergangenheit oft bei den Werken
selbst.
eingesetzte Systeme

SAP PM & MM

Maximo

Excel

papier- und wissensbasiert
Ersatzteilmanagement und ET-

Lagerorganisation sind
unterschiedlich aufgestellt.

\
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Vision fur ein konzernweites
Ersatzteilmanagement

alle Werke verwalten ihre Ersatzteile mit SAP
genau eine weltweite Artikelnummer fir ein ET
Englisch als Konzernsprache auch fir Stammdaten

+ nationale Sprache fur operative MA

Das Ersatzteilmanagement unterstutzt die
Instandhaltung und die Produktion beim Erreichen
angestrebten Anlagenverfigbarkeit

Harmonisierung und Vereinfachung der Prozesse im
Ersatzteilwesen

Verantwortlichkeiten fur das Ersatzteil-management
(global/lokal) bestimmen

anforderungsgerechte lokale Lagerkonzepte
entwickeln

Ersatzteilbestande optimieren
globale Kennzahlen entwickeln und einfuhren

Folie 12
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Potentiale eines konzernweiten
Ersatzteilmanagements

Transparentes konzernweites
Ersatzteilmanagement mit SAP

Standardisierung
BlUndelung der der zukunftigen
Einkaufsvolumina Anlagen-
komponenten

Stammdaten-
harmonisierung
und -erfassung

Bestands- Kostenreduzierung Reduzierung der
reduzierung in der Beschaffung Artikel-Nr.

nachhaltige Bestandsoptimierung bei
mindestens gleicher Ersatzteilverfigbarkeit
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einheitliche Systeme

selbst, wenn alle Werke SAP

nutzen, heif3t das nicht,
dass die Systeme und Einstellungen
identisch sind
dass die Systeme miteinander ‘

kommunizieren,

dass Stammdaten gemeinsam
genutzt werden kénnen

\
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einheitliche Systeme —
SAP-Stammdatenserver

zentraler Stammdaten-Server ist
erforderlich

Stammdaten-
Server

auf diesem werden
globale Stammdaten gespeichert
Anderungen durchgeflhrt

und regelmaBig die aktuellen
Stammdaten in die lokale System SAP4
transferiert il

Die Werke sind in lokalen Systemen
(Kontinental / Land / Standort)

angelegt n
.5”;'
==

= n
DA 75":)
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einheitliche Systeme —
neutraler Stammdatenserver

zentraler
Stammdaten-
Server

bei unterschiedlichen Systemen
kann auch ein neutraler
Stammdatenserver organisiert
werden
dieser ist

systemunabhangig

verwaltet die Stammdaten

stellt die Stammdaten den Systemen
zur Verfigung

ermoglicht ein werkstbergreifendes
Suchen von Ersatzteilen

\
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Stammdaten-Harmonisierung

Wie kann ich meine Stammdaten harmonisieren?

Bis zu welchem Grad harmonisiere ich meine
Stammdaten?

identisches Produkt (gleicher Hersteller)
funktionsgleich

Umgang mit Nachfolger-Produkten

Harmonisierung bei unvollstandiger
Datenverfigbarkeit lGber:
mittels Abgleich der OEM-Daten
Hersteller
Hersteller-Teile-Nr.
mittels Klassifizierung der Teile
Klassifizierungssysteme (z. B. eCl@ss, UNSPSC, etim)

\
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Ersatzteile aufhehmen —
eCl@ss zur Reduzierung von Gleichteilen

23 Maschinenenlement, Befestigungsmittel, Beschlag

23-11 Schraube, Mutter
L]
....
" ‘ E C master.datamanagement

Sachgebiet

Hauptgruppe

Insgesamt 39.044 Kl?
Unt - 33.379
fl—‘ ntergruppen

/ /

!

[T ‘ Gruppen: 4.995

.4Ill ."Il /

f ;'J .54‘ Hauptgruppen: 637
[ ]

[
L‘ Merkmale zur Produktbeschreibung: 16.137

N

Standardmerkmalleisten: 25.549

\_‘ Schlagworte: 51.943

Sachgebiete: 29

14: Logistik (Dienstleistung) m

15: Instandhaltung (Dienstleistung)

16: Lebensmittel, Getrank, Tabakware

17: Maschine, Apparat (f. besondere Anwendungsbereiche)
18: Bergbau-, Hiitten-, Walzwerk- u. GieRereieinrichtung
19: Informations-, Kommunikations-, und Medientechnik
20: Packmittel

21: Betriebsausstattung, Werkstatteinrichtung, Werkzeug
22: Bautechnik

23: Maschinenelement, Befestigungsmittel, Beschlag

24: Biiromaterial, Biiroeinrichtung, Biirotechnik, Papeterie
25: Allgemeine Dienstleistung

26: Energie, Gewinnungsprodukt, Sekundarrohstoff und Riickstand
27: Elektro-, Automatisierungs- und Prozessleittechnik
28: Fahrzeugtechnik

29: Hauswirtschaft, Hauswirtschaftstechnik

30: Hilfsstoff, Additiv, Reinigungsmittel

31: Polymer

32: Labormaterial, Labortechnik

33: Anlage (komplett)

34: Medizin, Medizintechnik

35: Halbzeug, Werkstoff
36: Maschine, Apparat Release 8.0 ab November 2012

37: Rohrleitungstechnik

38: Anorganische Chemikalie

39: Organische Chemikalie

40: Arbeitssicherheit, Unfallschutz
41: Marketing

42: In-vitro Diagnostik

90: Interimsklasse (nicht klassifiziert)

eCl@ss wurde zunachst zur
Reduzierung der Aufwande
im Einkauf etabliert

Nutzen in Instandhaltung und
Ersatzteilmanagement

Auffinden von Ersatzteilen
kann einfacher werden

Identifizierung von
Alternativteilen

Die Klassifizierung der
Materialien liefert auch fur
die Reduzierung von
Dubletten entscheidende
Unterstutzung

Folie 19
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Bildquelle: www.eclass.de
IFCC


http://www.eclass.de/

Dublettenidentifizierung mittels
Klassifizierung

Vorgehensweise !
]
L]

6 identische Merkmale identifiziert

Artikelbezeichnung ... Flanschkugelhahn  2-Wege-Kugelhahn
Art der Ausfiihrung ....... mit Handhebel = mit Handhebel
Bauform .....ccooevvieincienens cC C

Dichtung .....ccceveveceerieenen, TFM  PTFE

LANEE ovveveieeeee e 160 mm 160 mm
Nenndruck ......ccccoeceveeueeneene. PN40 PN40

Nennweite ......ccceveeveininennee DN 50 DNS50
Werkstoff-Nummer .........cc........ 1.4408 1.4408

2 unterschiedliche Merkmale = Priifung

25.10.2013 2011 IFCC GmbH 2%

Quelle: IFCC
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Reduzierung der Klassifizierung auf die
benotigten Klassen fur Ersatzteile

Klassifizierungs- notwendige klassenspezifische
system Ersatzteilklassen Merkmalslisten

Standard-Merkmal-Leiste

Ge Standard-Merkmal-Leiste

E: Ge Standard-Merkmal-Leiste

Ko [ Ge Ge Standard-Merkmal-Leiste
He

5 Ge|

.| Ke e Standard-Merkmal-Leiste
Scl | He

EA ko| Gel -

|:_A s [ He gewﬁnjeﬁrélle,

Ka ewin eange,

= He 5 | Hohe des Kopfes
... | Kopfdurchmesser der Schraube

EA | Schraubenlinge

_ | EAN-Code
— | Hersteller Name

CLASSIFICATION AND PRODUCT DESCRIPTION

Folie 21 ——
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globaler Stammdatenharmonisierung und
Dublettenabgleich

Werk konzernweites Projekt

lokale
Stammdaten || [ globale

(SAP, Maximo,...) i Stammdatenstruktur Stammdaten-
' datenbank

teil-
automatische
Klassifizierung
und Merkmals- DR E—

Harmonisierung

Bewertung der

pflege potentiellen
Uberprifen Dublettenabgleich Dubletten
und Erganzen und Bewertung
der der Wahrschein- r
Stammdaten lichkeit einer mék‘)rl‘ue €
und Merkmale Ubereinstimmung Du ¢ etten-
prufung
olie >
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Ersatzteile aufnehmen - aber richtig

Stammdaten fur Ersatzteile ermoglichen einfaches automatisiertes Bestellen,
gebundelte Lagerhaltung und eine Zuordnung der Teile zu den
Instandhaltungsobjekten (z. B. fur die Ermittlung von Ausfallhaufigkeiten)

Die Datenqualitat ist der wichtigste Faktor fur
den Erfolg eines Projektes

Aufwand ca. 15-30 min je Teil zur Erfassung aller
relevanter Stammdaten

Gegenfalls ist es notig, mit dem Lieferanten
zusammen zu arbeiten, um die Ersatzteile
genauer spezifizieren zu kdnnen

Einbindung der kompetenten Mitarbeiter mit
ausreichender Materialkenntnis ist wichtig

auf Basis der Stammdaten der anderen Werke,
kann der Aufwand fur die Erfassung in Werken
ohne Stammdaten deutlich reduziert werden

Folie 23
© Fraunhofer IML 2014

Z Fraunhofer

Bildquelle: Ulla Thomas / pixelio.de

IML



Stammdatenerfassung in Werken ohne
oder mit ungentgenden Stammsatzen

Werk konzernweites

Projekt
Stammdaten neues [ globale
(Excel,...) Ersatzteil ' Stammdaten-
datenbank
____________ Stammdatenstruktur Harmonisierung
Suche nach

Prafung auf
Vollstandig-
keit und Dub.

vorhandenem Erfassen neuer
Ersatzteil Stammesatz
(Hersteller & Teile-Nr.)

Auswahl des Erganzen manuelle
vorhanden fehlender

Stammsatzes Merkmale

Prafung der
Anderungen

\
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dezentrale Beschaffung

Lieferant

\
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zentrale Preisverhandlung uber den
zentralen Einkauf (Rahmenvertrag)

Einkauf

9, 9,
M
Lieferant
L
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Voraussetzungen fur ein konzernweiten
Ersatzteilaustausch

Harmonisierte Stammdaten
Einheitliche Prozesse und IT-Systeme

Prozesse fir den Informations- und
Ersatzteilaustausch

Zollbestimmungen
Luftfrachtsicherheitskonzept

verlassliche Lieferzeiten

Kooperation mit Logistikdienstleister
Aufbau eines Zentrallager oder mehrerer

Monitoring
ASSISTENZSYSTEM

ey L S— i
P M=V Ny Kontinentallager
e B e R Bereitschaft sich im Konzern auszuhelfen, jedoch
e e e il auch nicht dauerhaft auf Kosten der anderen zu
leben

Kostenverrechnungsmodelle

\
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Zentralisierung und kooperative Nutzung
von Ersatztell

. Ist-Bestand Werk

. |
Folie 29 /
© Fraunhofer IML 2014 % Frau n hOfer . Werksbestand nach Harmonisierung
* ggf. mit reduzierter Verfiigbarkeit, wenn eine der Stillstand IML . :
durch eine Risikoanalyse als vertretbar bewertet wurde . Bestand nationales oder kontinentales Lager



Potentiale der gemeinsamen,
konzernweiten Ersatzteilbevorratung

Anlagen- Ersatzteil-

Ist=Situation: Ziel:
Die Bevorratung des Ersatzteils X0815 Das Ersatzteil X0815 wird Uber Werksgrenzen
erfolgt innerhalb der Werkgrenzen. hinweg , unterstutzt durch ein Assistenzsystem,

,verwaltet”.

s, Bs, 1x
' 2x ‘ ‘ N
5,9, 2x k"." Ix » :" v .--‘.‘
’_‘ - 4 @ ) . ‘
. x i i @ Yy x
o e ' ‘ @ ’ et » * ‘
(= .,
4x ., 9, @ «

Reduktion 40%
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Standardkomponentenliste in der
Anlagenbeschaffung und -konstruktion

Anlagen- II
spezifikation

—

5. .

®, ‘.. é"
<— Standard-
<— Komponenten-
i Liste
<

Lieferant
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Potentiale eines konzernweiten
Ersatzteilmanagements

Transparentes konzernweites
Ersatzteilmanagement mit SAP

Standardisierung
BlUndelung der der zukunftigen
Einkaufsvolumina Anlagen-
komponenten

Stammdaten-
harmonisierung
und -erfassung

Bestands- Kostenreduzierung Reduzierung der
reduzierung in der Beschaffung Artikel-Nr.

nachhaltige Bestandsoptimierung bei
mindestens gleicher Ersatzteilverfigbarkeit
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Erwartete Entwicklung des Bestandswertes

Transparentes konzernweites

Durch die Aktivierung der Ersatzteilmanagement mit SAP
Besténde steigt der tatsachliche

Lagerbestand an.

Standardisierung
Bliindelung der der zukiinftigen
Einkaufsvolumina Anlagen-
komponenten

Stammdaten-
harmonisierung
und -erfassung

Stammdaten- Stammdaten- Bestgnds- I_(ostenreduzierung Reduzi_erung der
.. . reduzierung in der Beschaffung Artikel-Nr.
harmonizierung erfassung Ubrige
SAP-Werke Werke
. nachhaltige Bestandsoptimierung bei
Bestandsreduktion durch mindestens gleicher Ersatzteilverfiigbarkeit
Wert (€) transparente Bestande in den
Werken
Das volle Potential der Die Standardisierung der
ausgeschopft werden beginnt.
o~ Beschaffungsvolumen
von Ersatzteilen
Erste Rahmenvertrage konnen \
abgeschlossen werden, — glot?aler
Synergien im Bestand. Ersatzteilbestand
| |
Projektlaufzeit
. —_—
Folie 34 —
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Ausblick

> == globales Prozessmodell
L e globale Prozesse

\
== =)= =S

jn—— AN von der Stammdatenanlage Uber einlagern,
entnehmen, aufarbeiten bis verschrotten

Unterstutzung durch Technologie
v | Qualifizierungsmodell und Schulung
Auswahl der fur das Werk geeigneten Prozesse
globale SOP
lokale Lagerkonzepte

v v
' \
X '
X \
X v

o < IS <
o X =N X
X X < X
< < X <

entsprechend der lokalen Anforderungen
Aufbau einer Lagerorganisation (Zentrallager)

Personalplanung
Auswahl von Lagertechniken
Kennzahlen
Bildquelle: http:/flowgistics.de/img/products/usageBox/speed/01_fabrik.jpg
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konzernweites Ersatzteilmanagement
im Kontext von Industrie 4.0

Schlagworte von Fokus Ersatzteil-
Industrie 4.0 management

Entwickeln von Prozessen fur

Beherrschung komplexer Systeme konzernweite Zusammenarbeit

konzernweit harmonisierte Stammdaten auf einem
zentralen Server

Cloud Computing

Zusammenfassen der konzernweiten

Reale und virtuelle Welt verschmelzen Bestinde in einem virtuellen Lager

Horizontale Integration Uber
Wertschépfungsnetzwerke

Ersatzteil- und Wissensmanagement sowie
Kommunikation zwischen den Werken

Standardisierung und Klassifizierung der Ersatzteile
mittels ,eCl@ss”

Standardisierung, Referenzarchitektur

Internet der Dinge, Intelligentes konzernweite Bestandstransparenz und

Instandhaltungsmanagement

gemeinsame Bestandsplanung (Risikomangement)

Reduzierung der konzernweiten

Ressourceneffizienz Ersatzteilbestande bei gleicher Verflgbarkeit

olie =
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Fazit
konzernweites Ersatzteilmanagement

Der Aufbau eines konzernweiten
Ersatzteilmanagement ist ein sehr grof3e
Herausforderung fur Unternehmen

Die steigenden Anforderungen der globalen
Instandhaltungskonzepte, globale Produktion
und der Industrie 4.0, erfordern zuklnftig
einheitliche System, Stammdaten und Prozesse

Neben Ressourceneffizient und Standardisierung
ermoglicht ein konzernweites Ersatzteil-
management erhebliche finanzielle
Einsparpotentiale durch Bestandsreduzierung
und ein globales Beschaffungsmanagement

unterschiedliche kulturelle und logistische

Anforderungen sollten jedoch in einem Konzept
berucksichtigt werden, denn am Ende kommt es
auf die Menschen an, die den Prozess ausfuhren

\
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Bjorn Schweiger
Dipl.-Wirt.-Ing.(FH) M. Sc.

Stellv. Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement
Fraunhofer-Institut flir Materialfluss und Logistik IML

Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4 | 44227 Dortmund
Telefon +49 231 9743-488 | Mobil +49 152 54501351
bjoern.schweiger@iml.fraunhofer.de | www.iml.fraunhofer.de
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