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Vorstellung

Enrico Mielniczek
Teamleiter, SAP & Budgetplanung

Alrun Schlesinger
Datenanalyse & SAP-Support

Mathias Böttge
Datenanalyse & Programmierung

N.N.
Unterstützung Budgetplanung & -kontrolle
technisches Controlling 

Aufgaben:
Aufbau & Support SAP
Budgetplanung

Aufgaben:
SAP-Support (Key-User)
Schulungen
Datenanalyse

Aufgaben:
Datenanalyse & Programmierung

Team Support & Controlling
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Wer ist Q-Cells?

Unternehmensbeschreibung

� Spezialisiert auf Solarzellentechnologien

� Hervorragender operativer Track-Record

� Starker Fokus auf Forschung und Entwicklung 

� Einzigartiges Portfolio neuer Technologien

� Strategie: Wachstum und Kostensenkung

New Technologies

18,63 %

67,5 %

Feste Substrate (Glas)

Flexible Substrate 

93 % 

100 %

58,11 %VHF Technologies  

Dünnschichttechnologien Waferbasierte Technologien

Kerngeschäft (kristalline Zellen)

Nr. 1 der Solarzellenhersteller seit 2007

Multi- und monokristalline Solarzellen

17,18 %

�Partner & Hauptlieferant

�Technologieführer in 
Polysiliziumproduktion

33,33 %

�String Ribbon Technologie

�Joint Ventur mit Evergreen Solar & 
REC

32 %

�Niedrigkonzentrierende PV-

Technologie
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SOLAR VALLEY THALHEIM

Solar Valley Thalheim 
• Fläche: ca. 77 ha
• Anzahl Firmen: 9
• Arbeitsplätze: >3500
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ÜBERBLICK SOLAR VALLEY

� Fläche: ca. 77 ha
� Anzahl Firmen (heute): 9
� Anzahl Angestellte (heute): >3500

Linie 1-4↑ A9 (Berlin)

↓ A9 (München)
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Gründung

Start Produktionslinie I

Start Produktionslinie II; 
monokristalline Zelle im 6-Zoll-Format

Start Produktionslinie IV,
Gründung EverQ, Börsengang

Start Produktionslinie V
Go-Life SAP

Aufbau der Produktions-
Linie 1 in Weltrekordzeit

Break Even, europaweit erste 
Markteinführung der 6-Zoll-Zelle (Q6)

Start Produktionslinie III, 
Beteiligung und Bau CSG Solar

Gründung  der Tochterfirmen     
Calyxo GmbH und Sontor GmbH

Entwicklung der Q-Cells SE

Reiner-Lemoine Forschungszentrum, 
Q-Cells TrainingCenter, QC Int.

Start Produktion Malaysia
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1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Entwicklung der Instandhaltung bei Q-Cells SE

• Ungeplante IH
• Wartungen durch 

Produktion

• Geplante IH
• eigene IH-Abteilung
• IH = Kostentreiber

• syst. Planung der IH
• IT-Systeme

• techn. Analysen

• Kompetenz-
center

•Kostenmanag.

• Herstellerservice (Garantie)
• Wartungen durch Prod.
• Anlagenspezialisten in der 

Prod-Schicht

• mehr geplante IH 
(wenig Vorgaben)

• eigene IH-Abteilung

• große Wartungspläne
• SAP-Einführung

• detaillierte Budgetplanung
• intensive Weiterbildung

Zitat:
"Die Geschichte wiederholt sich nicht, aber sie reimt sich." 

Mark Twain, US-amerikanischer Schriftsteller

Zitat:
"Die Geschichte wiederholt sich nicht, aber sie reimt sich." 

Mark Twain, US-amerikanischer Schriftsteller
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Prioritäten der IH
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Prioritäten der Instandhaltung (Auszug)

neue Produktionslinien
- Spezifikationen erstellen
- Ramp-Up

Ausbildung
- lfd. neue Mitarbeiter

Wartungen
- neue Anlagen in Garantie
- ‚Rundum-Sorglos-Service‘ vom  
Lieferanten

- jeder Bereich mit eigenem System

vorhandene Anlagen
- optimieren

Kostentransparenz
- jeder Bereich mit eigenem System

Techn. Dokumentation
- kleine Firma, kurzer Dienstweg
- jeder Bereich mit eigenem System
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Erwartungen der Anwender

techn. Anlagenbuch 
kompl. Historie bis zum Anlagenteil

Kostentransparenz
bis zum Anlagenteil
aktuelle Kennzahlen aus SAP

Einfache, schnelle Bedienung 
intensive Schulung 
kontinuierliche Betreuung

Schnittstellen zu anderen Bereichen
Kostenabrechnung
Bestellungen & Reservierungen

Anlagenstruktur 
zu grob umgesetzt (nur zwei Ebenen)

Meldungswesen
nur rudimentär genutzt

Auftragswesen
keine Kostendetaillierung möglich

Auswertungen aus dem System
teilweise nicht nutzbar

Schulungen wenig nachhaltig 
Schnittstellen zu anderen Bereichen
kaum eingesetzt

Vorhandenes SAP

Vorhandene Systemlandschaft

Prozesse zur SAP-Einführung nicht klar definiert
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Vorhandene Systemlandschaft - Akzeptanz

ungenügende 
Umsetzung der 

Anwenderforderungen

mangelnde 
Akzeptanz

unzureichende 
Nutzung

schlechte 
Datenqualität

Konsequenz:
SAP stirbt
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Projektziele 

neue Produktionslinien
- Spezifikationen erstellen
- Ramp-Up

Ausbildung
- lfd. neue Mitarbeiter

Kostentransparenz
- jeder Bereich mit eigenem System

Wartungen
- neue Anlagen in Garantie
- ‚Rundum-Sorglos-Service‘ vom  
Lieferanten

- jeder Bereich mit eigenem System

vorhandene Anlagen
- optimieren

sehr dringend weniger dringend
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Prioritäten der Instandhaltung (Auszug)

Techn. Dokumentation
- kleine Firma, kurzer Dienstweg
- versch. Dokumentationssysteme 
vorhanden

Weniger dringende Dinge werden früher 
oder später sehr dringend, deshalb…

Projekte aufsetzen
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Teamaufbau

Projektleiter

•Fachkenntnis SAP
•Methodenkenntnis
•Gesamtüberblick
•Prozesskenntnis 
Abt-übergreifend

Projektteam

•Prozesskenntnis
•Datenkenntnis
•Multiplikatoren in 
der Abteilung



���� VERSION (Z.B. VORLÄUFIG, DRAFT, VERSION X, FINAL) 
IN GROSSBUCHSTABEN: NAME DES VERFASSERS ���� ABTEILUNG ����13
SAP ERP EAM Umbau für höhere Datenqualität und Anwenderakzeptanz  ���� FINAL
ENRICO MIELNICZEK ���� Q-Cells SE - Instandhaltung ���� Bitterfeld-Wolfen, 30. März 200913

Zusammensetzung Projektteam

•2 MA zu ca. 50%
•Prozessdefinitionen Abt-
übergreifend

Projektleiter

•1 aus jedem Fachbereich
•aus jeder Schicht
•2-4h pro Woche freigestellt
•Prozessänderungen
•Intensivschulung SAP

Projektteam
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Ablauf SAP-Umbau

Anpassung 
Anlagenstruktur

Auftrags- & 
Meldungswesen

Schulung & Einführung

Aufbau durch Fachabteilung
- im Projektteam vertreten

Neue Strukturgrundsätze
-Material- oder Energiefluss
-alle IH-relevanten Bauteile
-mehrere Equi-Ebenen
-verwenden sprechender 
Schlüssel

Prozessdefinition
-Abt-interne Prozesse
-Abt-übergreifende 
Prozesse

eigene Auftragsarten
-orientiert an Ansprüchen & 
SAP-Standard

eigene Meldungsarten
-orientiert an Ansprüchen & 
SAP-Standard

einfache Bedienabläufe
- spez. Rückmeldetool

Schulung zeitnah
-umgehender GoLife

laufende Betreuung
- klare Ansprechpartner

� Unterstützung durch externe Beratung: P&S Consulting
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Anpassung Anlagenstruktur - Grundsätze

Grundsätze der Strukturierung
Strukturaufbau im Material- oder Energiefluss
Eine einheitliche Struktur für alle Gewerke
Abbildung aller Instandhaltungs-relevanten Bauteile
Keine Begrenzung der Anzahl der TP- oder Equipmentebenen per Definition
=> z.B. MCI3 funktionieren nicht oder nur eingeschränkt

Anlagenstruktur ist die Grundlage für das SAP-Auftragssystem
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Anpassung Anlagenstruktur

Strukturierung im Material- oder Energiefluss
eine Struktur für alle
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Aufbau in Excel 
und Diskussion

Anpassung Anlagenstruktur - Ablauf

Strukturaufbau Umsetzung in SAP

aus der Exceldatei Datenimport 
nach SAP

Entwurf des Linien-
verantwortlichen

Aus der Exceldatei kann direkt mit einem 
Importprogramm von P&S Consulting
die TP & Equi-Struktur angelegt werden.
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Sprechende Schlüssel

Verwendbar wenn:
-begrenzter Klassenumfang
-Klassenumfang klar definiert / genormt
-Erweiterung des Umfanges 
unwahrscheinlich
-bekannte Kürzel Nicht verwendbar 

wenn:
-Klassen nicht eindeutig definiert
-Klassenumfang ist variabel
-Klassenumfang zu groß
(ab ca. mehr als 20)

bei QC verwendet z.B. für

Unter bestimmten Voraussetzungen kann die Verwendung sprechender Schlüssel sinnvoll sein.
Sie erleichtern den Anwendern die Einarbeitung in ein 

neues System und führen direkt zu einer 
höheren Akzeptanz.

Techn. Plätze Arbeitsplätze
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Kostendetaillierung im Auftragswesen

Wertkategorien

- Eigenleistung

- Ersatzteile

- Roh-, Hilfs- & Betriebsstoffe

- Fremdleistungen & -material

- Serviceleistungen

- Reinigung & Entsorgung

- sonstiges

Auftragsarten

Geplante Reparatur

Störungsbeseitigung

Wartung/Inspektion

gesetzl. Vorschriften

Umbau & Verbesserung

Investition

Leistungen für Töchter

Versicherung & Garantie unsere Werkzeuge zum 
Reporting und zur Budgetierung

Anlagenstruktur

Auftrag
Q02-SINx-C

21002365 Rohr 1

Aufsplittung der 
Kosten
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Rückmeldekonzept

Zentrale Arbeitsvorbereitung 
erfasst die Daten aller

- Anwender machen Notizen 
(zusätzliche Medienbrüche)

- separates Personal nötig
- Laufzeit der Information
- SAP ist kaum Info-System
+ geringer Schulungsaufwand
+ Prozessänderungen einfach möglich

Grundsatzentscheidung 
für Bewegungsdaten

PRO                    Datenqualität                CONTRA

Jeder erfasst seine Daten 

- hoher Schulungsaufwand
- hohe Lizenzkosten
- Prozessänderungen aufwändig
+ Information sind schnell im System
+ SAP wird auch zur Info-
Beschaffung intensiv genutzt

+ nach Einarbeitung höhere 
Gesamtakzeptanz

?
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Rückmeldung

Auflistung aller Aufträge am gewählten 
Objekt & darüber – oder weiter…

Auswahl was 
zurückzumelden ist

Eingabe der Anlage 
& Auswahl über 
Strukturliste

Jeder Techniker erfasst seine Daten über das Rückmeldetool.
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Rückmeldung

Jeder Techniker erfasst 
seine Daten über das 
Rückmeldetool. Beim 
Speichern wird…

ausgewählter Auftrag 
verwendet oder ein neuer 

Auftrag erstellt

Rückmeldung & Meldung    
mit den eingegebenen Daten 

& Codes wird erstellt

ggf. Auftrag geschlossen

evtl. IH-Anforderung erstellt
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Rückmeldung

• ermöglicht schnelle Eingabe

• leicht zu erlernen / geringer 
Schulungsaufwand

• orientiert am Bedienablauf & der 
denkweise von Technikern

• Eingabefehler wandern in BI-Mappe

• Einfach konfigurierbar

• setzt auf SAP-Standard auf

Akzeptanz
Anwender sind 
zufriedener und 

arbeiten intensiver mit 
dem System
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Schulung & Einführung

Intensive Schulung
Praxisnahe Übungen 

Schulung Intensivbetreuung

KeyUser vor Ort
Individualschulung 

Begleitung des Starts

Schnelle Reaktion bei 
Fragen
ggf. Individualschulung 

� Zwischen Schulung und GoLife darf nicht zuviel Zeit vergehen. Im Idealfall startet 
eine Gruppe (in unserem Fall eine Schicht) direkt nach der Schulung.

MontagMontag Dienstag - FreitagDienstag - Freitag nä. 2 Wochennä. 2 Wochen

Ein gleitender GoLife ist zwingend mit CO und anderen 
Abteilungen abzustimmen.
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Schulung & Einführung

3736353433323130292827262524KALENDERWOCHE 

Begleitung des Starts

Intensivbetreuung

Schicht A - SOA

Schulung

Begleitung des Starts

Intensivbetreuung

Schicht B - SOA

Schulung

Begleitung des Starts

Intensivbetreuung

Schicht C - SOA

Schulung

� Nach den Schulungen der Schichten erfolgte direkt der GoLife => gleitender Start
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Fazit

Akzeptanz
▪ Usability ist sehr entscheidend
▪ Anwenderfreundlichkeit herstellen
▪ wenig Zeit am System nötig

Datenqualität
▪ Daten sind genauer
▪ Daten werden zeitnah erfasst
▪ Ergebnisse (Auswertungen) zur Verfügung  

stellen

Unterstützung
▪ externe Beratung sinnvoll
▪ Rückendeckung durch das
Management ist zwingend nötig

Einführung
■ Einführung ‚auf Raten‘

kann sinnvoll sein
■ Intensive Begleitung am Anfang nötig

Funktionelle Lücken im SAP:
▪ Kostenaggregation über mehrere Equipmentebenen nicht möglich
▪ Hinweise an den Einkauf auf dem IH-Auftrag heraus (Garantiefall, Angebot verhandelt o.ä.)
▪ Handling von Langtext

Funktionelle Lücken im SAP:
▪ Kostenaggregation über mehrere Equipmentebenen nicht möglich
▪ Hinweise an den Einkauf auf dem IH-Auftrag heraus (Garantiefall, Angebot verhandelt o.ä.)
▪ Handling von Langtext

Ziel erreicht

!
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VIELEN DANK.

VIELEN DANK.


