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s Wer ist Q-Cells?

Unternehmensbeschreibung

= Spezialisiert auf Solarzellentechnologien Kerngeschaft (kristalline Zellen)

= Hervorragender operativer Track-Record = Nr. 1 der Solarzellenhersteller seit 2007

= Starker Fokus auf Forschung und Entwicklung * Multi- und monokristalline Solarzellen

= Einzigartiges Portfolio neuer Technologien

= Strategie: Wachstum und Kostensenkung

New Technologies

Diinnschichttechnologien Waferbasierte Technologien

Feste Substrate (Glas) U REC__ 17,18 %
100 % = Partner & Hauptlieferant
Sﬂntnr ’ = Technologiefiihrer in
Polysiliziumproduktion
calyxo 930 | | oWSEme
L)
SOLIBIO 67,5% | |sovello —
’ = String Ribbon Technologie
= Joint Ventur mit Evergreen Solar &
O 18,63% | | REC
taking the next step
Flexible Substrate - 32 %
i ety = Niedrigkonzentrierende PV-
mxcell VHF Technologies 58,11 % | | Technologie
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= SOLAR VALLEY THALHEIM

Solar Valley Thalheim
 Flache: ca. 77 ha
* Anzahl Firmen: 9

Brandenburg
Niedersachsen

) Sachsen Anhalt

Leipzig

Freistaat Thiiringen
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= UBERBLICK SOLAR VALLEY
T A9 (Berlin) Linie 1-4

. Masterplan

CALYHO
calyxo W

“' onale
iterungsfliche

» Flache: ca. 77 ha
= Anzahl Firmen (heute): 9

7 f
l A9 (Munchen) - Anzahl Angestellte (heute) >3500
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= Entwicklung der Q-Cells SE

2000 2001 2002 P 2005 2006 2007 2008 2009

Griindun Start Produktionslinie II; Start Produktionslinie V
g monokristalline Zelle im 6-Zoll-Format Go-Life SAP
Aufbau der Produktions- Start Produktionslinie Il Reiner-Lemoine Forschungszentrum,
Linie 1 in Weltrekordzeit Beteiligung und Bau CSG Solar Q-Cells TrainingCenter, QC Int.

Start Produktionslinie 1V,

Start Produktionslinie | Grindung EverQ, Bérsengang

Start Produktion Malaysia

Break Even, europaweit erste Grundung der Tochterfirmen
Markteinflihrung der 6-Zoll-Zelle (Q6) Calyxo GmbH und Sontor GmbH
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= Entwicklung der Instandhaltung bei Q-Cells SE
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Deutschland

In

H Entwicklung der HI bei Q-Cells



s Prioritaten der IH

Prioritaten der Instandhaltung (Auszug)

sehr dringend

neue Produktionslinien Wartungen
- Spezifikationen erstellen - heue An|agen in Garantie
- Ramp-Up - Rundum-Sorglos-Service* vom
Ausbildung Lieferanten
- Ifd. neue Mitarbeiter - jeder Bereich mit eigenem System
=2
= Kostentransparenz
°§’ ey - jeder Bereich mit eigljenem System
T - optimieren Techn. Dokumentation
(o)) - kleine Firma, kurzer Dienstweg
= - jeder Bereich mit eigenem System
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= Vorhandene Systemlandschaft

Erwartungen der Anwender Vorhandenes SAP

techn. Anlagenbuch Anlagenstruktur
kompl. Historie bis zum Anlagenteil zu grob umgesetzt (nur zwei Ebenen)
Kostentransparenz Meldungswesen
bis zum Anlagenteil nur rudimentar genutzt
aktuelle Kennzahlen aus SAP Auftragswesen
Einfache, schnelle Bedienung keine Kostendetaillierung maoglich
intensive Schulung Auswertungen aus dem System
kontinuierliche Betreuung teilweise nicht nutzbar

Schnittstellen zu anderen Bereichen Schulungen wenig nachhaltig
Kostenabrechnung Schnittstellen zu anderen Bereichen
Bestellungen & Reservierungen kaum eingesetzt

Prozesse zur SAP-Einfuihrung nicht klar definiert
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= Vorhandene Systemlandschaft - Akzeptanz

ungenugende
Umsetzung der
Anwenderforderungen

schlechte Konsequenz:
Datenqualitat SAP stirbt
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= Projektziele

Prioritaten der Instandhaltung (Auszug)

weniger dringend

oder spater sehr dringend, deshalb... Kostentransparenz

Weniger dringende Dinge werden friher

Wartungen

- neue Anlagen in Garantie
Isbiidung - Rundum-Sorglos-Service' vom

Lieferanten

HE Projekte aufsetzen - jeder Bereich mit eigenem System

Techn. Dokumentation
ot vorhandene Anlagen - kleine Firma, kurzer Dienstweg

‘O | ptimier - versch. Dokumentationssysteme

vorhanden
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= 1eamaufbau

Projektleiter ‘ Projektteam

*Fachkenntnis SAP
*Methodenkenntnis
«Gesamtuberblick

‘Prozesskenntnis
Abt-ubergreifend

SAP ERP EAM Umbau fiir hohere Datenqualitat und Anwenderakzeptanz = FINAL Q CEU.S
ENRICO MIELNICZEK = Q-Cells SE - Instandhaltung = Bitterfeld-Wolfen, 30. Marz 2009 -

*Prozesskenntnis

*Datenkenntnis

Multiplikatoren in
der Abteilung




s Zusammensetzung Projektteam

Projektleiter

*2 MA zu ca. 50%

Projektteam

| *Prozessdefinitionen Abt-
£ Ubergreifend

*1 aus jedem Fachbereich

== *aus jeder Schicht

«2-4h pro Woche freigestellt

sivschulung SAP

Kai Ludwig [Thomas Haferburg)

chicht M/
mmmmmm

mmmmmmmm

SAP ERP EAM Umbau fiir hohere Datenqualitat und Anwenderakzeptanz = FINAL
ENRICO MIELNICZEK = Q-Cells SE - Instandhaltung = Bitterfeld-Wolfen, 30. Marz 2009

Q .CELLS



= Ablauf SAP-Umbau

Anpassung Auftrags- & —
Anlagenstruktur Meldungswesen Schulung & Einfuhrung

Prozessdefinition

Aufbau durch Fachabteilung _Abt-interne Prozesse

- im Projektteam vertreten

- Abt-Ubergreifende

Neue Strukturgrundsatze Prozesse
-Material- oder Energiefluss eigene Auftragsarten
-alle IH-relevanten Bauteile -orientiert an Anspriichen &
-mehrere Equi-Ebenen SAP-Standard
-verwenden sprechender eigene Meldungsarten

Schlussel -orientiert an Anspriichen &

SAP-Standard

einfache Bedienablaufe
- spez. Ruckmeldetool

Schulung zeitnah
-umgehender GoLife

laufende Betreuung
- klare Ansprechpartner

—> Unterstutzung durch externe Beratung: P&S Consulting
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= Anpassung Anlagenstruktur - Grundsatze

<~ g D01-PROD Produktion
P g 001 Produktionslinie 01
P g 002 Produktionslinie @2
b g 003 Produktionslinie 83
b g 004 Produktionslinie 84
P g 005 Produktionslinie 05

Grundsatze der Strukturierung

Strukturaufbau im Material- oder Energiefluss

Eine einheitliche Struktur fir alle Gewerke

Abbildung aller Instandhaltungs-relevanten Bauteile

Keine Begrenzung der Anzahl der TP- oder Equipmentebenen per Definition
=> z.B. MCI3 funktionieren nicht oder nur eingeschrankt

Anlagenstruktur ist die Grundlage fur das SAP-Auftragssystem
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= Anpassung Anlagenstruktur

= @ DBt -PROD

Produktian
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I g 001 Produktionslinie 1
=~ g 002 Produktionslinie 82
I g 0pz-Neo Nassbank 1 0B82-A-NBE1
I g 0p2-PoOCL POCL A & B 0B2-POCL
[+ f Qo2-5Pa1 speicher & Verkettung 1 QP2-A-5PE1
I g 082-NBo2 Nassbank 2 0B82-A-NBOZ2
[ @ Qo2-5Po2 Speicher & Verkettung 2 QP2-A-5PD2
=~ g 002-SINX SIN A-D 0B2-SINX
[ g 002-SINX-A SIN A 0082-A-SINX
I g 002-SINX-B SIN B 002-B-SINX
= @ 002-SINX-C SIN C 082-C-SINX
I @ 21002328 Waferhandling SIN C IH-AUTD  002-C-SINX-WHP @l %
[ = 21002355 Lift IH-THERM 0Q02-C-SINX LIFT =l %
= @) 21002365 Rohr 2 IH-THERM 002-C-SINX ROHR2 =l %
I @ 21002365 Einfahrmaschine/ SLS TH-THERM 002-C-ZINX ROHR2 Gl =
I @ 21002362 Rohr TH-THERM 002-C-SINX ROHR2 Gl %
I @) 21002360 Decke] IH-THERM 0Q@2-C-SINX ROHR2 = %
= @) 21002373 Heizung TH-THERM 002-C-SINX ROHR2 Gl =0
[ & 75000000 Ersatzteilliste Heizung 02c2d 1 ST i
I da] 75000100 Verschleiftteill Heizung 02c2d 1 ST i
b @l 21002374 TempwWandler - THMS IH-THERM Q82-C-SINX ROHR2 Gl |
&l 21002375 TempRegler - REGA7 TH-THERM 0Q02-C-SINX ROHR2 :
I @ 21002376 Thermoelement TH-THERM 002-C-SINX ROHRZ |
I & 21002377 HF TH-THERM 002-C-SINX ROHR2 =
I i@ 21002379 Vakuum IH-THERM Q@2-C-SINX-VA2 =
I =l 21002381 Gasversorgung TH-THERM 0@2-C-SINX ROHR2 T =
I @ 21002323 Druckluft TH-THERM 002-C-ZINX ROHR2 Gl %
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= Anpassung Anlagenstruktur - Ablauf

Strukturaufbau Umsetzung in SAP

Entwurf des Linien- Aufbau in Excel aus der Exceldatei Datenimport
verantwortlichen und Diskussion nach SAP

Al e folid r [ & [ on N ] [ m I nlof D [ = 1 | Dateiimportprogramm Instandhaltung
IR R R ) [T e lucranrwe = fi+! Sare FeldHED e [T |
%z |l [FOCL A F0000030 W aFerhandling Diffurion & [H-Buta | 1000(% || @01-A-FOCL-WHD 04012003
9% |G |FOCL A FOO0N0A0] FO00N0] Vari-Flatz H-Auta | 1000 K | @01-A-FOCL-WHD 04012005
a4 |G (POCL A FOR0NNA0] FO0NNEIE LHE IH-Auta | 1000 H | R0d-A-FOCL-WHD LMG 04012003 e 3
95 |Gl |FOCL A FO000030] FAONNAAZ| $000009T 2-dchro IH-Buta | 1000 % | Gid-A-FOCL-WHD LMG 04012003 i
96 |01 FOCGL A& Z q Eimme 0 IH-Autn | 1000 8 Q01-A-FOCL-WHD LMGC 04.01.200% Dateii mportprngramm Instandhal tung A
97 |G |POCL A z 2-Achied IH-Auta | 1000 H | R04-A-FOCL-WHD LMG 04012003
ax ool |FOCL A FO0000A0] FAONNAAZ| $O00A09E Kiimme1 IH-Buta | 1000 % | Gid-A-FOCL-WHD LMG 04012003 QE2-RED
a9 |0l FOGL A EOORGan FONR0aE F00000aT Carrierklemmung IH-Autn | 1000 H | @01-A-FOCL-WHD LG 0d 0, 200 Gesamtanzahl uebernommener Sastze: 1. 848 Ed-POCL
o ool POCL A z Zenbricrung IH-futa | 1000 % | G04-A-FOCL-WHD LMG 04012003 06d-5P
11 el FOCL A& FOO0N0A0 FO0009S Eack-to-Eack IH-Auta | 1000 H | G04-A-FOCL-WHD ETE 04012003 062-KEAZ
0z @0l FOCL (A 0000090 F0000093 F0000100 H-Achre IH-Auta | 1000 % | G0i-A-FOGL-WHD ETE 0d.01.E00E Davon erfolgreich angelegt: 28992 E2-5PAR
W ol POCL A 101 [ IH-futa | 1000 % | Gid-A-FOCL-WHD ETE 04012003 P
1W0d ol FOCL A& FOO0N0A0 FO00R093] FH000T0E Z-Achre IH-Auta | 1000 H | G04-A-FOCL-WHD ETE 04012003 : : ; o E2-5IRK-A
105 |@01  FOGL & EO0OONA0] FO000HE| F000010F Kimme IH-Aura | 1000 K | &0d-A-FOCL-WHD ETE 0012005 Anzahl uebertragener Saetze in die BI-Happe: G000 B
W ol POCL A FOR0N0A0] FO000104 Tranrferareifer IH-fata | 1000 8 | 004-A-FOCL-WHD Tranrf-Greife 04.01.200% i 0E2-SInE-B
WT e FOCL A FOO0N0A0] FO000I04] FNO00T0G H-Achre H-Auta | 1000 K | @01-A-FOCL-WHD Tranrf-Groife 04.01.2005 3 P QE2-S1RK-C
103 (e POCL A FOONBOSE 000010 SHD0010E 2-Aizhre IH-Auta | 1000[3 | G01-A-POCL-WHD Tranrf-Greife 04.01.2008 Anzahl bereitis vorhandener Sastze 00348 0 ] Watarfand 1t
Wa ol POCL A FORON0A0] FO00010d] FH0a010T Kimme IH-fata | 1000 8 | 004-A-FOCL-WHD Tranrf-Greife 04.01.200% g 21aE2iEE itz
1 |em FOGL A& FO00N0A0] FO00NI0E Kammuntor @uarzboot  [H-Auto | 1000[% | | @01-A-FOCL-WHD Kamm 04012005 il 21a62sEs Aohr 2
M el POCL A 1 1 H-Achoe IH-Auta | 1000 H | 004-A-FOCL-WHD Kamm 04012003 I g 210E23EE Einfanrs)
Mz ool POCL A& F00000A0] FA00M0Z] 20000110 2-dchre IH-futa | 1000 % | Gi4-A-FOCL-WHD Kamm 04012003 b g 21362588 Aoir
1z |01 FOGL A& FOO0N0A0] FOO0NI0E  FO000TT Fimme IH-Auta | 1000 K | @01-A-FOCL-WHD Kamm 04012005 I gl 21262560 Deckal
14 el POCL A FOR0N0A0] 000011 Gohiure ¥orkloidung  [H-Auta | 1000[8 | |@01-A-POCL-WHD 04012003 . . .
15 |ood  FOCL & 0000090 F000011E  F000011T Tiirkankakk: IH-Auka | 1000 % | @0i-A-FOCL-WHD 04012003 AUS der Exceldate| kann d|rekt m|t einem = ?11-\1&13 "Nf\r'r':t
1M o FOCL A FOO0N0A0, FONOOTE F000011E Diruckluft H-Auta | 1000 K | @01-A-FOCL-WHD 04012005 2 e
"7 el POCL A& 1 1 Eloktrik IH-Auta | 1000 H | Gid-A-FOCL-WHD 04012003 . -
e ool POCL A& 20000120 Lif H-Thorm 1000 % | Gid-A-FOCL Life 04012003 Importprogramm von P&S ConSUItmg U Toaps
18 el FOGL A FO0001ZA FR00NIEZ] Slider H-Thorm 1000 8 | God-A-FOGL Life 04012005 8 Taapfy
1Z0 ool POCL A FO0001Z0 FR00MIZE Hubryrtom IH-Therm 1000 % | Gid-A-FOCL Lif 04012003 ; i I g 21962378 Thars
121 |l FOCL A& FO0001E0 E000M1ZE Furleqer H-Thorm 1000 | 001-A-FOCL Life 04012003 dle TP & EQUI'StrUKtur angelegt Werden- b g 218 HF
122 |mel  FOGL A FO0001Z0 FRO00IZE Fe0naizd RbcE IH-Thorm 1000 | &od-A-FOCL Life 01,2005 v gl 21aeaETn VakuE
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= Sprechende Schlussel

Unter bestimmten Voraussetzungen kann die Verwendung sprechender Schllissel sinnvoll sein.
Sie erleichtern den Anwendern die Einarbeitung in ein
neues System und fuhren direkt zu einer

Verwendbar wenn: hoheren Akzeptanz.

-begrenzter Klassenumfang

-Klassenumfang klar definiert / genormt

-Erweiterung des Umfanges
unwahrscheinlich

-bekannte Kirzel

Nicht verwendbar
wenn:

-Klassen nicht eindeutig definiert
-Klassenumfang ist variabel

Techn. Pldtze Arbeitsplatze -Klassenumfang zu grof3

bei QC verwendet z.B. fiir

< g 002 IH-DRUCK  Drucker (ab ca. mehr als 20)
b g 002-NBO1 | IH-FOFEN  Feuercfen
I g 002-POCL| [IH-GALV  Galvanik
[ g 002-3PO1| IH-LASER  Laser
B 5 0o2-NBEZ | |IH-MASS Massprozesse
b g 002-SPO2| [IH-QM300  Messtechnik
[ ¥ 002-SINX| IH-THERM Therm. Prozesse
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Anlagenstruktur _'
zzz:;;-:gj_;__;: \

21002 )
21002355
9 21012 AUftrag
- Q02-SINX-C
-t 21002365 Rohr 1
21002373
Aufsplittung der
Auftragsarten Kosten

» Kostendetaillierung im Auftragswesen

Geplante Reparatur
Stérungsbeseitigung

>,

Wartung/Inspektion
gesetzl. Vorschriften
Umbau & Verbesserung
Investition

Leistungen fur Tochter
Versicherung & Garantie

Wertkategorien

- Eigenleistung

- Ersatzteile

- Roh-, Hilfs- & Betriebsstoffe
- Fremdleistungen & -material
- Serviceleistungen

- Reinigung & Entsorgung

- sonstiges

unsere Werkzeuge zum

Reporting und zur Budgetierung

SAP ERP EAM Umbau fiir hohere Datenqualitat und Anwenderakzeptanz =
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= Ruckmeldekonzept

Grundsatzentscheidung
fur Bewegungsdaten

Jeder erfasst seine Daten 7 Zentrale Arbeitsvorbereitung

- hoher Schulungsaufwand erfasst die Daten aller

- hohe Lizenzkosten O - Anwender machen Notizen

- Prozessanderungen aufwandig (zusatzliche MedienbrUche)

+ Information sind schnell im System - separates Personal notig

+ SAP wird auch zur Info- - Laufzeit der Information
Beschaffung intensiv genutzt - SAP ist kaum Info-System

+ nach Einarbeitung hohere + geringer Schulungsaufwand
Gesamtakzeptanz + Prozessanderungen einfach maoglich
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= Ruckmeldung

Jeder Techniker erfasst seine Daten Uber das Ruckmeldetool.

Benutzer EMIELNICZEK Enrico
Auswahl was ) Auftragsnummer bekannt ) Wartung / Inspektion Bereits zurickgem.Std.heute 0,00
ZUFUCkzumelden |St ® Auftragsnurmmer unbekannt {® Stérungsbeseitigung
{2 Sonstige
Eingabe der Anlage | Technpiatz 095-SINA-a
.- Struktur
& Auswahl Uber | -
. Zur Selektion von Equis Bitte [z pment 21012210 Giltig ab 30.03.2003
Stru kturllste Equipment |21 1 39 Bezeichnung Transportsystem
= &P 005-SINA SINA-Anlagen TH-THERM
= g 005-SINA-A SINA A TH-THER
_ b [ 21013482 Beladung SINA, Manz 180 TH-AUTD  085-A-WHS
L — I @] 21012280 Transportsystem IH-THERM 0@5-A-SINA TRANSH
. N . b [@ 21012266 ESK Einschleunkammer TH-THERM 005-A-SINA ESK
AUﬂlStung aller AUftrage am geWahlten b & 21012277 PRK Prozesskammer IH-THERM 005-A-SINA PRK
. . . b @ 21012296 ASK Ausschleufkammer IH-THERM 005-A-SINA ASK
Objekt & daruber — oder weiter b 21012305 Verkleidung / Gehause IH-THERM 005-A-SINA GEHAU
IEj_,_Im.ai:sa!_,,:.,.,.,S,.I, \ & A IH-THERM 085-A-SINA (CTEW

IH-AUTD  095-A-WHSD
— IH-AUTO  0E5-A-WHSD

IH-AUTO  0O5-A-WHSD
TH-AUTO  0QB5-A-WHSD
IH-AUTO  005-A-WHSD

332:2%:::: TH-AUTO  005-A-WHSD
005-SINA-A| 21813514 |Puffermagazin i:iﬂlg ug:':'::ig
. |005-SINA-A| 21013514 |Puffermagazin = Lekrie
TH-AUTD  005-A-WHSD
IH-THE
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= Ruckmeldung

Jeder Techniker erfasst
seine Daten Uber das
Ruckmeldetool. Beim

Speichern wird...

ausgewahlter Auftrag
verwendet oder ein neuer
Auftrag erstellt

Rlckmeldung & Meldung
mit den eingegebenen Daten
& Codes wird erstellt

ggf. Auftrag geschlossen

evtl. IH-Anforderung erstellt

Benutzer

EMIELNICZEK

Enrico

) Auftragsnummer bekannt
® Auftragsnummer unbekannt

) \Wartung / Inspektion Bereits zurickgem. Std.heute

) Stirungsheseitigung

0,00

am Techn.Platz  |105-SINA-B | snaB

21012210 Transportsystem

am Equipment

) Sonstige
Techn Platz |005-SINA-A SINA A
Equipment |21E|13514 | Puffermagazin
Beginn Ende Ausfihrzeit
|27.03.2000| [15:20| [27.03.2009)15: 45] | 0,42|std.
Schadenshild [ 1]
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= Ruckmeldung

* ermoglicht schnelle Eingabe

* leicht zu erlernen / geringer
Schulungsaufwand

Akzeptanz
« orientiert am Bedienablauf & der

denkweise von Technikern

* Eingabefehler wandern in BI-Mappe

* Einfach konfigurierbar

« setzt auf SAP-Standard auf
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» Schulung & Einfuhrung

m Intensivbetreuung Begleitung des Starts

Intensive Schulung KeyUser vor Ort Ef:nee:e Reaktion be
Praxisnahe Ubungen Individualschulung 9

ggf. Individualschulung

Dienstag - Freitag na. 2 Wochen

—> Zwischen Schulung und GoLife darf nicht zuviel Zeit vergehen. Im Idealfall startet

eine Gruppe (in unserem Fall eine Schicht) direkt nach der Schulung.

Ein gleitender GoLife ist zwingend mit CO und anderen
Abteilungen abzustimmen.
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» Schulung & Einfuhrung

— Nach den Schulungen der Schichten erfolgte direkt der GoLife => gleitender Start

KALENDERWOCHE
Schicht A - SOA

Schulung -

Intensivbetreuung -

Begleitung des Starts --

Schicht B - SOA

Schulung ]

Intensivbetreuung -

Begleitung des Starts --

Schicht C - SOA

Schulung [ ]

Intensivbetreuung -

Begleitung des Starts --
n SAP ERP EAM Umbau fiir hohere Datenqualitit und Anwenderakzeptanz = FINAL O .CEWS

ENRICO MIELNICZEK = Q-Cells SE - Instandhaltung = Bitterfeld-Wolfen, 30. Marz 2009



Akzeptanz Datenqualitat

= Usability ist sehr entscheidend = Daten sind genauer
= Anwenderfreundlichkeit herstellen = Daten werden zeitnah erfasst
= wenig Zeit am System notig = Ergebnisse (Auswertungen) zur Verfligung
stellen
Unterstutzung Ziel erreicht Einflhrung
= externe Beratung sinnvoll = Einflhrung ,auf Raten’
= Ruckendeckung durch das kann sinnvoll sein
Management ist zwingend notig = Intensive Begleitung am Anfang notig

Funktionelle Lucken im SAP:
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B VIELEN DANK.
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